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  מפרט טכני - 2פרק 

 מסמך הגדרת השירותים 

  ,סביבההאיכות    , פיקוח עירוניבתחומים:    מערכת לניהול חניה ופיקוחאספקה, הפעלה ותחזוקה של   .1

כולל וגביתם  הדו"חות  של  החיים  מחזור  ניהול  ה  וטרינריה,  וכן,ציוד  אספקת  אלה  שירותים    עבור 

תמיכה ותחזוקת הציוד והתוכנה, אספקת כל האמצעים הנלווים ומתן שרותי אכיפת הגביה. ומבלי  

 : כדלקמןשיפורטו  והשירותים המערכותאת בין היתר  לגרוע מכלליות האמור יכללו השירותים גם 

 מערכת פיקוח עירוני   •

 מערכת מסופונים לחניה, פיקוח )רב תכליתי(, איכות סביבה ווטרינריה   •

 מערכת ניהול מחזור חיי הדוח •

 פיקוח וחנייה   –תכולת דרישות שירותי גביה ואכיפה  •

   אספקת ותחזוקת הציוד הנלווה לשירותים אלה •

 . במקומות חניה מאושרים וחניונים אספקה והצבת תמרורי חניה •

 סימון כבישים וצביעת אבני שפה. •

 במסמך זה. שירותים המפורטים ההמערכות ו כל  כן ו •

בתוך    הספק .1.1 ולהתקין,  לספק  מערכת    יום  30מתחייב  חשבונו,  על  ההסכם,  על  החתימה  ממועד 

"ל  נה   במפרט  המפורטים   והתנאים   הדרישות  בכל  העומדת"(  המערכת)להלן: "  ופיקוח   חנייהלניהול  

תהא רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, לדרוש    עירייהה"(.  המערכת  מפרט)להלן: "

 לא תהיה כל טענה ו/או דרישה לעניין זה.    ספקלבצע שינויים במערכת ו/או להחליפה ול הספקמ

ימנה   .1.2 אהספק  פרויקט  מתחילתושר  מנהל  הפרויקט  את  נציגי    ילווה  מול  הקשר  כאיש  וישמש 

  במועדים יידרש להגיע לעירייה    הפרויקטמנהל    .ההקמה והתחזוקה של המערכתבשלב    העירייה

חל מרגע קבלת דרישה לכך ובתיאום מלא עם צרכיה המשתנים  ה  מראש על ידי העירייה    ושיוגדר

 .של העירייה

מדפסת  .1.3 כולל  העירוניים  העזר  חוקי  ולאכיפת  לחניה  פקח  ערכות  הנלווה    אספקת  הציוד  ושאר 

התמחור יהיה בהתאם    פנקסי התראות וחומרים מתכלים.  להלן תחת הגדרת ערכת פקח.כמפורט  

 לכמות ערכות הפקח שהעירייה תבקש לספק 

העירייה תוכל לשנות את כמות הציוד המסופק לה בכל עת    ר.בפועל ובכתב ובהתאם להצעת המחי

 . לספק יום 30של בכתב  במתן הודעה

דוח, קנס או   לכל הרלוונטיים כל הנתונים ותרכז את כמפורט במפרט המערכת, המערכת תכלול .1.4

 בפועל. כל לגבייתו ועד הספק של לטיפולו יימסר המועד בו  הוצאתו, כולל דין, החל ממועד  גזר

 לאותה פעולה. בנוסף, למערכת הרלוונטיים הפרטים כל במערכת בציון יתועדו גבייה והליך פעולה

 .ידניים דוחות עדכוני לקבל יכולת תהיה

 את ויתאים שבמערכת ניהול הדוחות בכל הנתונים מוגבלת ובלתי שוטפת  צפייה  יאפשר הספק .1.5

 . עירייהחשבונו ולשביעות רצונה המלא של ה על , הכולעירייהה לצורכי התקשורת פתרון
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על הספק .1.6 בכל יישא,  הפעלת הכרוכות העלויות חשבונו,  לרבות בהתקנת,  המערכת,   ותחזוקת 

 . עירייההנחיות ה לפי ותקשורת, הכול רישיונות עלויות

  במסמך   הקבועים  הזמן  מפרקי  יאוחר  ולא,  מיידי באופן במערכת תקלות לתקן מתחייב הספק .1.7

 למסמך זה.   'ב נספחכ המצורף, השירות אמנת

 כל המידע ושל יום באותו שנעשו הפעולות כל של ומלא יומי גיבוי ויערוך אחראי יהיה הספק .1.8

וזאת הצטברו אשר והנתונים זה.   במערכת,  פי הסכם  על  כל תקופת ההתקשרות   הספקלאורך 

לאפריל,    1לינואר,    1רבעון, בימים   מאש. בכל וחסין בטוח, שמור במקום הגיבוי קבצי על ישמור

ו/או לנציג    לתובע העירוני לפי דרישה  הספק ימסור קלנדרית שנה כל של לאוקטובר  1  -ליולי ו  1

 רשאים יהיו  עירייה החולף. התובע העירוני ו/או נציג ה הרבעון של הגיבוי של קבצי עותק  עירייה ה

ו/או  לעת ועל פי שיקול דעתם הבלעדי והמוחלט   , מעתהספקמ לדרוש  של אחזור ביטול פעולה 

 יאחזר פועל אינו והגיבוי תקין אינו הגיבוי אמצעי כי הגיבוי. היה ויתברר מאמצעי שגובו הקבצים

החלפתו,   או הגיבוי אמצעי לתיקון ומיומן מקצועי באופן ויפעל הנתונים חשבונו, את , עלהספק

 .והתובע העירוני עירייהוהכל לשביעות רצונם של ה

מסמכים    לרבותבעירייה  המידע הקיים בתוכנת הניהול הקיימת  הספק יבצע הסבת נתונים לכל   .1.9

 . והטמעתם במערכת הזוכה  סרוקים

ועוד .1.10 סלופארק  פנגו,  רישוי,  משרד  בנקים,  שב"א,  כגון:  השונים  לגופים  ממשקים  כפי    אספקת 

 שמפורט במסמכי המכרז  

  תו דייר,  המאפשר לבצע תשלומים, הגשת פניות, ערעורים, בקשות להסבהאספקת פורטל לתושב   .1.11

 . ועוד

למצלמות .1.12 להתממשק  תדע  להתקיים  קבועות   פיקוח  המערכת  הפקת    עירייהב   העתידות  לטובת 

 . קנסות אי תשלום איסורי חנייה ו/או חניונים סגורים בהם לא הופעלו אמצעי חניה אלקטרוניים

וכל הקשורים המסמכים כל ותיעוד סריקה, מיון אפשרות המערכת תכלול .1.13  במתן השירותים, 

עת, את   המאפשר, בכל באופן תחת תיק החייב וישמרו למערכת ויסרקו יתועדו, ימוינו המסמכים

 .והדפסתם בהם איתורם, עיון

כי המערכת תעמוד  תקופת ההתקשרות   יהיה בכל למערכת חשבונו, כי לדאוג, על מתחייב הספק .1.14

והוא יעמוד בדרישות והנחיות אבטחת מידע  ISO 27001 מידע   אבטחת ניהול  בדרישות מערכת

 עירייה של ה

 עלות נוספת.  ללא השוטפים הצרכים פי מערכתית, על כלל ושוטפת זמינה ותמיכה תחזוקה .1.15

 שהמערכת תתאים על מנת נדרש פיתוח חשבונו, כל את המערכת ולבצע, על לעדכן מתחייב הספק .1.16

 העדכון ממועד יום  30תוך   מוסמכת, וזאת רשות הוראות הרלוונטית ו/או בחקיקה שינוי לכל

 .מוסמכת רשות הוראת כל ו/או בחקיקה

הדרכה,   שעות  25לפחות   של הדרכה בהיקף תכנית ירכיב עירייהמנהל הפרויקט, בתיאום עם נציג ה .1.17

תכנית בציוד ו/או  במערכת למשתמשים העובדים   כל הדרכת את תכלול ההדרכה הקצה. 

 לימוד, עזרי . ההדרכה תכלולעירייהבמשרדי ה ותתקיים הקצה בציוד או/ו במערכת  המשתמשים

 אספקת הספקמ לדרוש רשאי יהיה עירייהונציג ה  הדרכה ותקליטורים, חוברות או מצגות כגון
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יעביר   הספק .ובאחריותו הספק של על חשבונו ההדרכה, והכל בהתאם לצורכי נוספים עזר חומרי 

הדרכות בשנה. בנוסף, בכל מקרה שבו יבוצע    2הקצה לפחות   בציוד ו/או במערכת למשתמשים

יבצע   במערכת,  עדכון  או  ה  הספק שינוי  לעובדי  בעניין  לצרכי  עירייההדרכה  פי  על  חשבונו,  על   ,

 . עירייהה

 ידאג הספק  .והטמעתה המערכת התקנת של הזמן פרק בתקופת תתבצע עירייהה  עובדי הדרכת .1.18

 .שאלות המשתמשים כל על לענות כדי מספקת ובכמות עירייהה  באתר מיומנים למדריכים

העירייה,    להפעיל מתחייב הספק .1.19 פעילות  בשעות  העירייה  משתמשי  עבור  מרחוק  תמיכה  מוקד 

 .המקומיות ברשויות מקומית או/ו ארצית שביתה בימי לרבות

 

 ציוד ואחזקה  .2

ובכל ואיכות מטיב ביותר, החדיש ובציוד במערכות ולהשתמש לספק מתחייב הספק .2.1  גבוהים 

 יישא הציוד גבוהה ולשביעות רצונה. מקצועית ברמה עירייהל השירותים למתן שתידרש כמות

בפני   עמידים מחומרים יהיה הציוד ציוד. סוג אותו לגבי כזה תקן קיים אם ישראלי, תו תקן

 .סבירים ופחת בבלאי עמיד ויהיה אקלימיות השפעות

 זכאי ולא יהיה עירייהה דרישות לפי לציוד תוספת או/ו שינוי כל לספק או/ו לבצע מתחייב הספק .2.2

 .פי ההסכם על לו המגיע לתמורה מעבר כך, בגין כלשהי לתמורה או/ו תשלום לתוספת

 ולמעקב לביצוע ותוכנות המתאימות מחשבים במערכות, חשבונו, על להצטייד, מתחייב הספק .2.3

 הספק .עירייהה משתמשת בהן תואמות לתוכנות תהיינה ואשר הגבייה הליכי של ממוחשבים

 להשתמש מתחייב הספק ידו. על לשימוש תוכנות חדשות הכנסת לפני עירייהה את אישור יבקש

 .דין כל פי על שמו, על בהן רישיונות שימוש עם מקוריות מחשב בתוכנות

 לקנסות, וכן לדוחות, במערכת המידע לכל שוטף באופן גיבוי חשבונו, על לבצע, מתחייב הספק .2.4

 בסוף ובאחריותו הספק ידי על המגובה יועבר המידע ניירת. על הכתוב אחר מידע וכל הדין לגזרי

 .תקשורת אלקטרונית באמצעות עירייהה  למחשב עבודה יום כל

  7ימים( . אפשרות שחזור לחודש. אפשרות שחזור לשנה. שמירה עד    30אפשרות שחזור ליום )עד   .2.5

 שנים לפחות לחומר 

 לפי  ,עירייהה צורכי על תענה לא הספק של המידע או/ו התוכנות או /ו המחשבים מערכת אם .2.6

 חשבונו, על  ,להחליפם ספקל להורות רשאית עירייהה תהיה ,עירייהה של הבלעדי דעתה שיקול

ממערכת לניהול   המידע כל ולהעביר את במלואן  עירייהה דרישות את לבצע חייב יהיה הספקו

 .החדשה למערכת הקודמת הדוחות

מערכת   את באמצעותה  ויחבר תקשורת לקווי תשתית חשבונו, על  ויתאים, יתקין הספק .2.7

 ורציף בינה ישיר קשר לקיים יהיה שניתן כך עירייהה של המחשבים למערכת שלו המחשבים

 לרבות כל דין, להוראות ובכפוף עירייהה והנחיות הוראות פי על הכול  ,עירייהה מחשבי לבין

 .הפרטיות  הגנת חוק הוראות
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 את זה חתימת הסכם ממועד ימים 30 בתוך אחריותו, ועל חשבונו על לספק, מתחייב הספק .2.8

 כספית תוספת ללא  עירייהה דרישת לפי שינוי כל או/ו אחר ציוד כל או/ו להלן המפורט הציוד

 :  ספקל כלשהי תמורה או/ו

 לבין בין המחשבים  ולתקשורת המחשבים לתפעול שיידרש כפי ואביזרים, היקפי ציוד כל .2.8.1

 והזנת להטענה והאביזרים הנדרשים הציוד כל לרבות השונים הציוד פריטי ולבין עצמם

 .למסופונים מהמחשבים מידע להטענה והזנת בבד בד וכן למחשבים מהמסופונים מידע

 .למסופון תוכנה .2.8.2

מאובטח   כולל חיבור  לעירייה בהתאם לרוחב הפס בין מחשבי הספק  VPN  חיבורי תקשורת .2.8.3

 .באימות דו שלבי

 .דין וגזרי דוחות קנסות, גביית לביצוע הממוחשב המערך לניהול תוכנות .2.8.4

ומדפסות( .2.8.5 )מסופונים  פקח  העומדים  8  לפחות   שלבכמות   ערכות   בדרישות ערכות 

"מערכת מסופונים לחניה, פיקוח, איכות סביבה ווטרינריה"    1.2בסעיף במפרט   המפורטות

 לפקחי יימסרו למסמך זה )להלן: "מפרט המסופונים"(. המסופונים  Op2.01.080מק"ט  

אספקת   הספקמ לדרוש רשאי יהא  עירייהיובהר, כי נציג ה  .רישום דוחות לצורך עירייהה

 בהתאם להצעת המחיר.  וזאת ,עירייה ה פקחי במספר לגידול בהתאם נוספים מסופונים

 נטענות וכיוצא באלה(. נייר, סוללות דיו, גלילי למסופונים ולמדפסות )סרטי מתכלה ציוד .2.8.6

משרדי ,עירייהה  ידי לע שיקבע בנוסח לחייבים מכתבים פנקסי דוחות, פנקסי .2.8.7  ציוד 

 דיו, וסרטי   מכלי ,ותקליטונים תקליטורים לרבותשיידרש,   סוג  מכל מתכלים וחומרים

  .משרדית וניירת כתיבה כלי תיקיות

דרישה   .2.8.8 תוציא  יידרש   המלאי  לחידושהעירייה  הזוכה  והספק  המתכלה  הציוד  כלל  עבור 

 . ללא תמורה נוספת יום מהוצאת דרישה 14תוך הציוד לספק את  

תקופת   לעיל המפורט הציוד את שוטף באופן לתחזק מתחייב הספק .2.9 כל  במשך  ולהחזיקו 

בהתאם   הכול שדרוג, או/ו החלפה או/ו תיקון לרבות לשימוש, וראוי תקין ההתקשרות במצב

מבלי לגרוע מכלליות האמור, במקרה בו המסופון ו/או המדפסת    .גבוהה וברמה השירותים לצורכי

על   יהא  שהיא,  סיבה  מכל  שמישים  יהיו  לא  ו/או  יתקלקלו  להשמשתם    הספקלמסופון  לדאוג 

במקרה של נזק בזדון ו/או נזק בלתי הפיך ו/או אובדן ו/או    ובמידת הצורך להחלפתם, באופן מיידי.

 תמורה בגובה עלותו המופחתת של הציוד לאותו מועד. הספקגניבה של הציוד תשולם ל

 עירייהשל ה אלחוטית או/ו קווית תקשורת מערכות עם הציוד הפעלת את לתאם מתחייב הספק .2.10

 לשם הדרוש את המידע  המוסמכים מהגורמים ולקבל  אחר גורם כל או/ו התקשורת חברות ושל

 .לפעולתן תפריע ולא התקשורת האחרות מערכות  של מפעולתן תופרע לא הציוד שהפעלת כדי כך

 למתן השירותים הנחוץ להחלפה ציוד או רזרבי ציוד כל עירייהה לרשות להעמיד מתחייב הספק .2.11

 .ושוטף רציף ובאופן גבוהה  ברמה מקצועי, באופן

 ,הספקבמשרד   מצויים הם אם בין והציוד, המחשבים את שוטף באופן לתחזק מתחייב הספק .2.12

במצב   ולהחזיקם לאורך כל תקופת ההתקשרות לפקחים, נמסרו אם ובין  עירייהב הותקנו אם בין
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 ברמה שהשירותים יינתנו כך שדרוגם, או /ו החלפתם או/ו תיקונם לרבות  לשימוש, וראוי תקין

 ושוטף.  רציף ובאופן גבוהה מקצועית

לעירייה  ל  מתחייב  הספק .2.13 ושדרוגיםספק  גרסה  תקופת    שיפותחו  עדכוני  במהלך  הספק  ע"י 

לרבות    וויכללההתקשרות   ביותר,  הרחבה  בגרסתה  המערכת  מבוססת  שעליה  המדף  בתוכנת 

 . נוספת תמורהוללא כל  ללקוח  יםזמינ  יהיופונקציונליות שלא נדרשה במכרז זה, 

 

 דין  וגזרי דוחות קנסות, גביית - הגבייה אכיפת .3

מובהר, כי עובר לנקיטת פעולות   דין. וגזרי קנסות/דוחות לגביית פעולות לבצע מתחייב הספק .3.1

, מראש ובכתב,  ויהא לקבל את אישור   הספקאכיפה, לרבות עיקולי הוצאה לפועל נגד חייבים, על  

לא יהיה רשאי לגבות מהחייב    הספקאו מי שימונה לכך מטעמו. כן מובהר, כי    עירייהשל גזבר ה

האכיפה   בפעולות  כרוכות  שהיו  הישירות  להוצאותיו  פרט  הקנס(  לסכום  )מעבר  כלשהם  כספים 

שביצע כנגד החייב, וזאת אך ורק בגין סוגי ההוצאות ובתחום הסכומים, הקבועים בהודעת המסים  

התשע"ה  מירביות(,  הוצאות  )קביעת  בה   2015-)גבייה(  או  לעת,  אחר  בנוסחה מעת  דין  כל  וראות 

 שיבוא במקומה.    

קנסות,   הטיפול בגביית העברת בדבר הבלעדי, להחליט דעתה שיקול פי רשאית, על תהיה עירייהה .3.2

 .הספק על ידי לגבייה החובות העברת ומועד קצב , ועלהספק לידי דין וגזרי דוחות

 כל הקנסות בגביית  הטיפול את הספק לידי להעביר חייבת עירייהה תהיה לא חריגים במקרים .3.3

הבלעדי,   שיקול דעתה לעת, לפי להחליט, מעת רשאית  תהיה הדין, והיא גזרי או/ו הדוחות  או/ו

 זכאי הספק יהיה שונים. במקרים כאמור, לא חייבים של חובות  הספק  לטיפול להעביר שלא

 אלה, אם וככל מחייבים תגבה עירייההסכומים שה אחר כלשהו בגין תשלום או/ו עמלה לקבלת

 .הספק באמצעות שתגבה, שלא

 

 עירייה ה חשבון .4

 וגזרי הדין הדוחות, הקנסות פי על מהחייבים זה הסכם הוראות פי על שייגבו התשלומים כל .4.1

 ."(עירייהלהלן: "חשבון ה ( הספקל עירייהה  תודיע עליו עירייהה  של ייעודי בחשבון יופקדו

 תשלום שהוא, אמצעי בכל זה הסכם לפי השירותים במסגרת הספק ידי על ייגבה סכום אשר כל .4.2

 עסקים יום וזאת באותו ,עירייהה לחשבון הספק ידי על ישירות ויופקד עירייהה לפקודת ייגבה

 והוראות להנחיות הכול בהתאם התשלום. ביצוע ממועד שעות 24 -מ יאוחר לא מקרה  ובכל

 .עירייהה ידי על לעת, מעת שייקבעו,

 של הינם רכושה זה להסכם בקשר מטעמו מי או/ו הספק בידי שיתקבלו הכספים כל כי מובהר, .4.3

 .להפקדתם עד החזקתם לצורך כנאמן ישמש  הספקו בלבד עירייהה

 עירייהבחשבון ה יופקד עירייהה חשבון מתנהל בו הבנק בסניף הקבלה שעות לאחר שייגבה סכום .4.4

 .הגבייה יום שלאחר הראשון העסקים יום בבוקר
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שובר עירייהה חשבון יצוין בהם  תשלום שוברי חשבונו על להנפיק מתחייב הספק .4.5  ולהמציא 

 .השובר באמצעות חובם את לשלם מהם ולדרוש החייבים לכל כאמור

בחשבון את להפקיד לחייבים הספק יורה לחייבים, שיישלחו הדרישה מכתבי בכל .4.6  התשלום 

 .עירייהה

 לידי ישירות יגיעו הגבייה באופן שהכספים סכומי את החייבים לעיל, ישלמו האמור אף ועל היה .4.7

 שבו ביום  עירייהה בחשבון לידיו גבייה שיגיע סכום כל להפקיד הספק מתחייב אז , כיהספק

 .הגבייה סכום לו שולם

 ידו, דין על וגזרי  קנסות, דוחות גביית בגין  עירייהל  הספקמ  המגיעים הכספים בהפקדת פיגור .4.8

 מאושרת, יתר בלתי משיכת בגין חריגה ריבית שיעור לפי פיגור של יום לכל פיגורים ריבית יישא

 חוק לפי או הנהוגות  בתוספת העמלות זה הסכם לעניין עירייהה חשבון מתנהל בו בבנק הנגבית

 .הגבוה ביניהם , לפי1961 -א "והצמדה, תשכ ריבית פסיקת

 

 ומידע דוחות והמצאת הפקת .5

לעירייה ו/או למי   להגיש הספק מתחייב, בהתאם לדרישת הרשות,    קלנדרי  חודש בכל 15  -ל עד .5.1

 :להלן כמפורט  דין וגזרי דוחות קנסות, וגביית רישום לגבי מפורטים דוחות שהוגדר מטעמה

 שמית  מפורטים חודשיים דין וגזרי דוחות קנסות, תנועת דוח .5.1.1

יפורטו דוח • בו   בחודש הדין וגזרי  הדוחות הקנסות, תנועות חודשי 

 ;החייבים שמות לפי דין, וגזר דוח קנס, לכל החולף, שורה הקלנדרי

 ;החולף הקלנדרי החודש לראשית עד נגבו שטרם דין וגזרי דוחות קנסות, •

 ;החולף הקלנדרי החודש במהלך שנרשמו דין וגזרי דוחות קנסות, •

 ;החולף הקלאנדרי החודש במהלך שנגבו דין וגזרי דוחות קנסות, •

 הקלאנדרי החודש בסוף נגבו שטרם דין וגזרי  דוחות קנסות, יתרת •

 ;החולף

 עירייהה של הבנק בחשבון שהופקדו דין וגזרי דוחות קנסות, כספי •

 ;החולף בחודש הקלאנדרי

 בחשבון הופקדו וטרם מחייבים שנגבו דין וגזרי דוחות קנסות, כספי •

 .עירייהשל ה  הבנק

 מרוכז חודשי סיכום קנסות דוח .5.1.2

 הקלאנדרי בחודש דין וגזרי דוחות קנסות, של  מרוכז חודשי סיכום דוח •

 שחלף;

 החודש ראשית עד נגבו שטרם הדין וגזרי הדוחות הקנסות, מספר •

 ;וסכומם הקלאנדרי החולף

 ;החולף וסכומם הקלאנדרי החודש במהלך שנרשמו הקנסות מספר •
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 הקלאנדרי החודש במהלך שנגבו הדין וגזרי הדוחות הקנסות, מספר •

 ;החולף וסכומם

 הקלאנדרי החודש בסוף נגבו שטרם הדין וגזרי הדוחות הקנסות, יתרת •

 ;החולף וסכומם

של   הבנק בחשבון הופקדה שגבייתם הדין וגזרי הדוחות הקנסות, מספר •

 ;וסכומם החולף הקלאנדרי בחודש עירייהה

 הקלאנדרי בחודש מחייבים שנגבו הדין וגזרי הדוחות הקנסות, מספר •

 .וסכומם  עירייהה של הבנק בחשבון הופקדו החולף וטרם

 .נגבו שטרם דין וגזרי דוחות קנסות, גיול - חודשי תלת דוח .5.1.3

הדין   וגזרי  הדוחות הקנסות, וסיכום פירוט הכולל חודשי, תלת תקופתי  דוח .5.1.4

ידי   על שבוצעו הגבייה ופעולות  הטיפול, ושלבי החייבים שמות  לפי נגבו  שטרם

 .הוצאה לפועל והליכי התראות משלוח  הליכי לרבות ,הספק

לנציג    הספק יגיש שלאחריה, השנה של לינואר 31 -ה עד ,קלנדרית שנה כל בתום .5.1.5

 5.1.2 בסעיף המפורטת במתכונת מסכם שנתי  דוח ולתובע העירוני  עירייהה

 .לעיל

 וליום   קלנדרית שנה בכל ליוני 30 ליום חודשים, לשישה אחת מסוקר דוח .5.1.6

 .קלנדרית שנה בכל בדצמבר31

 .קלנדרית שנה בכל בדצמבר 31 ליום מבוקר דוח .5.1.7

סופיים   דוחות עירייהל הספק יעביר האחרונה ההתקשרות  תקופת בתום .5.1.8

של ההתקשרות   האחרון ליום מעודכנים לעיל, 8.1.5 עד 8.1.1 סעיפים במתכונת

 תאריך ההתקשרות ואשר בתקופת הספק ידי על שנגבו המחאות לגבי דוח וכן,

 .ההתקשרות סיום מועד לאחר הינו פירעונן

 ולכל מעת לעת שתקבע, ובמתכונת בקשתה לפי ,עירייהל הספק יפיק לעיל, מהאמור לגרוע מבלי .5.2

 גבייה וכן פעולות דין, וגזרי דוחות קנסות, וגביית רישום לגבי שאילתות או/ו דוחות תקופה,

 .והוצאה לפועל התראות משלוח הליכי  לרבות ידו על שבוצעו

ו תקשורת באמצעות או/ו  ידנית במסירה תתבצע הממוחשבים הדוחות העברת .5.3  או/מחשבים 

 .לעת מעת ,עירייהה קביעת פי על הכול פקסימיליה,

 

 חניה סלולארית וכרטיסי חניה נטענים .6

מתחייב ליתן מענה לתשלום דמי חניה באמצעות שימוש בטלפון הסלולארי וכרטיסי חניה    הספק .6.1

פארק, ולשם כך להתאים את המסופונים לשימוש הפקחים, תוך התממשקות  - נטענים כדוגמת איזי

 מחד ולמערכת ניהול הדוחות מאידך. הקיימים בשוק ת ספקי החניה  ולמערכ
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נטענים   .6.2 חניה  וכרטיסי  סלולארית  חניה  שירותי  למתן  המורשית  חברה  כל  ידי  על  יינתן  השירות 

 . עירייהבתחום שיפוטה של ה

החיוב יתבצע על ידי החברה לשירותי חניה סלולארית ו/או החברה לכרטיסי חניה נטענים שגבתה   .6.3

  עירייה לא יהא זכאי לכל תמורה בגין התשלומים שיועברו ל  הספק  .  עירייהאת דמי החניה ויועבר ל

 בגין שירותי החניה הסלולארית או כרטיסי החניה הנטענים. 
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 מפרט דרישות  

 

 ( Op1פקח רב תכליתי ) –מערכת פיקוח עירוני  

 

לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

Op1.01.000 כלליות  דרישות 

Op1.01.010   פיקוח רב תכליתי  חניה ומערכת ניהול

"להלן)עירוני   ,  "(פיקוח  מערכת: 

המידע   כלל  את  לנהל  נועדה 

הפיקוח   לתהליכי  ביחס  והתהליכים 

 .  עירייההעירוני המבוצעים ב

מידע,  .א שדות  תכיל  המערכת 

מפורט,  ביצוע  לוג  בקרות, 

דו   נתונים  וממשקי  דוחות 

מסופונים  למערכת  כיווני 

אינטגרטיבית  ומשולבת 

הדוח  חיי  ניהול  למערכת 

לפי חוקי העזר   ואכיפת חניה

המנהליות  העבירות  ותקנות 

המקומית הרשות   של 

 ומערכת מוקד עירוני.  

תכלול  .ב המערכת 

מלאה  פונקציונאליות 

למערכות אלו ומערכות מידע 

לטובת  נוספת  עירוניות 

 אינטגרטיביתהפעלה  

 הכוללת  המחשוב  במערכת

   .עירייהה של

 מתקדמת  תהיההמערכת   .ג

ותתנהל   למשתמש  וידידותית

עבודה  בתהליכי  עמידה  תוך 

ובתצורת  מראש  שיוגדרו 

BPM. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.01.020 ניהול    למערכת  יועברו  הדוחות  נתוני

 פיקוח.

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  הכלל   מן  יוצא   ללא  יועברו  הדוחות  כל

  או   הכנתם  הסתיימה  שלא  אלה  כולל

  בין   התאמה  באי  הלוקים  דוחות

  סיבה   מכל  שגויים  או/ו  טבלאות 

 .שהיא

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.01.030 הנדרש   פי  על  יהיה   הדוחות  מבנה  

  והתאמתם   עירייהה  בהתאם להנחיית  

  בתוך   ותבוצע  הספק  חשבון  על  תהיה

  ההודעה   מיום   עבודה   ימי   שלושה

  דרישה כל    על  במכרז  הזוכה  לספק

  , יישום, תוספת, גריעה שינוילפיתוח,  

 .הדוחות במבנה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.01.040 סוג   מאותו  פיקוח   דוחות  של  במקרה  

זיהוי  ו  עברה )דיוק    דומה  איכוןבעלי 

אך   לרבות  פרמטרים,  יכלול  האיכון 

לא רק:  לפי הגדרת רדיוס מיקום בין  

המערכת  ,  דוח לדוח בטווח תאריכים(

  גם   כפילות  סכנת  עלבזמן אמת    תתריע

  פקחים   י" ע  ניתנו  שהדוחות  במקרה

 .שונים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

Op1.01.050  מידע  אבטחת  

Op1.01.060 אימות   יכולת   תכלול  האפליקציה  

ה  וסיסמ  משתמש   שם  לפי   משתמש

ארגוני    DCבאמצעות    SSOמנוהל  

ניהול סיסמאות ראשית   ו/או מערכת 

בין   משתמשים  זיהוי  כפילות  ללא 

המחשוב   למערכות  הפיקוח  מערכת 

 העירוניות. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.01.070   מסכים נעילת  יכולות  תכיל  המערכת 

)ומעב למצב בקשת סיסמה מחדש( עם 

פי   על  ממושך  שימוש  חוסר  זיהוי 

 הגדרת מנהל. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.01.080 ניהול   אפשרות  תכלול  המערכת  

 בהתאם   סיסמאות   החלפת  מדיניות

 .מראש להגדרות 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.01.090 פעולת   לבצע  אפשרות  תהיה  למשתמש   

 .עבודתו בסיום  ונעילה   יציאה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.01.100 חייבת   המערכת  –  מידע  אבטחת  

 בכל  הנדרשים  בסטנדרטים  לעמוד

  היות ,  המידע   לאבטחת  הקשור

  מוגדרים   בה  המנוהלים  והקבצים

  הגנת   חוק  י "עפ  מידע  כמאגר

 .הפרטיות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 

Op1.01.110 כל   עבור  היררכית   הרשאות  מערכת  

  ממערך   מרכזית   כפונקציה,  ישות

 .המידע אבטחת

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.02.000   המסופונים בין  וממשקים  תהליכים 

 למערכת הפיקוח 

 

Op1.02.010   מערכת בין  מידע  העברת  תהליך 

 מסופונים למערכת פיקוח:

תכיל  .א המערכת 

פונקציונאליות לדיווח והכנת 

 ועבירות  מפגעים  על   דוחות 

וקנסות:  עבירות  )כדוגמת 

סביבתית,  אכיפה  מנהליים, 

וכו'(   ובניה   כל  פי  עלתכנון 

. ובכלל זה, כלל העבירות דין

של  עזר  בחוקי  הנכללות 

מוסדרת, עירייהה חניה   :

 עבירות חניה וכיו"ב. 

  לפי   וחיתוכים  סטטיסטיקה .ב

 ל " הנ  הפרמטרים

הפקח  .ג מערכת  צילומים 

ויוצגו    יצורפו  הדוח  אל 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

בצורה  הפיקוח  במערכת 

 מקוונת בזמן אמת. 

מיקוםתאריך .ד  הצילום  וזמן  , 

  יופיעו   הפקח   זיהוי/שם  וכן

 התמונות  ג"ע  אוטומטית

מערכת הפיקוח תכיל יכולות  .ה

כל  של  וניתוח  דיווח  הצגה, 

שנאספו   כפי  המידע  שדות 

וזמני   תאריכי  )כגון  במסופון 

פעולה(,  וסיום  התחלה 

מתן   עם  במסופון  הוקלדו 

נתוני   לאחריו,  ו/או  הדוח 

מיקום וכל נתון אחר לטובת 

תחקור ושימוש בנתונים אלו  

לכל שימוש לרבות אך לא רק, 

 עולי וכו'. שימוש משפטי, תפ

לקשר  .ו תאפשר  המערכת 

תמונות ו/או   סרטונים 

לדוח   בדיעבד רלוונטיים 

הפקח מ מערכת  צילומים 

 מקורות חיצוניים. ומ

Op1.02.020 התראות   אחר  לעקוב  יהיה  ניתן  

  הן   לתיקונם  היעד  לתאריך  בהתאם

  והן   מאפליקציה לניהול מערכת פיקוח

  דוחות   של  הניהול   תוכנות   מכל

  העזר   בחוקי  עמידה  אי  / מפגעים

  בדיקת   מסלול   ולהכין  העירוניים

 .התראה  יישום

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

Op1.02.030   של והתהליכית  התפעולית  הלוגיקה 

מערכת הפיקוח תהיה בהתאם לחוקי  

והנחיות   ישראל  מדינת  חוקי  העזר, 

ו/או   היועמ"ש  של  ובכתב  מפורשות 

 רגולטור.  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.02.040 של   מרובה  רישום  על  תתריע  המערכת  

 .ישות לאותה  דוחות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.02.050 דוח   רייווצ  הדוחות  העברת  בזמן  

  או /ו  תקינים בלתי דוחות או/ו  שגויים

.  בהעברתם  בעיה  שקיימת  דוחות 

  י "ע  הנדרש  פי  על  יהיה  הדוחות  מבנה

  חשבון   על  תהייה   והתאמתם  עירייה ה

  בתוך   ותבוצע  במכרז  הזוכה  הספק

  ההודעה   מיום   עבודה   ימי   שלושה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  לשינוי  דרישה על במכרז הזוכה לספק

 .הדוחות במבנה

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.02.060 תמונות   לשתול   תאפשר  המערכת  

  החלטת   י" עפ  לדוחים  נוספ וסרטונים  

  וסרטונים   תמונות  כולל,  הדוח  רושם

 .אחרים ממקורות שהובאו

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.02.070 של   הערות  לרשום  תאפשר  המערכת  

וללא    חופשי  כמלל   הדוח   ומקבל  הפקח 

 .הגבלה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 

Op1.04.000   מערכת של  ואכיפה  ניהול  יכולות 

 הפיקוח 

 

Op1.04.010 דוחות   ולאתר  לעקוב  תוכל  המערכת  

זיהוי    שולמו  שלא   הרכב   בעללרבות 

  פניה )שאילתת    לפי מספר לוחית רישוי

  לצורך   לפנותו/או    (התחבורה  למשרד

 מרשם  פי  על  החייב  כתובת  אימות

  דרישות   מכתבי  ולשלוח   הפנים   משרד

 מתוך מערכת הפיקוח. תשלום

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.020 מעקב   לנהל   תאפשר  המערכת  

  שבו   אינטרנטי  ממשק  כולל  ערעורים 

  הטיפול   שלבי  אחר  לעקוב  יוכל  האזרח

עירונית  תושב  תיק  מערכת  וכן    תחת 

לצפות בכל פרטי הדוח כגון: תמונות,  

הפקח,   התייחסות  סרטונים, 

ומסירה   שליחה  אישורי  היסטוריה, 

 בדואר. 

  הערעור   תהליכי  אחר  לעקוב  יהיה  ניתן

  ערעורים   כולל   וכמותי  פרטני  באופן

  גורם   כל  ואצל  שלב  בכל  תקועים

  דוחות   תפיק   המערכת.  מטפל

  לתהליכי  הקשורים  םניהוליי

 .והמשפטים  ההסבות הערעורים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.025 .הפורטל יפעל על גבי דפדפן כרום     תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.



Page 18 of 228 C:\Users\shira_binaa\Downloads\מפרט_טכני_מעודכן.docx  

 

לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.030   את לתושב  יציג  המועדים  הפורטל 

שלב   כל  לביצוע    ותיתן המקסימליים 

למשתמש נותר    התראה  זמן  כמה 

   לתשלום.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.035   יאפשר במסך  לתושב  הפורטל 

שצורפו  ב  לצפותהתשלומים   תמונות 

 . לדוח

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.040 קנסות   לחייב   עתייד  המערכת  

  לפי   שולמו  שלא  לדוחות  והצמדות

  להוסיף   תדע  המערכת.  החוק  דרישות

  גבייה   פעולות  עבור  גביה  הוצאות

  הוצאות .  הדוח  את  לגבות   כדי  שבוצעו

  מעת   ויעודכנו  החוק  לפי  יוספו  הגביה

 .לעת

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.045 כולל   המקור  מדוח   עותק  הפקת יכולת  

  נפרד   בלתי  כמרכיב  העבירה  תמונת

 .המקור דוח מעותק

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.050 ( צבע)  ותמונה  מידע  נתוני  העברת

  הצגת   כולל.   דוחות  על  למערערים

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  של   ודקה  שעה ,  תאריך,  הדוח  מספר

 .התמונה  על העבירה ביצוע

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.060  לטיפול   ומוכחת   מובנת  יכולת  

  י " עפ)  מבוטלת  או/ו   שגויות  ברשומות

 (. קריטריונים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op1.04.070 בכל   אמת  בזמן   שוטפים   דוחות  הפקת  

 . העבודה בשגרת  המיוצג נדרש חתך

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.080  בפורמט   קבצים  וקליטת  קבלת  יכולת  

  במסד   ושתילתם   עיבודם ,  קיים

.  מסופון)   הקצה  וביחידת  הנתונים  )

תווי    ,נכים  תווי  קובץ:  לדוגמא קובץ 

ותיק, ,  גנובים  רכבים   תושב/אזרח 

 וכו'.  טון 4רכבים מעל  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.090 בהתאמה   צבע (  תמונה)  קובץ   הפקת  

 (DATA) רשומות  לקובץ  מלאה

  .הדפוס לבית והעברתו

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

Op1.04.100 המאפשרים (  תוכנה)  מובנים  מנגנונים  

  הגדרות   י "עפ   דוח   של   התנהלותו   את

,  נתון  מצב  בכל  ובקרה  מעקב  תוך  חוק

  בכל   חייו סיום  ועד  הדוח  מיצירת  החל

 .נתון אפשרי  זמן

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.110 מבוקרת ,  היקפית  סליקה  מערכת  

  לתשלומים   מענה  הנותנת   ומאובטחת

  שב"א   מול  בדיקות)  אשראי  בכרטיס

תשלום  (  האשראי  וחברות  יכולת  וכן 

  ובבנק   מסחריים  בבנקיםשוברים  

  מערכת   באמצעות  תשלומים.  הדואר

ממשק  אינטרנט   מול   מקוון  בעלת 

  לקליטה  אפשרות .  הנתונים  מאגר

  ששולמו   תשלומים   של   באצווה

 הדואר  בבנק או חיצוניים בבנקים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.120 חיצוניות   מידע  מערכות   מול   ממשק  

(  גישה  לרישיון  בכפוף )  פורמאליות 

,  הפנים  משרד,  התחבורה  משרד:  כגון

  רשם החברות.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.130 לצורך   חיצוניות  מערכות   מול   ממשק  

 שב"א,  הדואר  בנק:  תפעולית  פעילות

 .הדפוס ובית

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.140  והתראות   התיישנות  אזהרה  מנגנוני  

  ותחנות   ההתנהלות  צמתי  בכל  טיפול

 . הדוח  של  חייו  ציר/    במחזור   הפעילות 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 

Op1.04.150 מערכת   הינה   הנדרשת  המערכת  

  שמורה   תהא   ולפיכך  מודולארית

  מודול   תתי  הוספת   לדרוש  הזכות

  בנושאים   המטפלים  למערכת  נוספים

  למערך   עקיפה/    ישירה  זיקה   בעלי 

 . הפיקוח

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.160 המאפשרים (  תוכנה)  מובנים  מנגנונים  

  הגדרות   י "עפ   דוח   של   התנהלותו   את

,  נתון  מצב  בכל  ובקרה  מעקב  תוך  חוק

  בכל   חייו סיום  ועד  הדוח  מיצירת  החל

 .נתון אפשרי  זמן

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.170 חייבת   המערכת  –  מידע  אבטחת  

 בכל  הנדרשים  בסטנדרטים  לעמוד

  היות ,  המידע   לאבטחת  הקשור

  מוגדרים   בה  המנוהלים  והקבצים

  הגנת   חוק  י "עפ  מידע  כמאגר

 .הפרטיות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.180 כל   עבור  היררכית   הרשאות  מערכת  

  ממערך   מרכזית   כפונקציה,  ישות

 .המידע אבטחת

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.04.240 מוקד    הספק מערכת  הפעלת  יאפשר 

ה של  המסופון    עירייהעירוני  גבי  על 

  העירוני   המוקד   של  הודעות  והצגת

אשר ,  עירייהה  להחלטות   בהתאם

  העירוני   מהמוקד  הודעות  קבלת יכלול

,  הפקח  לערכת   או  חכם  לטלפון

  והוראות   הנחיות   יכללו  ההודעות

  למוקד   להחזיר  יוכל   הפקח.  לפקח

  אין   או  ביצע   כי  הודעה  העירוני 

 או  עליו   המוטל   את   לבצע  ביכולתו

  כל   או  העבודה  את   חלקי   באופן  ביצע

  זיהוי   ציון   כולל .  אחרת  טקסט   הודעת 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

.   לו  שנשלחה   ההודעה  של  ערכי  חד

את    מתחייב  הספק להפעיל 

המסופקים   במסופונים  האפליקציה 

 .על ידו

 ________________________________ 

Op1.05.000  מבנה מערכת הפיקוח  

Op1.05.010  בממשק תהיה  הפיקוח  המערכת 

  כל   את  ותכלול   עברי   משתמש

  ח "ע  להפעלתה  הדרושים   הרישיונות 

.  האמור  החוזה   במסגרת  הספק

התכונות    את  לפחות  תאפשר   התוכנה

 להלן: 

של  • נתונים  בסיס  את  תנהל 

והתמונות  שהופקו  הדוחות 

 בהתאמה.  –שצולמו 

הנתונים של  • תנהל את בסיס 

ממערכת  שיגיעו  נתונים 

 האוכלוסין והגביה העירונית.

בשיבוץ  • תמיכה   תאפשר 

 פקחים לאזורי עבודה. 

מיקום  • איתור  תאפשר  

( בכל GISהפקחים ע"ג מפה )

 רגע נתון   

ע"ג  • המידע  הצגת  תאפשר 

גיאוגרפי   מידע  מערכת 

(GIS  .) 

הקול  • קבצי  את  תנהל 

הפקח   ע"י   –שהוקלטו 

הכוללת  לרשומה  בהתאמה 

והתמונות  הדוח  פרטי  את 

 שצולמו. 

דוחות  • מחולל  תכלול 

ניתוח,  המאפשר  לסוגיהן, 

פעילות  על  ומעקב  בקרה 

ו/או   אמת  בזמן  המתבצעת 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

על   -בדיעבד   בהתבסס 

ברמת  המצטברים:  הנתונים 

וסעיפי   סוגי  הפקח,  שם 

העבירות,  מיקום  העבירות, 

סכומי הקנסות שהוגשו, קצב 

ביטולים  הדוחות,  הגשת 

טעויות  טכניים, 

פקח/שגויים. מחולל הדוחות 

 , המסופונים  ניהול  בתוכנת 

יוכל גם להיזון מנתוני משוב 

דוחות  לביטולי  המתייחסים 

ע"י  ועילותי  שנקבעו  כפי  הם, 

הממשק  העירוני.  התובע 

 יהיה אוטומטי. 

Op1.05.020 יכיל ,  הניהול  תוכנת  של  הנתונים  בסיס  

  הטלפון   מכיל   אותם  השדות  כל  את

  וכן (  שצולמו  תמונות   לרבות )  חכם

 :כדלהלן נוספים שדות

שיגור/פריקת  .א ושעת  תאריך 

 הנתון. 

שדה להערות ופירוט נוסף של  .ב

 הפקח המפעיל. 

השדה יהיה מספיק ארוך כדי   .ג

התווים  כל  את  לכלול 

סעיף  לרבות  הנדרשים, 

המלא  החוק  שם  העבירה, 

כלל  חוקים  מס'  ו/או 

 שקיימים לאותו הדוח. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.05.030 דוחות   על  נתונים  תכיל  המערכת  

  בעבר   שניתנו  התראות ,  קודמים

   המסופונים   למפעילי  ותאפשר

 .זה במידע להשתמש

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.05.040 עירוני   מידע  תכיל  המערכת  כן  כמו  

  נכסים   של  ומחזיקים  בעלים  לגבי

  או /ו,  חיים  ובעלי  ושלטים  ועסקים

  מערכות   נתוני   עם  ישיר   קשר  תאפשר

  השילוט ,  וטרינר,  ההנדסה ,  הגביה 

  לצורך    העירוניות   עסקים  ורישוי

  ובעלים   מחזיקים   על   מידע   קבלת

  חכם   הטלפון  למפעילי  ריימס  המידע

  גבי   על  ויוצג(  online)  מקווןאופן  ב

  המטפלות   בתוכנות   חכם  הטלפון

  העירוניים   העזר  חוקי  על  בשמירה

)מדינה  וחוקי   תאפשר   המערכת . 

  מופיעים   שאינם   ל" כנ  נתונים  לקלוט

 .העירוני במאגר

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.05.050   נתונים   ולייבא   לייצא  יהיה   ניתן  

  למערכות   הנתונים   מבסיס  וקבצים

 :מ"כר, מקובלים  בפורמטים אחרות

ASCII    ע"י תוכנת כל קובץ המוכר   ,

שיידרש    האופיס קובץ  כל  ו/או 

ו/או   ניהול הכנסות  כממשק למערכות  

EXCEL 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 

Op1.05.060  ניהול   מערכת  של  הנתונים  בסיס  

  חדירה   בפני  מוגן  יהיה,  המסופונים

  נספח   במסגרת  יורחב)  מורשית  בלתי

(.  המציע  ידי  על  שיפורט  מידע-אבטחת

  מתוכו   נתונים   וקריאת  כתיבת

  סיסמת   הזנת   לאחר   רק   תתאפשר

  למערכת   הכניסה   פעולות.  משתמש

,  וכתיבה  קריאה   פעולות  וביצוע

 .יומן בקובץ יישמרו

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.05.070 מחיקה   בפני  מוגן  יהיה הנתונים  בסיס  

  יכילו   הנתונים  טבלאות.  אקראית

  ואילו ,  גיבוי  לביצוע  מיוחד  סימון

  הנתונים   בסיס   וניקוי  נתונים  מחיקת

  שגובו   נתונים  לגבי  רק  יתאפשרו

  ועברו   אחרת  או/ ו  אופטית  למדיה

  של   פיזית   מחיקה   לבצע  אין.  אימות

  דהיינו .  לוגית  מחיקה  רק  אלא  נתונים

  יהיה   וניתן  כמחוקה  תסומן  הרשומה

 .אליה להגיע

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.05.080  דוחותמחולל BI  

Op1.05.090 •  להתחבר תאפשר    המערכת 

ג  צד  מערכות  באמצעות 

  powerBI  QLICKכדוגמת  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

למערכת הספק  לצורך הצפת 

 נתונים ממספר מערכות.

 של  התפעול   תוכנת  •

 ביצוע  תאפשר,    המסופונים

 בסיס  על  שונות  שאילתות 

. דוחות   ולהפיק  הנתונים

 התוכנה  תצויד  כך   לצורך

 המאפשרת  דוחות  במחולל 

 מבסיס  שדה  כל  שליפת

 את  לפחות  ותכיל  הנתונים

 :להלן הסטנדרטיים הדוחות

רשימת דוחות בהתפלגות לפי   •

 סוגי העבירות )מפורט(. 

לפי   • שהוגשו  דוחות  רשימת 

סיבות  ביטול,  )הגשה,  פקח 

טעויות  -הביטול, 

 פקח/טכניות וכיו"ב'(. 

רשימת דוחות לפי זמן/מקום  •

 העבירה. 

גובה  • לפי  דוחות  רשימת 

 הקנס. 

ריכוז ערעורים ע"פ הסטטוס  •

ל   ואפשרות   drillשלהם 

down 

פי   • על  דוחות הנגזרת  רשימת 

 טווח שעות/תאריכים נדרש. 

לפי   • ממוינת  דוחות  רשימת 

 רחובות/אזורים נבחרים. 

ריכוז הכנסות עם אפשרות ל  •

drill down 

  יומי :  דוחות בעיתיים  ריכוזי •

 שנתי.  / חודשי / שבועי  /

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

של  • ביצועים  חקר  דוחות 

דרישות   –הפקחים   לפי 

 .  עירייהה

לפי   • וחיתוכים  סטטיסטיקה 

 הפרמטרים הנ"ל. 

Op1.05.100 יהיה    המסופונים   ניהול  לתוכנת  

הל  נתונים  ממשק   מוקד מערכת 

  פי   על.  מפגעים  דיווח  בנושא    העירוני

    מפגעים   על   המידע   עירייהה  החלטת 

  המוקד   של  טיפולו  להמשך    יועבר

 .העירוני

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.05.110 לקבל   יכולת   יכלול  הממשק  

  חכם   לטלפון   כתובות  הודעות/ מטלות

  י "ע   הפקח  של  הביצועים  על  ובקרה

,   הפקח  פעולות  של   לתוכנה  חוזר  היזון

  כך   השלבים  כל  את  תמדוד   המערכת

 שלב  כל  עבור   דוחות  להוציא  שנוכל

  החלטת   י "עפ  יחד  כולם  או/ו   בנפרד

 .המנהל

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

Op1.05.120   תאפשר המערכת  דוח  ביטול  לפני 

צפייה בכל פרטי הדוח לרבות הערות  

 ותמונות שצורפו לדוח. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op1.05.130   המערכת תאפשר פתיחת מס' מסכים

בו זמנית למשל: מסך הבקשה לביטול  

 הדוח ומסך צפייה בדוח.  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op1.05.140   בהיסטוריה לצפות  תאפשר  המערכת 

של הדוח לרבות ביצוע שינויים וכן מי  

 המשתמש שביצע אותם. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op1.06.000  והטמעת   התאמה ,  התקנה  -  מימוש  

 ושרות   הידע

 

Op1.06.010 ימנה ,  מטעמו  פרויקט   מנהל  הספק 

  של   הקליטה  שלבי  כל  את   ילווה  אשר

  ויפעל    במסופונים   האפליקציות 

 .הממונה  עם  מלאה  בתאימות

  קראתי והבנתי 

 

Op1.06.020 לכל   פרטני  אפיון  יבצע הפרויקט מנהל  

  ביצוע   זמני  ויגדיר   המימוש   שלבי

 .הממונה  שייקבע דרך לאבני בהתאם

  קראתי והבנתי 

Op1.06.030  יכללו המימוש שלבי : 

תכני   • של  ראשוני  תכנון 

של  המסופונים  מערכת 

 הפקח. 

לבחינת   • פיילוט  תיק  הכנת 

פקחים במטלות   4  -הערכה ל

וכן, פיילוט לתובעים מגוונות  

ה להחלטת   עירייהבהתאם 

מינימום  של  לתקופה 

( ימים  שבועות(.   2שבועיים 

להארכת  אפשרות  תיתכן 

בשבועיים  הפיילוט  תקופת 

 נוספים.

קבלת  • הפיילוט,  הרצת 

מהמשתמשים  משובים 

הנדרש   בהתאם   –ותיקון 

 לתגובות המשוב. 

וביצוע  • הדרכה  תיק  הכנת 

הדרכה כוללת לכלל הפקחים 

ע"י המציע , תיק ההדרכה   –

בהתאם  לנושאים  יפוצל 

ההדרכה   . הפקח  לתפקוד 

 . עירייהבתתבצע 

  קראתי והבנתי 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

והטמעת  • מערכת  תיק  הכנת 

 נהלי תחזוקה ושירות. 

אחד  • משלב  מעבר  כל 

למשנהו, יחייב אישור מטעם 

 הממונה. 

Op1.06.040 יעביר ,  האפליקציות  אספקת  במעמד  

  מקיפה   הדרכה,  מטעמו  מי  או  המציע

  תוכנת   למפעילי  והן  לפקחים  הן

  ניהול   ובתכנת,    המסופונים  של  הניהול 

  בתוכנות   השימוש   אופן  על  הדוחות

  תלווה   ההדרכה.  הנלוות  המחשב

  האפליקציות   כל  של  מעשי  בתרגול

 .הנלוות ובתוכנות חכם בטלפון

  קראתי והבנתי 

Op1.06.045   להקים יידרש   ממשקהספק 

תיק תושב  ב  דוחותלתשלומים והצגת  

   .API ממשק באמצעות

ר"ל ממשק קבוע ואוטומטי באמצעות  

הספק   של  החניה  מערכת  בין  קוד 

מערכת   ו/או  תושב  תיק  למערכת 

ו/או   גבייה  מערכת  כל  או  הגבייה 

לרבות   אחרת  מקוונים  תשלומים 

למערכות   ניהול     BIחיבור  ומערכות 

ו/או   נתונים  הפקת  ו/או  תהליכים 

 מסופוני תשלומים חיצוניות. 

  קראתי והבנתי 

 

Op1.06.050 יספק ,  ל" הנ   ההדרכה  מתן   לאחר  

  באמצעות   טכנית  תמיכה  המציע

דרך   קריאה  פתיחת  מרחוק,  תמיכה 

ב  פניות  במערכת  או  ,  אינטרנטדוא"ל 

  או   במשרדו  לשאלות  יענה   או ,  טלפון

.  נוסף  תשלום  ללא   –  עירייה ה   במשרדי

  תוכנת   המציע  בידי  תהיה  כך  לצורך

  המחשב   אל  המקושרת  מקוונת  תמיכה

  של   בדיקות  ומאפשרת,  עירייהב   ייעודי

  פעולות  וביצוע   המשתמשים  פעולות

 .מרחוק  תחזוקה

  קראתי והבנתי 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

ה  - המוקד יהיה זמין לעירייה בימים א

השעות   ו'    08:00-19:00בין  ובימי 

 . 08:00-13:00וערבי חג בין השעות 

יתר על כן, במצבים חריגים יהיה כונן  

מענה לעירייה ללא תוספת    ןאשר יית 

 תמורה. 

Op1.06.060 ולא   במשתמשים  תמיכהל  הכוונה היא  

  על   החלות,  בתוכנה  תקלות  בתיקון

,  מובהר  כן   כמו.  מקרה  בכל  המציע

  של   בתוכנה  שינויים  ביצוע  שכל

  הנתונים   בבסיס   שנקלטה  רשומה

  כל   או/ו  הפיקוח  דוח  מהפקת  כתוצאה

  בפני   חסומה  תהיה  –   דין  כל  פי  על  דוח

  ניסיון   כל או  חיצונית  התערבות 

 .שינויים לביצוע

  קראתי והבנתי 

Op1.06.070  רשאית  עירייה ה  תהיה  לעת  מעת 

  נציגי   את  נוספת  תמורה  ללא  להזמין

  3  ל  עד)  חוזרת  הדרכה   למתן  המציע

 (בשנה הדרכה ימי

  קראתי והבנתי 

 

Op1.06.080 המציע   י"ע   ייכתב   למשתמש  המדריך  

  להבנה   ופשוטה  ברורה  עברית  בשפה

 את  היתר  בין  ותכלול  ולתפעול

 : הבאים  הפרמטרים

 הוראות התקנה והפעלה.  •

 דרישות אחזקה וטיפול מונע. •

 תפעול תקלות בסיסיות.   •

 שיטות גיבוי ושחזור.   •

 מפרט טכני כולל.   •

 תנאי אחזקה ושירות   •

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.06.090 תמיכה   שירותי  לספק  יתחייב  המציע  

  ולכל   שיידרש  ככל   שוטפים  ואחזקה 

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  -   להרחבה אופציה עם) החוזה  תקופת

  למערכת   המתייחס   להסכם   בכפוף

 (.הכללית  המחשוב

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.06.100  תמיכה   יכללו   התמיכה  שירותי  

  בשעות   ותוספות  שדרוגים,  בתקלות

  בין   ה-א  ימים ,  הסטנדרטיות  העבודה 

  או '  ו  ובימי  19:00  עד   08:00  השעות 

 .13:00 עד 08:00 השעות בין  חג  ערבי

  קראתי והבנתי 

 

Op1.06.110  לקריאות   מענה  למתן   קריאה  חלון  

  לא   לתקלה  שעות  24  על   יעמוד  שירות

  משביתה   לתקלה  שעות  4  -ו  משביתה

ו/או  ו/או    חכם  טלפון  של מסופון 

 .עמדת עבודה

  קראתי והבנתי 

 

Op1.07.000 המערכת   טבלאות  

Op1.07.010 ומכילה     אינטגרטיבית  תהה  המערכת  

 : הבאות  והפעילויות הטבלאות את

 טבלת רחובות )כולל מספור(.  •

 טבלת אזורים. •

 טבלת מיקודים.  •

 טבלת פרופיל אזרח / עובד.  •

אישית  • התאמה 

 )אופציונאלי(.

 טבלת פקחים  •

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

וסכומי   • עברה  סעיפי  טבלת 

 קנסות 

 טבלת אירועים  •

 טבלת בנקים וסניפים.  •

 טבלת סניפי בנקים  •

 טבלת אמצעי תשלום  •

הנדרשת  • נוספת  טבלה  כל 

 לעבודה אופטימלית. 

המערכת תעדכן את הנתונים פעם  

 ברבעון. 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.07.020 של   אלקטרוני   ארכיון  תנהל   המערכת  

מספר    מסמכי מוביל  )לפי  העבירה 

מוביל   )לפי  העבירה  בעל  עבירה(, 

מזהה ת.ז. / ע.מ. / ח.פ.( ומזהה פקח  

 )קוד פקח(. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.07.030 נכנס  דואר  ניהול   תאפשר  המערכת    /

 .יוצא

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.07.040 להקטין   אפשרות   תכלול  המערכת  

  את  תואם שאינו בגודל שהינם קבצים

  לגודל   מעל,  לקובץ  ההעלאה   גודל 

  לתוכנה   הפניה   ללא,  המקסימלי

 .חיצונית

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.07.050 תמונה   קבצי  העלאת  תאפשר  המערכת  

 .םמהמסופוני  ושיחות מוקלטות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.07.060 הרשאות   מערכת  י"ע   תנוהל  המערכת  

  למאגרי   מידע   אבטחת  הגדרות  י"עפ

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  באמצעות   עירייהה   והוראות  מידע

 .הספק

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.07.070 במספר  תוגבל   לא  המערכת 

  יקבלו   שהם   ובתנאי  משתמשים

  מנהל   מאת  מתאימות  הרשאות

 .המערכת

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.07.080 את   להכיל  ערוכים  יהיו  המציע  שרתי  

 .והמסמכים המידע כל

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.07.090 שדות   מספר  עבור  תנהל  המערכת  

  מאשר   לא  או  מאשר  המבקש  כי  רישום

  של   השונים  לצרכיה  בפרטיו  שימוש

  להסיר   ותדע   עירייה/ עירייהה

  אלו   את  המאשרים  מרשימת

 .זאת שמבקשים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.000 חיצוניים   ממשקים  

Op1.08.010   הספק יפעיל את המערכת ויחשוף את

 BIכלל שדות הנתונים למערכת דוחות  

 שתופעל על ידו במסגרת המכרז.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 

Op1.08.020 קבצים  קבלת   תאפשר  המערכת 

  או /ו  למערכת  וקליטתם  חיצוניים

 . למסופונים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.030   ממאגרי המידע  לקבלת  ידאג  הספק 

 משרד:  מול  החייבים  לאיתור  המידע

  קובץ ,  הפנים   משרד,  התחבורה

  לתהליכי   תותאם  המערכת  ארנונה

  ממשקים   בניית  כולל  עירייהב   העבודה

  הגופים   הרשאות   פ" ע  מקוונים

 .החיצוניים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.050   לאפליקציות תתממשק  המערכת 

חניה בשוק  תשלום  )כגון    הקיימות 

בדיקת   לצורך  וסלופארק(,  פנגו 

 תשלום חניה עבור רכב ספציפי. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.080 בדואר  טיפול  

Op1.08.090 חוזר דואר קליטת: 

  סטאטוסים   קבצי   תקלוט   המערכת

  חוזר   שאינו  דואר  ולכל  חוזר  לדואר

  י " ע  שישלחו  לרשומות  ובהתאמה

  ישלחו   ל" הנ  הקבצים  הדואר  רשות

  ישירות   ויקלטו   אחר'/אלק   בדואר

  ברמת   הרלבנטיים  בשדות  ובהתאמה 

 .רשומה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op1.08.095  מס' ברקוד   המסך יציג תאריך שליחה

כולל   רשום  בדואר  שנשלח  ככל 

 סטטוס שליחה.  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op1.08.100   אישור עם  נשלח  שהדואר  במקרה 

המערכת תאפשר לסרוק את    -מסירה  

 אישור המסירה מהדואר. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op1.08.110 ויהווה   יתועד   הנקלט  הקובץ  

 .אסמכתא

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.110 חובות /קנסות  בגין  דרישות/הודעות  

יישלחו  ו/או  ידנית    לחייבים   נמסרים 

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  המידע   מאגר  נתוני  י"עפ  רשום  בדואר

 .הפנים במשרד

תמונות   יכללו  וההודעות  הדוחות  כל 

 צבעוניות של העברות בצרוף פרטי 

 .  העברה

באחריות   יהיה  הדוחות  עיצוב 

 . העירייה

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.120 י "ע  נדרש  שלא  דרישות/הודעות  

  כלשהי   מסיבה   הגיעו  לא /הנמענים

 .עירייהל מוחזרות  ליעדם

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.125 חוזר   דואר  לקליטת  אפשרות  

 ברקוד  באמצעות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.140 בקופה  עיקריים תהליכים  

Op1.08.150 לתשלום מדוחות  עסקה הכנת    קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.160 לתשלום   מדוחות  עסקה  הכנת  ,

  דוחות ,  שולמו  שטרם  דוחות  הכוללת

  קנסות   כולל  והאכיפה  הגביה  ממערכת

  עיקולים   עלות ,  משפטיות  והוצאות

 .ועוד

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 

Op1.08.170 במקום   לתשלום  תשלום  שובר   הכנת  

ר כולל  הדוא בבנק  או  מסחרי בבנק  או

אפשרויות תשלום וקליטת תשלומים  

 בהתאם לשיקול דעתה של העירייה. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.180  אחד  משובר המורכבת   עסקה קליטת   

 .יותר או

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.190  של   יתרות  מדוח,    עסקה  יצירת  

.  היתרה  סכומי  תיקון  אפשרות.  החייב

 FIFO  ו LIFO מריחה  אפשרות   כולל 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 ________________________________ 

 ________________________________ 

 ________________________________ 

 

Op1.08.200 חשבון על  תשלומים קליטת.   קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 ________________________________ 

 ________________________________ 

 ________________________________ 

 ________________________________ 

 ________________________________ 

 

Op1.08.210 אחד   תשלום  באמצעי  העסקה  תשלום  

 .יותר או

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.220 הגורם   מול  התשלום   אמצעי  בדיקת  

  חשבונות   מאגר,  שבא:  המתאים

 (. בהתאמה) מוגבלים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.230 התפלגות ,    מיידי   קופה   מצב   דוח  

,  התשלום  אמצעי  פי  על  סכומים

 . לשוברים בהתאמה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.240 התפלגות ,  יום לסוף קופה סגירת דוח  

,  התשלום  אמצעי  פי  על  סכומים

 . לשוברים בהתאמה

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.08.250  של   ובאצווה  במקוון  רשימות  

 בהתאם,    והשוברים  התשלומים

  התשלום   אמצעי  להתפלגות

 להלן: .והשוברים

 איתור עסקה. 

 ביטול עסקה.  

 ביטול תשלום בכל אמצעי תשלום. 

 איתור המחאה. 

 איתור שובר.  

 איתור משלם .

 הדפסת קבלה למשלם. 

 ההעברה יומית או מיידית לשב"א.

דוח המחאות עתידיות  על פי תאריך  

 פירעון. 

 דוח ספר קופה.

באשראי,   תקבולים  התפלגות  דוח 

 מזומן ודחוי. 

זכות    מקופה,  יומן  פקודת  הפקת 

 תקציב חובת בנקי הפקדה. 

אמצעי    לכל  מתאים  הפקדה  דוח 

 תשלום. 

 קליטת אסמכתאות הפקדה. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

מערכת לניהול ומעקב אחר המחאות   

 חוזרות. 

 קליטת ההמחאה.  

 איתור המשלם.  

 אפשרות להחזרת החיוב המקורי.  

למשלם  מכתב  והודעות    הוצאת 

SMS. 

 חיוב ריבית והצמדה. 

 הפקת שובר תשלום חדש. 

 הפקת פקודות יומן להנהלת חשבונות. 

Op1.08.260 דרך  תשלומים  תאפשר  המערכת 

  אשראי   כרטיסי  י"ע  אינטרנט  פורטל

  סוגי   לכל  בנקאית   העברה  או /ו

  מערכות   י " ע  הנוצרים  השוברים

  ישירות   יקלטו  התשלומים,    הפיקוח

  התשלום   בוצע  בגינם  לדוחות  כזיכוי

  בזמן   החייב  חשבון  מצב  את  ויעדכנו

  .אמת

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.000   עירוני לתובע  ומידע  תהליכים  ניהול 

 )משפטי( 

 

Op1.09.010 הפיקוח   לאגף  בנוסף  תשרת  זו  מערכת  

  המשפטית   המחלקה   את  גם   העירוני 

,  חיצוני  משפטי   גוף  או/ו  ברשות

  המיועד   הגוף   את  משרתת   המערכת

  מחזור   כל  לאורך  ממוחשב  באופן

.              גבייה   המיסים  פקודת  פי  על  החיים

  המיועדים   כלים  תספק  המערכת

  השאר   בין  המטפל  העירוני  לתובע

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

,  לערעורים  תשובות,  טיעון  בעסקאות 

 . וכו דוחות הסבת ,טלהישפ בקשות

  מכתבי   יצירת  לאפשר  המערכת  על

  וגם   באצווה  גם  התובע  של   תשובה

 . פרטני

  פ " ע  פיקוח   דוחות   לקלוט  המערכת  על

,  דוחות,    שאילתות  ותאפשר  נושא

 .נושא פ"ע  נתונים  שליפת

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.020 קפדנית   שמירה   תקיים  המערכת  

  י "ע  המתבצעות  הפעילויות  לסדר

  של   אירוע  לכל  חותמות   הטבעת

  מידע   כל  ושמירת,  והזמן  המשתמש

  מערכת   מכילה  כן  כמו.  אופן  באותו

, בזמן  התחום  אירוע  לכל  התראות

  באופן   מתקבלות   אלה  התראות

 .מכך  המשתמע וכל אוטומטי

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.030 פקח )  ד" חו  –  בערעורים  טיפול  

(  המשפטי  ליועץ  ניהול  וכלי  הממונה

  וניהול   החלטות  קלט,  מכתבים  סריקת

אפשרות להחזרת    .נכנס/    יוצא  דואר

שלב   בכל  מטפל  לגורם  ערעורים 

 להשלמת פרטים. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 

Op1.09.035   דוח לביטול  תכלול    –בקשה  הבקשה 

קבלת החלטה והפקת מכתב בפורמט  

העירייה(   ידי  על  )ייקבע  מראש  קבוע 

 וכן אפשרות עריכה ידנית לכל השדות. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.040 לתהליך   דומה  –  דוחות  בהסבת  טיפול  

 .החוק  הגדרות   י"ועפ הערעור 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.050 חיצוניים   לגורמים   קבצים  הפקת  

 .שונות למטרות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.060 כולל   –  להישפט   בבקשות  טיפול  

,  שופטים,  משפט  בתי   של   תשתית

 .'וכו דיון מועדי, דין פסקי

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.065 להישפט בפרטי     - בקשה  לצפות  ניתן 

והמסמכים    הבקשה,  המגיש

לצפות   וכן  לה  במקביל  המשויכים 

 בדו"ח. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 

Op1.09.070   המערכת תכיל תבנית )שתקבע על ידי

אשר   אישום  לכתבי  קבועה  העירייה( 

 התובע יוכל להפעיל באופן אוטומטי. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.075  עם )  לתשלום  דרישות   קבצי  יצירת  

 בכל.(  אחר  ריכוז  כל  או/ו  ז.ת  לפי  ריכוז

  בבית   להפקה  או  עצמית  להפקה  שלב

 .דפוס

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op1.09.080 ישלחו   המרוכזות  התשלום  דרישות   

 רשום  דוארו  SMSהודעת    באמצעות

  חברת   לדרישות  בהתאם  מקוון  כמותי

 .ישראל דואר

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.090 רשום   דואר  לאישור  אלקטרוני   תיעוד  

  על (  הדואר  חותמות)  איתור   ומערכת

 .מרכז' מס או . ז.ת פי

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.100  כגון   גורפת  לפעולה  קבוצות   יצירת  

  הקבוצות '.  וכו  מבצע,  הפחתה,  ביטול

  כל   או,  תשלומים   לצורך,    יטופלו

 קבוצה   ליצור  יהיה  ניתן.  אחרת  פעולה

כמו    דוחות  של  ידני  סימון  ידי  על  גם

 .כן, ניתן יהא לפרק את הקבוצות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 

Op1.09.110 מעטפיות )   חוזר  בדואר  מלא   טיפול  

  תיעוד ,  ישירה  סריקה  הכולל(  הדואר

 .לטיפול ומעקב

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.120 דוח   על   נכנס/יוצא  התכתבויות   ניהול  

  סריקת   הכולל   מרכז'  ומס  בודד

  מכתבים   שליחת ,  מהאזרח  מכתבים

 .אקראיים ומכתבים מראש  מובנים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op1.09.125   צפייה אפשרות  תהיה  התובע  במסך 

ו/או   בפניות של המוקד בקשר לחייב 

פניות   עבור  סינון  אפשרות  וכן  לנכס 

 בקשר לדוח הספציפי. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op1.09.130 (   ואלקטרוני  פיזי)תביעה  תיק  הפקת

 כל  את  הכולל   המשפטית  למחלקה

וסרטוניםתמונדוח,  )  המידע   ,ות 

הפקח   וכל   התכתבויות ,  התייחסות 

  אותו   במסגרת  במערכת   אחר   אירוע 

היסטוריהקתי מסירה,  אישורי   ,  .)

 לרבות: 

 קליטת פסקי דין.  •

 הפקת שוברי תשלום על פי דרישה. 

לאירועים   אוטומטיות  תזכורות 

 מוגדרים בזמן יעד. 

או    / חיצונית  גבייה  למערכת  העברה 

 פנימית. 

ניהול אופציות   יצירת קבוצות לצורך 

 חיתוך מגוונות.

 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.135   אחד דין  גזר  להזין  תאפשר  המערכת 

 לכתב אישום מרובה קנסות. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.140 הפחתות:  

Op1.09.150 תובע   החלטת  עקב  הפחתה  פעולת  

   מוגדר  זמן לפרק תוגבל

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.160  דרישות   במשלוח  –  קיבוצית  הפחתה  

  נקוב )  לחייבים  ניתן   חוב   תשלום

  לפירעון   מוגבל   זמן  פרק (  בדרישות

  .החוב

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.170 ההקפאה  תקופת  בתום  –  דרישה  ,

  על   יחולו,  החוב  שולם  ולא  במידה

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  תוספות ,  רטרואקטיבית,  החוב

  שחרור   עד   שהוקפאו  הפיגורים

 .ההפחתה

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.180 מערכות   תחת   לפעול  מתחייב  הספק  

  לייצר   צריך  ואם  הארגון  של    האבטחה

  למערכות   ממשקים  חשבונו  על  ולספק

  .אלה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.190 לנהלי   בהתאם  לפעול  מתחייב  הספק  

  עירייה ב  הנהוגים   ההתחברות

  איך   לציין  מתבקש   וכן     עירייה וב

.   מרוחקות  עבודה  בתחנות   יתמוך 

  על   ומראש  בכתב  אישור  יקבל  הספק

  למערכות  וההזדהות  ההתחברות  נהלי 

  עירייה ה  של   המידע  מערכות  ממנהל

 .עירייהה מטעם מי או

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.09.200 האבטחה   מערכות   את  יתאר  הספק  

  במסגרת   מספק   הוא  אותן  וההרשאות

 .זה מכרז

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.10.060  מאסון   והתאוששות גיבוי  מערכות  

Op1.10.070  של   יומי  גיבוי  על  אחראי  יהיה  הספק  

  ישמרו   הגיבויים .  המערכות  כל

   עירייה ה  במשרדי ,  הספק  בחצרות

 .ניטראלי  ובמקום

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 

Op1.10.080 גיבוי   אתר  להחזיק  מתחייב  הספק  

  של   במקרה  שעות  24  בתוך  שיפעל

  זמין   שרות  לספק  ממנו  שמונע  אירוע 

 .עירייהל

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.10.090    או ,    רשומה  במבני  ילוו   הגיבויים   כל  

  להתאושש   עירייהל  שתאפשר  בניירת 

,  אחר  ספקל  הנתונים  את  ולהעביר

  למלא   יוכל  לא   הנוכחי  והספק   במידה

 .זה מכרז פי על  התחייבויותיו את

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.10.100 מסמכים  ניהול  

Op1.10.110 יתמכו  המערכות  כל(  עם  בקשר: 

  מסמכי   בניהול (   ממוחשב  ארכיון 

  כדי   תוך  וסרוקים   ממוחשבים,    מקור

  הישויות   לבין   בינם  קשר  שמירת

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  או (,  לרבים      יחיד  של  ביחס)   השונות

  לקבוצת   הקשורים   מסמכים  ניהול

  בינם   קשר  ושמירת    בישות  חברים

  רבים   של  ביחס )  הקבוצה  לבין 

  ניתן   הדפסתו  לפני  מסמך  לכל .(לרבים

  חלק   שהן,  הערות  להוסיף  יהיה

  חלק   שאינן   הערות  או   מהמסמך

 .מהמסמך

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.10.120 מספר   פי  על"  אלקטרוני   תיק"   ניהול  

  חובות   כל  את   שיכלול  אחיד  מזהה

  התחומים   בכל העירוני  לפקוח האזרח

  טיפול   גם  השאר  בין  ויכיל   לעיל

 ם והוצאות לפועל. בערעורי

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.10.130 באמצעות   כניסה  אפשרות:  כולל  

  ההליכים   לכלל  אינטרנט  פורטל

  אלינו   הרלוונטיים  בהם  מצוי  שהחייב 

  בית   וקנסות  פיקוח,  חנייה  בנושאי  -

  לרבות ,  מקומיים   לעניינים  משפט

  כולל ,)ערעורים  הגשת  אחר  מעקב

( מכתב  כתיבת  או/ו  ערעור  הגשת

  מקוונים   בקשה   טופסי  באמצעות

  באתר   האזרח  לרשות  שיעמדו 

  קליטת   אפשרות  כולל.   האינטרנט

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  או   בפקס  שהגיעו   מסמכים  של  ישירה

 .המערכת  לתוך  ישירות במיל

ארגונומיה,   האתר,  עיצוב  כי  יובהר 

UX    וUI  (flow  וכן נראות האתר יהיו )

בהתאם לעיצוב שיחליט עליו המזמין  

אתר   של  העיצובית  לשפה  בהתאם 

על   להחיל  רשאית  העירייה  העירייה. 

חשבונו   על  עיצובים  לשנות  הספק 

כתוצאה   ההתקשרות  במהלך 

 משדרוגים עתידיים של אתר העירייה. 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.10.140  על   אלקטרונית   לחתימה   מלא   מנגנון  

 מסמכים 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.10.150 מפתוח (,  ישירה  גם)  סריקה  פעולות  

  דואר /ומסמכים  למעטפות  ארכוב

 .רשום

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.000 ביצועינדרשות ממודול ניהול    תכונות 

חיי   וניהול  מסופונים  ניהול  מערכת 

( המערכת  (  Dashboardהדוח  

של     DEASHBORD  -ל  קתתממש

 ספק צד ג' של הרשות.

 

 

Op1.11.010  נתונים   דחיפת   או   משיכה  מנגנוני  

  התפעוליות   מהמערכות  אוטומטי

 .הנתונים  למחסן

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.020 לה   הנדרש  המידע  את  תקבל  המערכת  

  או   החלטה  תומכות  מהמערכות 

 .התפעוליות מהמערכות  ישירות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.030 באייקונים  או,  בגרפים  יוצג  המידע  ,

 מצב  את  לראות  למנהל  המאפשרים

  בהתאם ו  הפיקוח  בתחום  העירייה

 . אחריותו לתחומי

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.040 לפעילות   מפתח   מדדי  הגדרת  יכולת  

 .עירייהה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.050 בהתאם  מחוונים לוחות  הגדרת יכולת 

  השונים   המנהלים   של  לצרכים

 .עירייהב

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.060 לאפליקציות   קישור  יכולת  

 .התפעוליות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.070  מהשטח   בדוחות   במקוון  לצפות   יכולת  

 המנהל   הפקח לערכת  והעברתם

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.075   המערכת תכיל דוח נתונים לדוח שנתי

 לפרקליטות. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op1.11.080 התקנתה   את  לדרוש  תוכל  עירייה ה  

,  מודול,    פונקציה   כל  של  תשלום  ללא

  תהליך   או  דוחות  מחולל,    מסך,  דוח

  לאחד   מאפשר   שהספק  אחר

  אחת   מכל  להפיק  מלקוחותיו

  גם .  זה  במכרז  המופיעות   מהמערכות 

  אחר   בשם  למערכת  יקרא   הספק   אם

   ההגדרות ,  הפנימי  המבנה  את  ישנה  או

  דמי   שלו  המוצרים  סל   של  והתכולה

  לא   עירייהה  שמשלמת  השימוש

 .ישתנו

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

Op1.11.090 מתקדמת   גרסה  יפתח  והספק   במידה  

  אחת   של,  אחרת  או  חדשה  או

  ידו   על  המסופקות  מהתוכנות

  את   לתבוע  עירייהה   תוכל,  עירייהל

  הוצאות .  תשלום  ללא  התקנתה

  על   יהיו  וההדרכה   ההסבה,  ההתקנה

  שמשלמת   השימוש  דמי  הספק  חשבון

 . ישתנו לא  עירייהה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.100 משתמש  ממשק  נדרש   המערכות   מכל    ,

  אינטואיטיבי ,    להפעלה   נח,  ידידותי

 .המשתמש בגישת

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.110 לכל  להתממשק  מתחייב  הספק 

  לכל   או  עירייה ב  הפועלת   מערכת

  או   זה  במכרז  תבחר   עירייה שה   מערכת

  עירייה ה   ידי   על   שתבחר  מערכת  לכל

  את   חשבונו  על  לבנות.  בעתיד

  שלא   זמן  בפרק ,  הנדרשים  הממשקים

,  מסמך  קבלת  מרגע   יום  30  על   יעלה 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  על   ואופיין  שהוגדר   הממשק  הגדרת

  .מטעמה מי או עירייהה  ידי

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.120 קוד   את  להפקיד  מתחייב  הספק  

   בידי   הנתונים  לבסיסי  הכניסה

  על   בו  להשתמש  בו  ולאפשר  עירייהה

 .דעתה שיקול פי

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.130 בשימוש   תתאפיין   במערכות   הקליטה  

  ופעולות   מסכים   של   קטן  במספר

  במקרה .  מיותרות  פעילויות  ותחסוך 

  י "ע  המשתמש  יונחה  במידע  חוסר  של

 .הנתונים בהשלמת המערכת

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 

Op1.11.135   תאפשר חלונות  המערכת  עם  עבודה 

חלונות   ופריסת  במקביל  מרובים 

בריבוי   משולבת  לעבודה  במקביל 

. כמו כן המערכת תאפשר  מסכי עבודה

ידי   על  החלון  גודל  את  לקבוע 

 המשתמש.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.140 להפעיל   ניתן   יהיה    המערכות   מכל  

  לקבוצת   או    לישות   מכתבים   מחולל 

 .ישויות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.150 לשלוח   כיצד  לבחור  יוכל  המשתמש  

,  פקס,  ל" דוא,  לנמען  המכתב  את

 .הדפסה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.160 את   להציג  אפשר  יהיה  מערכת  מכל  

  שבשימוש  GIS מערכת  גבי  על   המידע 

 . עירייהה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.165   לקבלת  ניתן יהא להפיק במערכת דוח

נוספים שניתנו באותו   קנסותמידע על  

 . תא שטח גיאוגרפי

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 

Op1.11.170 בחינת   במסגרת   תבדוק  עירייהה  

  דוח   הפקת  תהליך  ניהול  את  האיכות

  הדוח   מכתיבת  כלשהו   בתחום  פיקוח

  אם   חייו  לסיום   ועד  בשטח  הפקח   י"ע

  אפשרי   שלב  בכל   תשלום  במסגרת

  בידי   לאכיפה  העברתו  או/ו  במערכת

  והיזון (  חיצוניים  היום )  האכיפה  גורמי

 . חוזר

התחנות   כל  אחר  מעקב  יתאפשר  א. 

העבודה   בתחנות  הערעורים  ושלבי 

 השונות.  

תובע   תשובות  הפקת  תתאפשר  ב. 

מרוכז   באופן  תשלום  ושוברי 

 )ובאמצעות קובץ(  

ניהוליים   דוחות  הפקת  תתאפשר  ג. 

 מפורטים לגבי התהליכים.   

ערעורים   וארכוב  קבלת  תתאפשר  ד. 

פקס  מערכת  באמצעות  למערכת 

ולמסד   אלקטרוני    לדואר  מקושרת 

 נתונים. 

ה. יתקיים ממשק בין תהליך הערעור  

   - לכל המערכות הנוגות לתהליך: כגון  

עירוניים,   תובעים  הארכיב,  מערכת 

 מערכות הגביה והאכיפה. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.180 העבודה   בתהליכי  יתמכו   המערכות  כל  

  פ "ע   יותאמו  או/ו  עירייה ב   הנהוגים

 .דרישה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.190 אחת   פעם  במערכת  יוקלד  נתון  כל  

  לא .  לכך  המיועדת   בטבלה ,  בלבד

 . נתונים של כפילויות תהיינה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.200 במסופונים   והתוכנות   המערכות  כל    

  ילוו   והעבודה  הניהול  ובעמדות 

,    מתאימים   ובהדרכה  בהסברים

  אקטיבית ,     עזרה   מסכי   ברמת

  בהפעלת   למשתמש    שיסיעו  ופסיבית

 .והציוד  המערכות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.11.210 חלקם ,  נתונים  להוריד   יכולת  נדרשת  

 במבנה  מגנטית   למדיה,  כולם  או

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

ASCI  אחר   סטנדרטי  מבנה  בכל  או  

  מספר   של  שילוב  או  האוכלוסיי  מכל

  יכולת   נדרשת  כן  כמו  אוכלוסיות

  אופיס   מקבצי   נתונים  קליטת

 .למיניהם

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.000  תצורה ניהול   

Op1.12.010 את   מחייב   ממנה  חלק  או  גרסה  שינוי  

  אילו ,  ומראש  בכתב  להודיע  הספק

  להוציא .  החדשה   בגרסה  נעשו  שינויים

  כיצד   המשתמשים  את   שינחו  מידע  דפי

  חדשה   גרסה  התקנת.  לפעול  או  לנהוג

  אישור   מחייבת   גרסה  שינוי  או

 .ומראש  בכתב הממונה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.020 יפגע   לא  גרסה   להעלות   רצון  אי  

  השינוי   כן  עם  אלה  העבודה  בתהליך

  לקוי   שנמצא  תהליך   לתקן  נועד 

 .במערכת

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.030 ספר    המערכת  עם  ביחד  ימסור  הספק  

  דיגיטליים   קבצים  או  הדרכה

  והמהווים   המערכת  את  המתעדים

  .למשתמש מדריך

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.040   מחייב   ממנה  חלק  או  גרסה  שינוי  כל  

  ההדרכה   קבצי   את  לעדכן   הספק  את

 .למשתמש  והמדריך

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 

Op1.12.050   הספק   יצרף  ומערכת  מערכת  לכל  

  מומלצים  עבודה  נהלי   חוברת  או  קובץ

 .ידו על

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.060   שני   חשבונו  על  לקיים  מתחייב  הספק  

  או   צמודים)  מרוכזים  הדרכה   ימי

  החלטת   פי   על  שונים  במועדים

  משתמשי   לכל  בשנה(  עירייהה

.  בנפרד  ומערכת  מערכת  בכל  עירייהה

  או .  עירייהה  במתקני  תתבצע  ההדרכה

  עלות .  בו  תבחר  עירייהשה  במקום

  על   ההרצאות  מיקום  ועלות  האירוח

 .עירייהה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.070 גרסאות   את   לעדכן  מתחייב  הספק  

  יפגע   שלא  באופן,    בזמן  התוכנה

  עירייה ה קבעה  אותם הזמנים בלוחות

 ,השוטפים לעיבודים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.080 מחוקק   הוראת  כל   כי  מתחייב   הספק  

  בזמן   תעודכן    המכרז  נשוא  בתחומים

  בתהליכי   עיכוב  למנוע  מנת  על  ומראש

הזנת טבלאות מסופון  לרבות    .העבודה

לחוקים   בהתאם  פעולות  ועדכון 

פיגור תוספות  כגון  ריבית  ,  חדשים 

 . וכיוב

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.090 תחיקה ,    תקנה   כל  כי  מתחייב  הספק  

,  הציבורי   במגזר   תתוסף  או  שתשונה

  תיושם    עירייהה  י" ע  או,  המוניציפאלי

 .ובזמן ידו על

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 

Op1.12.100  הנתונים להסבות  הספק אחריות.  

Op1.12.110 הנתונים   להסבת   אחראי  הספק  

  למערכות   הנוכחי  הספק  ממערכות

  כוללת   ההסבה  עירייהל  יספק  אותן

, ההיסטוריים  כולל  הנתונים  כלל   את

  נתון   כל   או  מסמכים,    מערכת   טבלאות 

 .אחר

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.120 הנתונים   טיוב   תהליך   את  יתאר  הספק  

  אילו   ויפרט  ההסבה  במהלך  שיבצע

  לטיוב   המשתמש  לרשות   יעמיד   כלים

  הוספת   כגון. )חסרים  נתונים  והשלמת

 . ועוד כתובת פרוק,   מיקוד

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.130 ואחריות   חשבון  על  תהיה  ההסבה  

  או   ידני  באופן  תתבצע  אם  בין  הספק

 .אוטומטי

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.140 הספק חשבון על יהיו  הבדיקה ריצות.   קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.160   המערכת   טבלאות עדכוני  

Op1.12.170 עירייה ה  דרישת   פי  על  מתחייב  הספק  

  המדדים   טבלאות   את  במערכת  לעדכן

  קיבוצית   טבלה   כל  או,  התעריפים,

  העיבודים   לצורך  שנדרשת   אחרת

  ובזמן   חשבונו   על,   השונות  במערכות

  קבעה  אותו הזמנים  לוח פי על  מספיק

 .  עירייהה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.180  הנתונים   והעברת   הספק  עזיבת  נוהל  

  .מטעמה למי או עירייהל

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.190  סיבה   מכל  עבודתו  את  שהפסיק  ספק  

 את  להעביר  התבקש  או,  שהיא

  הנתונים   את   יעביר  עירייהל  הנתונים

  מלווים   מגנטית  מדיה  גבי  על  כולם

  כולל   מתאימים  מילוליים  בהסברים

  עבודה   ימי  6  בתוך.  קודים  של  פענוח

  תמורה   כל  ללא  וזאת  ההודעה  ממתן

  עילה   שום   לספק   תהיה   לא .  נוספת

  או   קופח  עם  גם  זו  לדרישה  להתנגד

 .נפגע

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.200   והדרכה  תמיכה  
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

Op1.12.210  עובדי   את  להדריך  מתחייב  הספק  

  לתמוך .  במערכותיו  בשימוש  עירייהה

  של   מלאה  לקליטה  עד  במשתמשים

  תהליך   את  ללוות  דהיינו ,  המערכות

.   די"  המנהל  שיגיד  עד  ההטמעה  "

  משתמשי   את  להדריך  מתחייב  הספק

  או   בתוכנה  שיחול  שינוי  בכל  המערכת

  המחוקק   שיצר  שהשינויים  פעם  בכל

  ילווה   בתוכנה  שינוי  כל.  זאת  דורשים

  עזר   בדפי  או  כתובים  במסמכים

  או   התוכנה  באמצעות  מתאימים

  .האינטרנט

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.220 במשרדי   תתבצע   כאמור  הדרכה  

 .עירייהה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.230 בהתאם   תמיכה  לספק  מתחייב  הספק  

  ותפוקות   חומרה  במסמך   למופיע

 .הנדרשות  המערכות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.240 עתידיות  פיתוח תוכניות  

Op1.12.250 הפיתוח   תוכניות   את  יתאר  ספקה  

  מבנה ,    וקיימת  במידה  שלו  העתידיות

  ז "ולו  שלו  העתידי  המוצרים  סל

  .לשוק  לכניסתם משוער

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.260 עירייה ה  תוכל   שבהן   העבודה  תצורות  

 לעבוד 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 

Op1.12.290   עם תעבוד    מרוחק   שרת העירייה 

  זו   בחלופה.  הספק  במתחמי  שיעמוד

.  הזוכה  הספק  על  יחולו  העלויות  כל

.  הנתונים  מסד  עלות,    השרת   עלות

  ומסד   השרת  ותחזוקת  שימוש  דמי

 .הנתונים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.300 הפנימית   התקשורת,  החלופות  בשתי  

  לתמיכה   קוים   כולל.)והחיצונית

  התקנה   עלות (  תוכנה  ולעדכוני

  ציודי ,    התקשורת   קווי  ותחזוקת

  לספקי   תשלום,  להתקשרות  הקצה

  הספק   על  יחלו   והתקשורת   התשתיות 

  כולל )  לאינטרנט  חיבורים.  הזוכה

,  תשתיות  ספקי,  שרתים  עבור  תשלום

  הספק   על  יחולו .(אינטרנט  ספקי

 .הזוכה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.310 הרישיונות   כמות  ספק  הסר  למען  

ללא    רישיונות  ברמת  היא  הנדרשת

 ( site licenseהגבלה ברמת אתר. )

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

  רישיונות   עבור   תשלם   לא    עירייה ה

  .נוספים למשתמשים

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.320  תחנות   וחשבונ  על  יספק  הספק הזוכה  

וכן יחבר את    במפרט  עזר  וציודי  עבודה

 תחנות העבודה לרשת שלו. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.330 בתחנות   שימוש   ורישיונות  תוכנות  

  הספק   על  יחולו .  והשרתים  העבודה 

  אופיס   תרישיונו   כולל  לא  הזוכה

 הפעלה  ומערכות 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    – התאמת 

 ע"י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.340 תמיכת system ,dba  ותקשורת   ,

 .חשבונו ועל הספק באחריות תהיה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op1.12.350 ללא   ותוספות  שינויים,  שיפורים  

 תשלום 

 

Op1.12.360 דרישת   פי  על  להכין  מתחייב  הספק   

  תהליכים / מסכים  ולספק  עירייהה

  הכמות ,    הניהול  למערכת  נוספים

  20  היא   המינימאלית

  ללא   וזאת  חדשים   תהליכים /מסכים

 .נוסף תשלום

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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 ( Op2מערכת מסופונים לחניה, פיקוח )רב תכליתי(, איכות סביבה ווטרינריה ) 

לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

Op2.01.000  דרישות חומרה מסופון  

Op2.01.020   בדרישות לעמוד  נדרש  המסופון 

רציפה   הפעלה  לרבות  בשטח  עבודה 

כ   הפחות    8–של  לכל  עבודה  שעות 

באפליקציה,   רציף  שימוש  הכוללות 

נתונים  GPSרכיב   העברת   ,

ואפליקציות   רציפה  סלולאריים 

הפקח   לשימוש  הנדרשות  נוספות 

 )כגון מפה, מצלמה וכיו"ב(. 

הדרישות הן ברמת כלל רכיבי ערכת  

הפקח וכן התייחסות לרכיבי אספקת  

 האנרגיה לציוד )הספק סוללה וכו'(. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.01.030   המאפשר צג  בעל  יהיה  המסופון 

סנוור   מניעת  לרבות  שטח  עבודת 

קריא,   באופן  טקסט  קריאת  ויכולת 

הצגת מידע גם בתנאי תאורת שמש, 

חזקה,   פנימית  צג  תאורת  בעל 

גבוהה   לאינטש  פיקסלים  צפיפות 

(, מסך מגע, גודל מסך  dpi 300)מעל  

 אינטש )אלכסונית(,   4.5מינימאלי  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.01.040   עיבוד ליחידת  יידרש  המסופון 

(, יחידת עיבוד גרפית  CPUמרכזית )

(GPU  לרבות פנימי  זיכרון  יחידת   ,)

במכשיר,   נוספים  זיכרון  כרטיסי 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

מודם   למדפסת,  קישוריות  יכולת 

(, מצלמה  4נתונים מהיר )לפחות דור  

ב   יכולת צילום   highפנימית בעלת 

definition    פיקסל(    5)לפחות מגה 

כך   ובדרישות  ביכולות  התומכים 

תתעכב  לא  העירוני  הפקח  שעבודה 

בשל בעיות טכניות הנובעות מביצועי  

תקשורת,   מידע,  עיבוד  המסופון, 

יכולות   השרת,  של  עיבוד  יכולות 

מערכת   על  עומסים  קבצים,  העברת 

או   חומרה  רכיב  כל  או  ההפעלה 

עבודת   את  יעכב  אשר  אחר  תוכנה 

וזאת בהתאם לרמת השירות  הפק ח 

רמת   בפרק  המוגדרת  המינימאלית 

 השירות.  

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.01.050   כך במסופון  התאמות  יבצע  הספק 

שתופחת כלל הניתן רמת הסיבוכיות  

בערכת  והתוכנה  רכיבי החומרה  של 

הפקח, לרבות אך לא רק, ביצוע ו/או  

 יישום הפעולות הבאות: 

 א. מחיקת יישומים שאינם נדרשים

יכולות התקנת אפליקציות  מניעת  ב.  

 זרות 

 ג. אופטימיזציה של החומרה 

 ד. התאמת קישוריות 

חיבור וקישוריות רכיבים  יתירות  ה.  

 זה לזה )כדוגמת מדפסת למסופון( 

על   מרחוק  השתלטות  יכולת  ו. 

 המסופון וסיוע לפקח 

הציוד   של  עצמי  איפוס  יכולת  ז. 

התחלתיות   מכשיר  להגדרות  וחזרה 

 ללא קונפיגורציה מחדש של התצורה 

ח. יכולת מחיקת נתונים ומידע זמני  

 באופן עצמאי 

  קראתי והבנתי 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

ט. יכולת הפעלת יישומים ותהליכים  

(  / hyperthreadingבמקביל 

multithreading ) 

Op2.01.060   כך יוקשחו  הפקח  וערכת  המסופון 

 שימנעו לכל הפחות הנזקים הבאים: 

עד   של  מגובה  מנפילה  שבר    2.5א. 

 מטר

 ב. שבר או סדק בצג 

 או סדק במדפסת שבר ג. 

ולחות   רטיבות  ברמת  ממים  נזק  ד. 

נזילת טפטוף    100%של   )כגון גשם / 

אטימות    – מים(   בתקן  עמידות 

IP44 . 

 ה. נזקי אבק והצטברות חול 

 התחממות ציוד נזקי ו. 

 ז. בלאי מואץ לרכיבי ההדפסה

האנרגיה  בלאי  ח.   לרכיבי  מואץ 

 )סוללות( כתוצאה מטמפ' סביבה.  

נרתיקים   בכבילה,  בלאי   / קרע  ט. 

 ויחידות נשיאה. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.01.070   המדפסת בערכה תעמוד לכל הפחות

 בדרישות הבאות: 

בצורה    א. נייר  גלילי  החלפת  יכולת 

 פשוטה ונוחה. 

באמצעות    ב. פשוטה  הפעלה 

 האפליקציה 

המתאימה    ג. נמוכה  זרם  צריכת 

סוללות   באמצעות  ניידת  לערכה 

הפעלה   יכולת  המספקת  נטענות 

 ש"ע.  4למשך משמרת של לפחות 

ללא    ד. למסופון  פשוטה  קישוריות 

 דרישות טכניות מהמשתמש. 

מותאמים    ה. והדלקה  כיבוי  יכולת 

לשימושי   בהתאם  אנרגיה  לצריכת 

 הפקח 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

ואיפוס   אתחול  ביצוע  יכולת  ה. 

 תקלות עצמי 

הפחות   לכל  חיים  אורך  שנות    3ו. 

 שירות 

להפעלה   ותאימות  עמידות  ז. 

( עמידות  outdoorחיצונית  לרבות   )

אטימות   דרגת  בעלת  אוויר,  במזג 

 .IP44 -תואמת לכל הפחות ל

ח. משקל קל המותאם לנשיאה תלי  

 כתף בערכת פקח. 

Op2.01.080 :ערכת פקח תכלול 

 

מכשיר סלולארי נייד לפחות בעל    א.

 ". 4.5צג 

 מגן זכוכית.  ב.

 מגן מכשיר נגד מים.  ג.

 נרתיק נשיאה לערכה. ד.

 סוללה.  ה.

 סוללת טעינה ניידת.  ו.

 . 220Vמטען  ז.

 מטען לרכב שקע מצית.  ח.

 מדפסת נישאת נטענת  ט.

 כבילה / קישוריות לערכה  י.

 מעמד למכשיר ברכבים.יא. 

אורך חיים נדרש מינימאלי לכל רכיב  

לפחות   בערכה  שירות    3ורכיב  שנות 

 מלאות. 

 

 הערה: 

הציוד   ליכולות  באשר  המציע  מענה 

הנייד   המכשיר  על  בדגש  שבערכה 

והמדפסת הינו התחייבות חוזית לכל  

טענות   יתקבלו  לא  ועניין.  דבר 

ליצרני   האחריות  את  המעבירות 

 הציוד. 

  קראתי והבנתי 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

הספק יספק אך ורק את המכשירים  

הציע,   שאותם  לאחר  נבדקו  זאת 

הואושרו   תהיה    .עירייהע״י  ההצעה 

הל ביותר  דגם  והחדיש  עדכני 

ידי   על  הישראלי  בשוק  המשווק 

 ביום פרסום המכרז. יבואן המכשיר

במהלך שלב בדיקת ההצעות, שומרת  

למציע    עירייהה לפנות  הזכות  את 

ובין   המוצע  הציוד  בחינת  לטובת 

השימוש   נוחיות  את  לבחון  היתר 

בתוכנה   השימוש  נוחיות  במכשיר, 

נוחיות   האינטואיטיביות,  ורמת 

צילום   נוחיות  פקח,  הערות  רישום 

צילום   על  )בדגש  ואיכותן  תמונות 

ואיכות   דוח  הדפסת  נוחיות  לילה(, 

שידו נוחיות  למדפסת,  ר  הקישוריות 

תגוב   נתונים, ופרמטרים  מהירות  ה 

 .  נוספים

Op2.01.090 .המערכת תאפשר עבודה על גבי הענן   קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.01.100   מחלקות לשרת  תותאם  המערכת 

בהתאם   עבודה  תאפשר  וכן,  שונות 

 .  עירייהלהרשאות כפי שיוגדר ע"י ה 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.02.000  אפליקציית פיקוח מסופון  

Op2.02.010 תופעל  הנדרשת    האפליקציה

סלולר כ בתצורת    אפליקציית 

native app or web app  

 מותאמת למסופון לפקח. 

משאבי   ברמת  תותאם  האפליקציה 

לחומרת   תאימות  ויכולות  תוכנה 

המסופון כך שתעמוד ביעדי השירות  

 המפורטות בפרק רמת השירות.

בארכיטקטורת   תופעל  האפליקציה 

( לקוח  מול    (client serverשרת 

לניהול    מרכזיתושליטה  תוכנת ניהול  

 מערכי הפיקוח העירוניים. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.02.020  :רספונסיבית 

תופעל בצורה רספונסיבית  המערכת  

ל גודלו  רזולוציית  מתאימה  המסך, 

מושלמת   בהתאמה  אחרים  ונתונים 

 למסופון. 

דרישות   לפי  תותאם  המערכת 

ו/או   ישראל  נגישות  של  הנגישות 

ו/או   בישראל  התקפה  רגולציה 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

תקופת   במהלך  הספק  על  שתחול 

 ההתקשרות. 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.02.030  :)לחצן מצוקה )פיזי ו/או אפליקטיבי 

יכיל יכולת חיוג באמצעות   המסופון 

התראה   המקפיץ  מצוקה  לחצן 

)משטרה, מוקד    לגורמים המתאימים

 .בעת לחיצה על ידי הפקח (106

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.02.040  הנתונים יישמרו ככל הניתן בצד שרת

ר"ל העברת הנתונים תופעל בצורה    –

( שימוש   (onlineמקוונת  יותר  אך 

 ( באצווה  מידע   batchבהעלאת 

processing  ברקע ו/או   )

(background processing  )

מהמכשיר לתוכנת הניהול המרכזית  

לטובת   המסופון  הפעלת  המשך  תוך 

פגיעה   ללא  הנדרשות  המשימות 

 ברציפות העבודה. 

בכל מקרה לא תותר כל עבודה במצב 

offline    לאחר נתונים  ופריקת 

דקות(, המסכנת    15משמרת )מעל ל  

מהמכשיר   הנתונים  העברת  את 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

מאובדן,   כתוצאה  המערכת  לשרתי 

אחר   נזק  כל  או  מחיקה  חבלה, 

 שייגרם למכשיר הקצה. 

Op2.02.050   למינימום תותאם  האפליקציה 

וכן   פקח  ידי  על  נדרשת  הקלדה 

דוח   בהקמת  טיפול  זמן  למינימום 

  / ברכיבים  שימוש  כדוגמת  חדש 

 התכונות / היכולות הבאות: 

מידע    א. של  אוטומטית    – השלמה 

תסנן   בבחירה  ראשונה  אות  הקלדת 

מופיעה   בהן  האפשרויות  כל  את 

 האות / האותיות 

עם    ב. אוטומטית  נתונים  השלמת 

רכב   מספר  )כגון  מספר  הקלדת 

המוצעת  ה המערכת  התאמת 

המציע  –לדרישות   ע”י    –   למילוי 

העלאת נתוני הרכב הקיימים בבסיס  

 הנתונים( 

ברקע    ג. תהליכים  של    –הפעלה 

חנייה,   מערכות  תשאול  כדוגמת 

 מאגרי רכבים וסוגי רכבים. 

דוח    ד. פרטי  של  מהירה  הדפסה 

 . setupלמדפסת במינימום זמן 

כלל    ה. את  הכולל  דוח  הקמת  מסך 

בין   מעבר  ללא  הנדרשים  השדות 

 מסכים 

העלאת וצילום תמונות ברקע ללא    ו.

המתנה לזמן עיבוד / העלאת המידע  

 לשרתי המערכת. 

לבסיסי    ז. מקבילות  שאילתות 

 נתונים שונים. 

עבודה מקבילה על תהליכי עיבוד  ח.  

 ותשאול )בניגוד לעבודה טורית(.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.02.055 וידאו    מסופון ה יאפשר לצלם סרטון 

 בזמן אמת ולקשר אותו לדוח.

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.02.060   נתונים בקישוריות  וטיפול  זיהוי 

 מוגבלת: 

לעיבוד  האפליק מנגנונים  תכיל  ציה 

קישוריות   זיהוי  עם  דוחות  והכנת 

מעבר   )כגון  מוגבלת  נתונים 

או    3לתקשורת דור    4מתקשורת דור  

 ( 2דור 

הלוגיקה   את  להציג  נדרש 

בהתאם   באפליקציה  המתקיימת 

קיים   פס  )רוחב  הקישוריות  לרמת 

  / יועברו  נתונים  ואילו  בטווח( 

ואילו   מקוונת  בצורה  יתושאלו 

מקומי   באחסון  ישמרו  נתונים 

המאפשרת   לקישוריות  וימתינו 

 העברתם. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.02.070   האפליקציה בין  נתונים  דחיסת 

 לשרתי המערכת:

הטכנולוגיות  נדרש   את  להציג 

לדחיסת   באפליקציה  המתקיימות 

בעלי   בנתונים  לטיפול  ו/או  נתונים 

 נפח גדול כדוגמת תמונות, לרבות:

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

הדחיסה   ויחס  הדחיסה  שיטת  א. 

 המושג 

פעולות   ביצוע   ,resizingב. 

rendering  על תמונות 

יעיל   בפורמט  תמונות  שמירת  ג. 

שמירה   )כדוגמת  דחיסה  מבחינת 

 (.vectorאו בפורמט  pngבפורמט 

פריסת תמונות מחדש  אלגוריתם  ד. 

 בצד שרת

ה. נדרש להתייחס לאיבוד מידע ו/או  

באלגוריתמים    / בשיטה  מידע  פרטי 

והשפעות   במערכת  המופעלים 

 נוספות )טשטוש, רזולוציה וכו'(.

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.02.080  :קישוריות מאובטחת 

בין   והקישוריות  התקשורת  מערך 

ניהול   שרתי  לבין  האפליקציה 

שרת,   בצד  המידע  עיבוד  המערכת, 

תווך   על  יופעל  ופיקוח  תיעוד 

מאובטחת   סלולארית  תקשורת 

 sslvpnאו   ipvpnאו    apnכדוגמת  

tunneling    בה אחרת  שיטת  כל  או 

ברמת   מאובטח  התקשורת  תווך 

layer 2 or layer 3 Internet 

Protocol . 

אבטחת   שיטת  את  להציג  נדרש 

בין המסופון לבין שרתי   הקישוריות 

 המערכת. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.02.090   בהתאם  ותותאם    תופעלהמערכת

המפורטות  לדרישות אבטחת המידע  

כמופיע    אבטחת מידע בפרק דרישות  

 במסמכי המכרז. 

  קראתי והבנתי 

 

Op2.02.100  :נתוני מעקב מסופון 

מעקב האפליקציה   יכולות  תפעיל 

ושמירת מסלול, סדר הליכה ותכונות  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

יהיה   שניתן  כך  כדלקמן  נוספות 

כמידע   הן  הבא  המידע  את  להפיק 

 בזמן אמת והן כמידע היסטורי:

א. מיקום פקח ברמת רחוב / שכונה  

/  ( במרווח   פיקוח  ( intervalאזור 

 דקות לכל היותר.  15מינימאלי של 

של   במרווח  פקח  של  הליכה  ב. סדר 

ציר  הצגת  לרבות  שעה  הפחות  לכל 

 הליכה ברמת משמרת / יום עבודה. 

במרווח   למיקום  שאילתות  כמות  ג. 

 מטר רדיוס. 200מינימאלי של 

  / בודד  פקח  ברמת  כיסוי  יכולות 

פקחים   /    -קבוצת  רחובות  ברמת 

פיקוח   במשמרת  שנבדקו  אזורים 

 : )לדוגמא  הכיסוי  מידת  לרבות 

מהרחובות ביום   50%באזור א' כוסו 

1/1/18.) 

נוספות לרבות    BIד. יכולות תחקור ו  

הצגת הנתונים על תצוגות מפות רקע  

 .עירייהשל ה

היסטורית   נתונים  שמירת    – ה. 

לפחות   גולמיים  נתונים    3שמירת 

 שנים אחורה. 

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.02.110    עבודת את  המייעלת  אפליקציה 

 הפקח: 

בעלת    א. תהיה  המערכת 

המייעלים   ורכיבים  ארכיטקטורה 

ומאפשרים   הפקח  של  עבודתו  את 

המידע   של  ברורה  והבנה  קריאה 

של   מפורש  הסבר  לרבות  הנדרש 

הנדרש בכל שדה מידע, מידע משפטי,  

אופציה    loginביצוע   לרבות  מהיר 

לזיהוי ביומטרי )ללא צורך בהקלדת  

ורכיבים   הכניסה(  בעת  סיסמאות 

הנדסת   ו/או  נוספים  ארגונומיים 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

ולא   ופשוטה  יעילה  מערכת 

 מסורבלת. 

נדרש    ב. הקלדות  מינימום  על  דגש 

כגון   בטכניקות  ושימוש  הפקח  מצד 

השלמה אוטומטית, בחירה מרשימה  

 וכיו"ב. 

של    ג. רב  במספר  תתמוך  המערכת 

ומשתמשים   פתוחות  משימות 

העובדים על המערכת בו זמנית ללא  

 הגבלה בנפחי השימוש. 

מסכי העבודה יותאמו לסוג הפקח    ד.

 בהתאם להזדהותו במערכת. 

דוחות    ה. טפסים,  תכלול  המערכת 

מובנים   עבודה  בתהליכי  ותמיכה 

מותאמים לכל סוג משימה עם יכולת  

טבלאות   טפסים,  של  שוטף  עדכון 

 ללא הגבלת תווים.  ומלל חופשי

נתונים    ו. בהעברת  המערכת תתמוך 

דו בצורה  ובזמן  -ומסמכים  צדדית 

 אמת מול התשתית המרכזית.

המערכת תתמוך בשידור נתוני זמן  ז.  

ובצמוד   קבועות  בדגימות  ומיקום 

תיעוד   לצורך  פעולה  כל  לביצוע 

פעולות הטיפול במשימות ובקרה על  

 הפקחים וכן דיווח נוכחות מובנה. 

 _________________________________ 

 

Op2.02.120   נתונים והזנת  תפעול  עקרונות 

 לאפליקציה: 

את    א. שלב  בכל  תציג  האפליקציה 

עיבוד,   עדכון,  )קליטה,  הטופס  מצב 

הפעולה   תוצאת  ואת  וכו'(  הדפסה 

 האחרונה )עודכן, לא עודכן וכו'(.

המתנה    ב. או  ברקע  פעולה  בכל 

)למשל, שליפת טבלה(, יש לציין זאת  

ע״י שעון חול או בכל צורה ויזואלית  

 אחרת.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

כל שדה המוגדר כשדה חובה וכל    ג.

יש   אוטומטי,  באופן  הנכתב  שדה 

  / שונה  בצבע  כיתוב  ע״י  זאת  לציין 

כדוגמת   כלשהו  וסימון   / הדגשה 

תתריע   האפליקציה  כוכבית. 

שלא   חובה  שדות  על  למשתמש 

 הוקלדו. 

את    ד. יאפשרו  העבודה  מסכי 

מגע   מסך  עט,  במקלדת,  השימוש 

שדות   בין  ומעבר  ניתוב  למטרות 

לסוג   בהתאם  המשנה  ומסכי 

 המכשיר. 

של    ה. אוטומטי  כיבוי  של  במקרה 

פעילות   מחוסר  )כתוצאה  המכשיר 

חוזרת   הפעלה  מסוים(,  זמן  לאורך 

האחרון   למסך  המשתמש  את  תביא 

 בו הייתה פעילות. 

מטלה    ו. לביצוע  הדרוש  המידע  כל 

 יהיה כלול במסך. 

המשתמש לא יידרש לזכור נתונים    ז.

במעבר ממסך אחד למשנהו. בחירת  

תשולב   כנ״ל  עזר  ממסך  נתון 

 אוטומטית בשדה הקלט המתאים.

חיפוש    ח. נתונים,  אחזור  בתהליכי 

גם   יתאפשר  ארוכה  מרשימה  פריט 

 על ידי הקשת תחילית של המילה. 

שגיאה    ט. על  ברורה  התראה  תוצג 

ו/או   ויזואלית  בהדגשה  תלווה  אשר 

קולית והצגת הנחיה לפקח על פעולת  

 התיקון הנדרשת. 

האפליקציה תאפשר ביטול פעולות  י.  

קליטתם   טרם  שבוצעו,  הקלדה 

שאינן   לפעולות  הנתונים.  בבסיס 

בקשת   או  אזהרה  תוקדם  הפיכות 

 אישור מיוחד לפני הפעלה.   

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.02.130  :ממשק למערכות עירוניות   קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

יפעל להקמת ממשק למערכות  הספק  

הסביבה   איכות  הפיקוח,  החניה, 

ידו,   על  שיסופקו  עסקים  ורישוי 

נתוניםבהעברת   ע״י    ,קלט  בהזנה 

הקלטה,   דיגיטלי,  צילום  הפקח, 

ליישום  סנכרון   נוספות  ופעולות 

המודולים   בין  המלאה  האינטגרציה 

 . השונים

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.03.000 ( ניהול פקחים   dashboardמערכת 

 תפעולי( 

 

Op2.03.010   פקחים ניהול  ממערכת  סף  דרישות 

על   ובקרה  שליטה  כמערכת  שתפעל 

 פעולות הפקחים וכמערכת דוחות: 

מתן יכולת למנהלים לבצע בקרה,   א.

הפקחים   של  שוטף  וניהול  שליטה 

 בשטח.

הזנה    ב. טפסי  תוכן  שינוי  יכולת 

)מלל,   פקח  באפליקציית  הקיימים 

 עיצוב, שדות מיזוג וכד׳(. 

מובנים    ג. טפסים  נתונים,  הפצת 

 וקבצים למסופונים. 

ביצוע פעולות כוללניות כגון עדכון   ד.

או מחיקה של מספר רשומות מכלל  

מספונים   מקבוצות  או  המסופונים 

באופן גורף, בהרשאת משתמש מסוג  

 מנהל בלבד. 

)  ה. הודעות  broadcastingהפצת   )

או   כגון התראות  לפקחים  ומשימות 

דגשים ברמת פקח בודד או לקבוצה  

 שלמה מתוכנת הניהול. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

יצירת תבניות מובנות של אזהרות    ו.

 והתרעות לפקח. 

קבועים    ז. תפעוליים  דוחות  הפקת 

המכילים   אישית  מותאמים  ו/או  

של   מסוכמים  ו/או  גולמיים  נתונים 

  / יום  ברזולוציית  הפקחים  פעילות 

 שבוע / חודש / רבעון / שנה. 

מקושרת    BIמערכת    ח. או  מובנית 

חילול   לצורך  הראשית  למערכת 

לפורמט   נתונים  וייצוא  דוחות 

excel , csv . 

חיבור לשרתי ניהול המשתמשים    ט.

ה  Active)שרתי    עירייהשל 

directory Windows 

2012/2016 servers  לטובת  )

 ניהול משתמשים והרשאות.  

שליטה    י. מסך  והתאמת  הגדרת 

את   גראפית  בצורה  המציג  ובקרה 

לזמן   קרוב  )או  אמת  בזמן  הפעילות 

מפות   תצוגות  הפקחים(,  של  אמת 

רשימת   קיימת  בו  ואזור  ואזורים 

הדוחות וההתראות עם יכולת סינון  

 וחיפוש לפי תאריך או מספר דוח. 

ע״י מפה    יא. קבלת קריאות מצוקה 

מפת   גבי  על  פקחים  מיקום  ותצוגת 

לרבות    )ממ"ג(  GISבמערכת  רחובות  

אזורים   לפי  התמקדות  יכולת 

 מוגדרים. 

יכולת שיבוץ וניהול משמרות של  יב.  

הפקחים ברמה שבועית לפי סוג פקח  

סימון   יכולת  לרבות  פשוט  )שיבוץ 

היעדרות   חופשה,  כגון  אילוצים 

כל  של  משתנה   / קבועה  וזמינות 

 פקח(. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

Op2.03.020  :ניהול משתמשים במערכת 

מערכת ניהול משתמשים מובנית    א.

נסמכת על מערכת ניהול משתמשים  

ב יכולת    עירייההקיימת  לרבות 

SSO    סיסמאות הקמת  למניעת 

 כפולות במערכת. 

הקמת מספר קבוצות עבודה בעלי    ב.

תפעול   מרמת  שונות  הרשאות 

ועד הפקת דוחות, צפייה   אפליקציה 

ניהול מלא של   ועד  במערכת שליטה 

פרמטרים.    שינוי  לרבות  המערכת 

קבוצות ברירת מחדל: קבוצת פקחי  

פיקוח   מח'  פקחי  קבוצת  חנייה, 

מנהלי   קבוצת  ושיטור,  עירוני 

פיקוח,   משל"ט  קבוצת  מערכת, 

המערכת  קבו חנייה.  משל"ט  צת 

תאפשר לגרוע ולהוסיף קבוצות ללא  

הגבלה לרבות שיוך משתמשים כפול  

 לקבוצה ו/או מספר קבוצות. 

רק    ג. יוצגו  משתמש  סוג  לכל 

  / נתונים   / מנגנונים   / הרכיבים 

בהתאם   לו  הרלוונטיים  פעולות 

 להרשאתו במערכת. 

חד  -פרטי משתמש יכללו מזהה חד ד.  

ערכי, שם מלא, ת.ז וכו׳ בסנכרון עם  

המערכת העירונית הרלוונטית. רוצה  

במערכת   לדוגמא  פקח  מספר  לומר 

חניה יהיה זהה למספר פקח במערכת  

 ללא הזנה כפולה. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.03.030   עקרונות ממשק משתמש של מערכת

: 

של    א. הגרפי  המשתמש  ממשק 

פשטות   כללי  על  ישמור  המערכת 

משתמשים   ידי  על  הבנה  ויכולת 

שאינם מורגלים בסביבה ממוחשבת  

אגרונומית   חשיבה  לרבות 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

מסכי   שרטוט  ברמת  ופונקציונאלית 

ברכיבי   זהה  במבנה  ובקרה  פעולה 

אחיד   שימוש  תוך  השונים  המערכת 

 בצורות גופנים וצבעים.

העברית     ב. בשפה  מלאה  תמיכה 

ערכים   וקריאת  כתיבת  המאפשרת 

של   אוטומטי  יישור  שפה,  בכל 

טקסטים לכל שפה הן בהצגת המידע  

 והן או הקלדתו. 

ייעשה שימוש בתפריטים מסווגים    ג.

בהתאם   ראשיות  קטגוריות  לפי 

בכפתורים   שימוש  כולל  להרשאות 

גלובליים )פתח, שמור, סגור, הדפס,  

מובנים   גזור(  הדבק,  העתק,  ייצוא, 

וניתנים לתפעול גם באמצעות קיצורי  

 מקלדת. 

אינטואיטיבי,    ד. ממשק  על  שמירה 

התמצאות   יכולת  בעל  ידידותי, 

מסכים   בין  וניווט  מעבר  וקלות 

וטפסים   וזיהוי מסכים  מידע  לרבות 

או   המסך  מבנה  עיליות.  בכותרות 

החלון יהיה אחיד וקריא תוך שמירה  

על עקביות, אחידות ולוגיקה במבנה  

מיקום   הניווט,  סרגלי  המסכים, 

 השדות והכפתורים. 

שדות חובה יסומנו בצורה אחידה   ה.

כוכבית   באמצעות  לדוגמה  וברורה, 

 אדומה או דגש. 

של    ציונלייםרשמירה על עקרונות    ו.

בסיס   מבוססות  מידע  מערכות 

המידע,   קישוריות  יישום  נתונים: 

הזנות   מניעת  הנתונים,  זמינות 

כפולות של נתונים  ובדיקות קשרים  

בין שדות נתונים באמצעות מפתחות  

 ואינדקסים מובנים. 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

מסכי הפעולה יהיו בנויים בצורה  ז.  

אחידה, כאשר יוקצו אזורים קבועים  

הצגת   מידע,  תוויות  הצגת  עבור 

ביצוע   למסך,  הייחודיים  הפרטים 

 פעולות הרלוונטיות במסך. 

Op2.03.040   ,לחיפוש כלליות  מערכת  דרישות 

פרמטרים   שינויי  התראות  ניתוח, 

 ושמירת לוגים: 

ברורות    א. במנגנון התראות  תמיכה 

תוך   שגיאה,  מספר  כולל  שגיאה  על 

ברמת   שגיאות  סוגי  בין  הבחנה 

קוד   שגיאות  וברמת  משתמש 

במערכת. שגיאות ברות תיקון ברמת  

על    –משתמש   תציג הסבר  המערכת 

 דרך הטיפול בתקלה. 

ספציפיות,    ב. הודעות  הצגת  יכולת 

פעולת   על  המשתמש  את  המנחה 

על   הודעה  כולל  הנדרשת  התיקון 

אינו   שהמשתמש  חמורה  תקלה 

ונדרשת   איתה  להתמודד  מסוגל 

 קריאה להתערבות ספק המערכת.

יכולת שמירת הודעות השגיאה לפי    ג.

בטבלת   שגיאה  רמת    Logסיווג 

 המיועדת לכך. 

על    ד. התראות  קבלת  תתאפשר 

)כגון   כללים  בפרמטרים  שינויים 

עדכון סוגי עבירות, שינוי תהליכים,  

וכו'(   קנסות  סכומי  שינוי 

 המאוחסנים במערכת. 

כך   ה. למשתמש  אישית  התאמה 

את   לבחור  יוכל  שהמשתמש 

התהליכים, ההתראות והדוחות בהם  

 הוא מעוניין לצפות.

יכולת חיפוש בכל תתי המערכות,  ו.  

וסביבת   המסמכים  ניהול  סביבת 

 הקבצים הרגילה. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

Op2.03.050   דוחות מערכת נדרשים ברמת ברירת

 מחדל:

רשאית להוסיף דוחות ככל    עירייה ה

שיידרש לצורך התפעול השוטף זאת  

השימוש   לעלות  מעבר  תמורה  ללא 

 החודשית במערכת. 

 סוגי דוחות נדרשים: 

 דיווח יומי פקחים א.

 דוח נוכחות יומי  ב.

 דוח היעדרויות  ג.

 דוח ביצוע משמרות   ד.

דוח שעות גולמי למשמרת לרבות    ה.

 שעות נוספות 

 דוח מכסות בדיקות יומיות לפקח  ו.

/    ז. יומי  מיוחדים  אירועים  דוח 

 ברמת פקח 

 דוח פעילות לפי סוגי עבירות  ח.

)חניה,    ט. אזור  לפי  פעילות  דוח 

 פיקוח וכו'( 

לפי    י. לבדיקות  ביחס  עבירות  דוח 

ובטווח   תאריך  לפי  אזור,  לפי  פקח, 

 תאריכים 

גרף כמות דוחות שניתנו בתאריך  יא.  

עפ״י   מחולק  תאריכים  בטווח  ו/או 

 שעות היממה. 

התכנון   בשלב  יוגדרו  נוספים  דוחות 

 המפורט. 

המערכת תאפשר להפיק דוחות בכל  

 חתך ולייצא לפורמט אקסל. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.

 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.03.060   למערכת ואינטגרציה  מידע  ממשקי 

 עירוניים:  BIדוחות 

נתונים    א. ממשק  תכיל  המערכת 

הדוחות   למערכת    BIאינטגרטיבי 

מחבילת   כחלק  שתסופק  העירוניים 

 מערכות המידע הנדרשות מהספק.  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  תו ויפותח  קיים  מיום    6  ך  לא  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

יוצגו    ב. במערכת  המידע  שדות  כלל 

דוחות   יכולות    BIבמערכת  לרבות 

מורכבת,   חישוביות  ניתוח,  סכימה, 

פונקציות חיזוי לצורך הפקת דוחות,  

ייצוא דוחות לאקסל ולקובצי נתונים  

 (. csvפתוחים )כגון 

להקמת  ג.   מהדרישות  כחלק 

להטמעת   הספק  יידרש  המערכת 

  / להוספת  דוחות  במחולל  ושימוש 

סינון   מידע,  בשדות  שינוי   / גריעת 

טווח   הגדרת  ו/או  תאריכים 

מידע   שדות  לפי  וסידור  תאריכים, 

 נדרשים 

לא מתקיימת/   והדרישה  במידה  פירוט המציע 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op2.04.000  תמיכה לכל אורך תקופת השירות  

Op2.04.010   על למערכת  שירות  מתן  בתכולת 

אך   לרבות  היתר,  בין  יכללו  רכיביה 

פקח ערכת  מסופון,  רק:  ,  לא 

רכיב   וכל  ניהול  ומערכת  אפליקציה 

וציוד נלווה לרבות חבילות תקשורת  

סלולארית, קישוריות משרתי הספק  

וכל הדרוש לתפעול    עירייהלמשרדי ה 

 שוטף ומלא של המערכת. 

  קראתי והבנתי 

 

Op2.04.020 בתקלות טיפול  )תחזוקת    תהליך 

 שבר(:

נציג   ע״י  ייעשה  תקלה  על  דיווח 

ע"י    עירייהה או  הפקח  ע"י  או 

ו/או  המשתמש   בטלפון  לספק 

 . דוא"ל שירות של הספקב

הספק יקלוט את הפניה ויבצע את כל  

תיעוד   בתקלה.  לטיפול  הנדרש 

יכלול תאריך    :הפנייה  הפונה,  שם 

ושעת הפניה, מזהה חד ערכי לפנייה,  

שניתן,   הטיפול  התקלה,  מהות 

 תאריך ושעת סגירת התקלה.

  קראתי והבנתי 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

הספק יפעל לפתרון התקלה ברציפות  

התקלה   לסיווג  )משביתת  בהתאם 

משביתת   פעילות,  משביתת  מערכת, 

קצה( פתרון    אביזר  למציאת  עד 

.  עירייהלשביעות רצונה המלא של ה

ע״י   תיעשה  התקלה  סיווג  הגדרת 

 בלבד.  עירייהה

מערכתיות   תקלות  ותיקון  איתור 

ה במתקני  ובחיבור    עירייהיבוצע 

דרישות   לפי  מרחוק  מאובטח 

 . אבטחת מידע העירוניות

אשר  קצה  בציוד  תקלות  תיקון 

ישנע   הספק  הספק,  במעבדת  יתבצע 

הספק   למעבדת  התקול  הציוד  את 

וזאת באחריותו ועל    עירייהובחזרה ל

 חשבונו.

לתקלות   פתרון  לתת  הספק מתחייב 

שעות מרגע    24  עדובעיות בציוד קצה 

פתיחת קריאת השירות שנמסרה לו  

הכולל   טכני  סבב  באמצעות  וזאת 

לעבודה,  ומוכן  תקין  חלופי    ציוד 

לציוד   טכנולוגית  מבחינה  הזהה 

ובהחלפה   יותר  מתקדם  או  התקול 

 של אחד תמורת אחד. 

סיום טיפול בתקלה יחשב עם החזרת  

בהתאם   תקינה  לפעולה  המערכת 

הספק   מחויבות  פי  על  למצבה 

ה לא  עירייהובאישור  מקרה  ובכל   ,

התקלה,   קרות  טרם  ממצבה  פחות 

בטרם  המערכת  לביצועי  ובהתאם 

 קרות התקלה. 

יתועדו   התקלות  בצורה  כל 

ממוחשבת, יועברו על גבי פורמט דוח  

בחודשו  חודש  מדי  מסודר    אקסל 

תקופת  ל  ויתועדו כל  משך 

ה  בין  לספק    עירייה ההתקשרות 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

כל   של  ופרטני  מלא  רישום  ויכלול 

השירות התקלה,    קריאות  )תאריך 

 תופעה/תקלה, פתרון(. 

מ של  במהלך    סופוןבמקרה  שנפגע 

נתונים   כולל  העבודה השוטפת אשר 

כגון  שטרם שוגרו למערכת המרכזית 

ומועבר למעבדת הספק   דוחות קנס, 

הספק מתחייב לשמור  ,  לצורך תיקונו

ולהעבירם   הנתונים  שלמות  על 

 . עירייהל

הנזקים,   לכל  אחראי  יהיה  הספק 

מכל מין וסוג שהוא, אובדן או כל נזק  

חלק   לכל  או  לציוד  שייגרם  אחר, 

מהם, בעת העברתם למעבדה )למעט  

ע״י   שיבוצעו  העברות/החזרות 

במעבדה  עירייהה הימצאותם   ,)

 . עירייהוהחזרתם ל

העמסה   להובלה,  אחראי  הספק 

ציוד   ושל  תקול  ציוד  של  ופריקה 

ה ומאת  אל  בכל  עירייהשתוקן   .

מקרה בו יפתחו למכשיר הנייד מעל  

שנה,    5 חצי  של  בתקופה  תקלות 

המכשיר   את  להחליף  הספק  מחויב 

שהוא   תוך  עלות  ללא  חדש  למכשיר 

הכרוכות   הפעולות  כל  את  מבצע 

בהתקנת התוכנה על המכשיר החדש  

 והכנתה לעבודת הפקח. 

Op2.04.030   תחזוקה( למערכת  שוטף  שירות 

 שוטפת מעבר לתחזוקת שבר( יכלול: 

הערכה    א. של  ותחזוקה  שירות 

מדפסת   נייד,  )מכשיר  הפקח  ברשות 

ואביזרים נלווים לרבות מטענים של  

הנייד(.   המכשיר  ושל  המדפסת 

יהיו   הסוללות  לרבות  המכשירים 

 בביטוח מלא.  

  קראתי והבנתי 

 



Page 109 of 228 C:\Users\shira_binaa\Downloads\מפרט_טכני_מעודכן.docx  

 

לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

נייד,    א. )מכשיר  הערכה  שדרוג 

בזמן   נלווים(  ואביזרים  מדפסת 

שנים המוקדם    3חידוש החוזה או כל  

 מביניהם. 

ובאגים    ג. תוכנה  תיקוני  ביצוע 

 לפחות כל חצי שנה.  

עדכון בסיס הנתונים ו/או תהליכי   ד.

בהתאם   הטפסים  ו/או  העבודה 

לשינויים חוקיים, רגולציה, דרישות  

או   עזר  חוקי  של  תחולה  עירוניות, 

תהליכים עירוניים הדורשים שינויים  

 במערכת.

עדכון / שדרוג מערכות הפעלה של    ה.

המכשירים הניידים יבוצע ע״י הספק  

על פי הצורך לפי דרישות היצרן ו/או  

 אבטחת מידע ו/או שיפור ביצועים. 

תוכנה    ו. גרסאות  עדכון/שדרוג 

הסלולארית   לאפליקציה  הן  כנדרש 

 והן לתוכנת הניהול המרכזית.

השרתים,   ז. של  ועדכונים  תחזוקה 

המרכזית,   המערכת  שדרוגי  לרבות 

הנתונים,   בסיס  האפליקציה,  שרתי 

מערכת   לשדרוגי  התאמות  וכן 

לעת   מעת  מבוצעים  אשר  ההפעלה 

בהתאם   המחשוב  שירותי  ספק  ע״י 

 .עירייהלמדיניות ה

ייעשו    ח. לא  והעדכונים  השדרוגים 

ושל   הפקחים  של  העבודה  בשעות 

המנהל   עם  יתואמו  אלא  המערכת, 

לביצוע בסופי שבוע ובשעות    עירייהב

פעילות   מתבצעת  לא  בו  הלילה 

 פיקוח, חניה וכו'. 

תוכנת    ט. גרסת  והחלפת  במידה 

של   גרסה  החלפת  תגרור  מערכת 

מערכת הפעלה ו/או תוכנות תשתית  
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  למילוי    –התאמת המערכת המוצעת 

 ע”י המציע 

יבוצעו   הנייד,  במכשיר  אחרות 

 החלפות אלה ע״י הספק ועל חשבונו.

החלפת גרסה, הן של התוכנה והן    י.

של מערכת ההפעלה והן של תוכנות  

תבוצע   הנייד  במכשיר  התשתית 

הגורמים   עם  ובתאום  באישור 

 . עירייההמוסמכים ב

הפעלה    יא. מערכת  גרסת  החלפת 

התוכנה,   והתאמת  הנייד,  במכשיר 

בכל מקרה בו יצרן מערכת ההפעלה  

בגרסת   התמיכה  הפסקת  על  מודיע 

יאוחר   לא  וזאת  ההפעלה,  מערכת 

 משנה לאחר הצהרת היצרן. 

את    יב. תחייב  גרסה  החלפת  כל 

  עירייה הספק במתן הדרכה נוספת ב

  עירייה על חשבונו, באם לדעת נציג ה

 יהיה צורך בהדרכה. 

גרסה    יג. הפצת  או  מחדש  התקנה 

הסלולארית   האפליקציה  של  חדשה 

להגיע   צריך  ללא  מרחוק  תבוצע 

 למעבדת הספק. 

למכשירים  יד.   סוללות  החלפת 

הסלולאריים ולמדפסות תבוצע לכל  

חודשים גם אם הציוד    24הפחות כל  

 המוצע כולל סוללה פנימית.
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 (Op3)  )ניהול מחזור חיי הדוח( דוחותמערכת ניהול  

לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

Op3.01.000  דרישות כלליות  

Op3.01.010  הכוללת ממוחשבת  את    מערכת 

אשר להלן  הדרישות  תפעל     כלל 

ו/או   חלונאית    WEBבסביבה 

ממסופון,   דוחות  קליטה  ומבצעת 

דוחות   של  ובקרה  מעקב  ניהול 

סיום   ועד  הפקתם  מיום  חניה 

המערכת   בנוסף  חייהן.  מחזור 

תאפשר מתן שירותי פיקוח, ניהול  

 . עירייהואכיפת החניה ב 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.020   דין כל  הוראות  תואמת  המערכת 

לרבות פקודת המיסים גבייה, חוק  

מכוחו,   ותקנות  הפלילי  הדין  סדר 

התעבורה   תקנות  התעבורה,  פק' 

קנס(,   )עבירות  התעבורה  וצו 

 והוראות כל דין. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.030   קפדנית שמירה  קיימת  במערכת 

תזמונן   ועל  הפעילויות  סדר  על 

בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים  

כל   שמירת  על  וכן  הדין  בהוראות 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

היתר,   בין  )כך,  אופן  באותו  מידע 

ומשלוח   החנייה  דוח  קליטת 

דרישת תשלום בדואר רשום לבעל  

הרכב בהקדם האפשרי ולא יאוחר  

שנה   העבירה  מחצי  ביצוע  מיום 

לחייב   תשלום  דרישות  ומשלוח 

שנים    3תוך פרקי זמן שלא יעלו על  

 מרגע שהקנס הפך חלוט(.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.040   שנרשמו דוחות  תקלוט  המערכת 

ע"י הפקח בשטח, הן בממשק ישיר  

 ממסופון והן דוחות ידניים. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.050    של יכולות  בעלת  תהיה  המערכת 

הדוח   פרטי  כולל  הדוח  הצגת 

לדוח   המצורפים  והצילומים 

ותכלול ברירת מחדל לצרוף תמונה  

 אחת או יותר וכן בחירת התמונה. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.060    הדוח את  לשחזר  תוכל  המערכת 

 לשם הפקתו לחייב. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.070   רטרו מנגנון  תכלול  המערכת 

 לביצוע פעולות זיכוי/חיוב. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.080   המערכת תאפשר מעקב מלא אחר

ששולמו   דוחות  הן  הדוחות: 

דוחות   עבורם,  ששולם  והסכום 

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

והס  שולמו,  כל  טשלא  של  טוסים 

 מלאה. ההיסטורידוח, לרבות 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.090   לשיגור מנגנון  תכלול  המערכת 

דוחות   של  קיבוצי  אוטומטי 

ו/מרשם  התחבורה  למשרדי 

הרכב    בעל  לאיתור  תושבים 

דרישות   מכתבי  והפקת   ופרטיו 

 תשלום אוטומטיות. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.100   לניהול מודול  תכלול  המערכת 

כך  בקרות,  מנגנון  כולל  ההסבות 

  שויךרק למוסב ולא    ישויךשהדוח  

איתור  כולל  אחד.  מחייב    ליותר 

עפ"י   המוסב  כתובת  של  פרטני 

 . נתוני משרד הפנים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.105   תשלח על  המערכת  קנס  הודעות 

קבוע לזמנים    בסיס  בהתאם 

 . שיוגדרו מראש על ידי העירייה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.110   לניהול מודול  תכלול  המערכת 

משפטי,   וניהול  הערעורים 

ממוחשבים   טפסים  באמצעות 

שונות   פונקציות  ע"י  שימולאו 

יועץ   חניה,  רשות  מנהל/ת  )פקח, 

החלטות תובע  לרבות    משפטי וכו'(

אישוםו כתב  המערכת    .יצירת 

חזרה   לחזור  לתובע  תאפשר 

החלטה   שניתנה  לאחר  לערעור, 

את   הצורך  במידת  ולשנות  בדוח, 

 החלטתו.  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

Op3.01.115   הלבשת פרטים על  המערכת תבצע

 בסיס קבוע ותכוף. 

הלבשת  טרם  חלון  דוח  על  ערעור 

פרטים, יהיה בכפוף לבקשת הסבה  

העבירה ביצוע  על    וכן   ותצהיר 

 . רישיון נהיגה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.120   לחיובי מודול  תכלול  המערכת 

והצמדה,  ריבית  חישובי  קנסות, 

חישובי אגרות ושכ"ט וכד' לדוחות  

החוק.  דרישות  לפי  שולמו    שלא 

ריביות   הפחתת  תאפשר  המערכת 

התובע ידי  תוספות  ,  על  לרבות 

 . פיגורים ולרבות אגרות והוצאות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.130   גביה מודול  תכלול  המערכת 

ואחרת,  מנהלית  ואכיפה 

אכיפה   סרגלי  על  המבוססים 

דינמיים כולל אפשרות נקיטה של  

  , במקביל  אכיפה  תהליכי  מספר 

דו  ממשק  ו/או  נתון  חוב   / לדוח 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

ואכיפה   גביה  למערכת  כיווני 

 חיצונית . 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.140 לדוח  משלםשיוך ת"ז  ממשק 

)להלן    עירייההגביה של ה  ממערכת

ל  EPRמערכת   בקשה  תישלח   )

API   כאשר   וחניה  פיקוח   למערכת

ת  הזיהוי לפי    זיהוי   עודת יהיה 

 "ז(. ת )להלן 

  טבלה   תעביר  הפיקוח  מערכת

הפרמטרים    המכילה כל  את 

 הדוח לרבות   נתוניל  הרלוונטיים

וכל   ערעור  תשלום,  סטאטוס, 

 פרמטר אחר. 

דוח    התושב את  לשלם  יוכל 

הפיקוח באמצעות תיק התושב של 

 .EPRחברת 

לראות    במידה יבקש  והתושב 

תמונה   כדוגמת  נוספים  נתונים 

  – תפעולי הקשור בדוח    מידע ו/או  

של   התושב  בתיק  קישור  יצורף 

EPR  (  החברה באחריות  הקישור 

ויפתח   השירות  את  המספקת 

 של החברה(.בסביבת העבודה 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.150  ממשקים תכלול  המערכת 

התחבורה,   משרד  ל:  אוטומטיים 

הפנים,   מימד,  משרד  מערכת 

וכן   הדפוס  בית  ש.ב.א,  בנקים, 

למערכת   אוטומטיים  ממשקים 

של ,  ההכנסות הכספים  למערכת 

 .  עירייהה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.160   למערכת ממשק  תכלול  המערכת 

למערכת   ו/או  המשפט  בתי 

 ההכנסות העירונית . 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.170   בסטנדרטים תעמוד  המערכת 

לאבטחת   הקשור  בכל  הנדרשים 

המידע, היות והקבצים המנוהלים  

עפ"י   מידע  כמאגר  מוגדרים  בה 

 חוק הגנת הפרטיות. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 

Op3.01.180   הספק יהיה אחראי לקבלה ועדכון

יום יומי במערכת ובמסופונים של 

,  קבצים נחוצים ממשרד התחבורה

הפנים כגון  משרד  וכו'.  משטרה   ,

 רכבים גנובים, נכים וכו'. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.190   המערכת תיתן מענה מלא ליישום

מס'   תיקון   , לנכים  חניה    5חוק 

אפשרות  2012תשע"ב   לרבות   .

כך  הנכים  של  הדוחות  הפרדת 

 שעבורם יידרש אישור מסירה.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.200   הרשאות מנגנון  תכלול  המערכת 

עד   לעדכון  ו/או  לאחזור  משוכלל, 

 רמת השדה . 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.210   הפקת מנגנון   תכלול  המערכת 

דוחות משוכלל שיאפשר למשתמש 

עצמאי. באופן  דוח     להפיק 

דוחות   מגוון  תכלול  המערכת 

משוכללים, הן דוחות סטטיסטיים  

נתונים   של  משולבים  דוחות  וכן 

 ומידע כמותיים וכספיים.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.220   ניהול מודול  תכלול  המערכת 

מסמכים   שיוך  שיאפשר  מסמכים 

מסוגים   )קבצים  שונים  מסוגים 

שונים, מסמכים סרוקים, תמונות,  

 קטעי וידאו וכו'(.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

Op3.01.230   גיבוי מנגנון  תכלול  המערכת 

המוגדרים  בסטנדרטים  ושחזור 

 בחוק. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.240   מבוקרת סליקה,  מערכת 

מענה   הנותנת  ומאובטחת 

אשראי   בכרטיס  לתשלומים 

וחברות   ש.ב.א  מול  )בדיקות 

באמצעות   תשלומים  האשראי( 

מסחריים   בבנקים  תשלום  שוברי 

תשלומים באמצעות  ר ובבנק הדוא

 –ב    בעלת ממשקמערכת אינטרנט  

On Line .מול מאגר הנתונים 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.250   מערכת הינה  הנדרשת  המערכת 

שמורה   תהא  ולפיכך  מודולארית 

מודול   תתי  הוספת  לדרוש  הזכות 

המטפלים   למערכת  נוספים 

  / ישירה  זיקה  בעלי  בנושאים 

 עקיפה למערך חניה מוסדרת.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.260   מערכת תכלול   המערכת 

לס  אופטית  יקת  רארכיבאות 

( מקבצים  וטפסים  ,   coldדוחות 

יבצע  הספק  וכד'(.  אופטיביט 

של כל דרישות    ת אוטומטיסריקה  

 . התשלום

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.270   מודולCRM     שיאפשר שיוך לכל

חייב   )דוח, משלם,  במערכת  ישות 

יאפשר   המודול  מלא    ד תיעווכו'(. 

המשתמש,  ע"י  שיוגדר  במבנה 

ות טבלאיים, סטטוסים  דלרבות ש

המודול   כן,  כמו  מעקבים.  וניהול 

יאפשר ניהול משימות באופן מלא  

וניתובן   משימות  פתיחת  כולל 

הן   במערכת  הן  שונים  לגורמים 

באמצעות המסופון והן באמצעות  

להגדיר   אפשרות  תהיה  דוא"ל. 

וכן   למשימות  כמותיות  תפוקות 

 לקלוט דיווחי ביצוע בפועל. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

Op3.01.280   יהיו השכיחים  הנתונים  כל 

תתאפשר  לא  ו/או  טבלאיים, 

בחירת   )לפי  טקסט  של  הקלדה 

תהיינה   הטבלאות  הרשות(. 

מנורמלות ככל האפשר . למשל, כל  

טבלאי   יהיה  ברכב  הקשור  נתון 

רכב,   צבע  טבלת  רכב,  סוג  )טבלת 

למ"ס,   קוד  לפי  רחובות  טבלת 

 טבלת סוג כרטיס אשראי וכו'(.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.290  תאפשר שלא  תקלה  של  במקרה 

מעל   המערכת  עם  שעות    3עבודה 

עבודה   יאפשר  הספק  רצופות, 

הגיבו  מערכת  מול    י בתקשורת 

 המותקנת אצלו.  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.300   לשינויים גמישה  תהיה  המערכת 

 לפי דרישות המשתמש.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.310   ידידותית תהיה  המערכת 

המסכים,  במבנה  הן  למשתמש, 

השאילתות והדוחות והן בתהליכי  

ושליפה   איתור   , אחזור  עדכון, 

ביצוע   שיאפשרו  מסכים  לרבות 

קבוצות   על  קיבוציים  עדכונים 

 בחתכים שונים. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.315   דוח לאתר  תאפשר  המערכת 

מס'  ת"ז,  דוח,  מס'  פי  על  בקלות 

סעיף   משפחה,  פרטי/  שם  רכב, 

 העבירה. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 

Op3.01.320   תאפשר  Drill Downהמערכת 

ועומק   בהיררכיה  מסך,  כל  מתוך 

 בלתי מוגבלים. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.01.330   דוחות מחולל  תכלול  המערכת 

מתקדם, שיאפשר למשמש להפיק  

מכל  ומכתבים  שאילתות   , דוחות 

לרבות   הנתונים,  בבסיס  שדה 

)תוצאה   תוצאתיים  שדות  הוספת 

 Drillשל חישוב (, עיצוב הדוחות,  

Down     וכן שהופק  הדוח  בתוך 

הפרמטרים   של  שמירה  אפשרות 

בהם  שימוש  לצורך  לשליפה 

 בעתיד. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.340   גבי על  עבודה  תאפשר  המערכת 

 הענן. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 



Page 126 of 228 C:\Users\shira_binaa\Downloads\מפרט_טכני_מעודכן.docx  

 

לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.01.350   מחלקות לשרת  תותאם  המערכת 

שונות וכן, תאפשר עבודה בהתאם  

ע"י   שיוגדר  כפי  להרשאות 

 .  עירייהה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.03.000  טיפול בדוחות חניה  

Op3.03.010  קליטת דוחות חניה   קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 

Op3.03.020   קליטה תאפשר  המערכת 

וכן   מהמסופונים  אוטומטית 

החניה.   דוחות  של  ידנית  קליטה 

הנתונים   כל  את  תכלול  הקליטה 

לרבות   הדוח  ועורך  הדוח  של 

 תאריך וזמן, תמונות וכו'. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.03.030   תפיק המערכת  הקליטה  בתהליך 

דוחות   או  חריגים  דוחות  רשימת 

התאמה   אי  )למשל,  שגויים 

הרחובות   טבלאות  בין  בטבלאות 

במסופון ובמערכת, פקח לא מוגדר  

במערכת וכו'(. כל דוחות הרשימה  

"שגוי"   אוטומטי  סטטוס  יקבלו 

 כולל תאריך. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.03.040   יותר שיוך  תאפשר  המערכת 

זיהוי   כולל  לדוח,  אחת  מתמונה 

מאפיינה   או  התמונה  מספר 

במסופון. כמו כן, יתאפשר לזהות  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

התמונה   את  לדוח  ולשייך 

 המתאימה ביותר לדוח. 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.03.050  שגויים, כאשר דוחות  של  במקרה 

וכו',   בנתונים  התאמה  אי  יש 

תאפשר ותיקו  המערכת  ן  טיפול 

)שינוי סעיף עבירה, רחוב,    שגויים ב

, המערכת לא  מספר רכב וכיוצ"ב(

אך  בשגויים  יותר  אותם  תציג 

את   )נתוני    הההיסטוריתשמור 

 הדוח לפני התיקון(

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.03.060  זיהוי רכב ומיקום   קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.03.070  המערכת תאפשר בעת צילום רכב

בווידאו(,  צילום  ו/או  )תמונה 

כתובת   זיהוי  תאפשר  המערכת 

באמצעות   של   GPSהרכב 

 המסופון ושילוב הכתובת בדוח. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.03.075   שגיאה על  תתריע  המערכת 

 בהקלדת מספר רכב לא תקין.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.03.090  ניהול שוטף של דוחות  

Op3.03.100  של מלא  ניהול  תאפשר  המערכת 

שלבי   וכל  קליטתו  ממועד  הדוח, 

 הטיפול , עד לסיומו. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 

Op3.03.110   סטטוסים מנגנון  תכלול  המערכת 

אוטומטית   שיתעדכן  משוכלל, 

ו/או ידנית לפי סוג הפעילות  בדוח,  

ע"י   תוגדר  הסטטוסים  טבלת 

המשתמש. כל עדכון סטטוס יכלול  

 תאריך עדכון. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.03.120   חישובי מנגנון  תכלול  המערכת 

קנסות  תריבי תוספת  הצמדות,   ,

כפי שקבוע בחוק ותעדכן את הדוח  

כל   הפקת  אפשרות  תוך  בהתאם, 

סטטוסים    הההיסטורי לרבות 

וסכום הקנס לתשלום בכל נקודת  

זמן, תוך הגדרה של הקנס המקורי  

 ושיעור הסכומים שנוספו בכל עת. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

Op3.03.130   קליטת מנגנון  תכלול  המערכת 

 תשלומים, באופנים הבאים:

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.03.140  :קופה 

קליטת   יאפשר  קופה,  מודול 

למערכת,  ישיר  באופן  התשלום 

 כולל הפקת קבלות. 

בכל   תתאפשר  התשלום  קליטת 

המקובלים,   התשלום  אמצעי 

המחאות,   מזומן,  ביניהם:  

 כרטיסי אשראי(. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.03.150 :תשלום אצל גורמים חיצוניים 

במערכות   תשלומים  קליטת 

בנק   לרבות  בנקים  חיצוניות: 

ה  הדואר, גורמים  עירייהקופת   ,

קליטת   שירות  המספקים 

תשלומים )אתרי אינטרנט, תשלום  

 (.IVRבאמצעות מענה טלפוני, 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.03.160   אוטומטי ממשק  תכלול  המערכת 

הנ"ל.   החיצוניות  למערכות 

של  קליטה  יאפשר  הממשק 

  , הקליטה  על  בקרה  התשלומים, 

הבקרה   לאחר  הקליטה  אישור 

הרלוו הדוח  את  בסכום  ניזכה  טי 

 . התשלום

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.03.170   שירות המספקים  גורמים  לעניין 

תתאפשר  תשלומים,  קליטת 

באמצעות   התשלומים  קליטת 

המערכת )ללא ממשק( וכן אופציה  

למערכות   התשלומים  קליטת  של 

 חיצוניות של הגורמים. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.03.180   בעת קליטת התשלומים, המערכת

תבצע השוואה בין החיוב במערכת  

סוג   לפי  התשלום  סכום  לבין 

את   תסגור  המערכת  העבירה. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

בין   קיימת התאמה  רק אם  הדוח 

החוב   סכום  לבין  בפועל  התשלום 

)לרבות   במערכת  הדוח  של  הכולל 

 קנסות, הצמדות, אגרות ושכ"ט(. 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.03.190   של הגדרה  תאפשר  המערכת 

הדוח,   ע"ח  חלקי  תשלום  קליטת 

כולל סטטוסים ומעקבים נדרשים 

קליטת   מניעת  של  אופציה  וכן 

בחירת   לפי  הכל  חלקי,  תשלום 

 המשתמש.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.03.200   ניהול של  מנגנון  תכלול  המערכת 

חלון.   דוחות  מצב  אחר  ומעקב 

התראות   הפקת  יאפשר  המנגנון 

הדוח   רישום  מתאריך  שונות 

 במועדים לפי בחירת המשתמש.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

Op3.03.210   להסבת מנגנון  תכלול  המערכת 

סוג   את  יכלול  זה  מנגנון  דוחות. 

בסיסן   על  האסמכתאות  ההסבה, 

מידע   )שדות  ההסבה  התבצעה 

שיוך   כולל  האסמכתא(  לסוג 

את   המהווים  חיצוניים  מסמכים 

 האסמכתא. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.03.220   שדוח יאפשר  לא  ההסבה  מנגנון 

הרכב   בעל  על  גם  יופיע  שהוסב 

 שהיה קודם במערכת. 

לאחר   רק  תתאפשר  דוח  הסבת 

משרד  מול  חייב  פרטי  אימות 

 הפנים. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.03.230   להסבה הבקשה  ניתן    –מסך  בו 

והבקשה. המגיש  בפרטי   לצפות 

 בדו"ח. כמו כן, ניתן יהא לצפות 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.03.240   דוחות מגוון  תכלול  המערכת 

ע"י   שיוגדרו  כפי  מובנים, 

של   ההקמה  בעת  המשתמש 

מתחייב   הספק  כן,  כמו  המערכת. 

דוחות מובנים    10לפתח על חשבונו  

הגדרת  עפ"י  שנה,  בכל  נוספים 

 המשתמש.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.000  ערעורים  

Op3.04.010   המערכת תכלול תת מודול לניהול

הערעורים על הדוחות. תת המודול  

הגדרת  לפי  תהליכי,  יהיה 

 המשתמש.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

Op3.04.020   תעדכן הערעור  בשלב  פעילות  כל 

 את סטטוס הדוח באופן אוטומטי. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.030   הערעור קליטת  תאפשר  המערכת 

ע"י   במערכת  ממוחשב  באופן 

או   באינטרנט  )למשל  המערער 

או   החניה(  במשרדי  בעמדות 

  / מסמכים  ושיוך  חלקית  קליטה 

 קובץ לערעור. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.040   תיקח המערכת  הערעור  בקליטת 

בחשבון את מועד הערעור )תאריכי  

למערכת(  קליטה  תאריכי  רישום, 

לערער   האפשרות  מועד  חלף  ואם 

קליטת   את  תדחה  המערכת 

הערעור, ותציין את סיבת הדחייה  

. קליטה תתאפשר רק לפי הרשאה 

 מיוחדת 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.050  המערכת תאפשר ריכוז דוחות של

חייב לפי מספר מוביל )בד"כ ת.ז.(  

. תתאפשר החלטה על כול הדוחות  

לדוחות   שונות  החלטות  או 

 שבמספר המוביל. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.060   של הגדרה  תאפשר  המערכת 

על   אחד  מערעור  יותר  אפשרות 

דוח, הגדרה של האפשרות לערער  

ותאריכים   הדוח  סטטוס  לפי 

ע"י   ייקבעו  אלה  הגדרות  שונים. 

תציין   המערכת  המשתמש. 

 בהדגשה כי מדובר בערעור חוזר

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.070 מספר  מה תכלול    גרסאות ערכת 

תהליך   לרבות  ערעור,  לתהליכי 

 . מ"שערעור שלא ינותב ליוע

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.080   להגדיר תאפשר  המערכת 

ערעור,   סוגי  לפי  שונים  תהליכים 

במספר   יתאפיינו  התהליכים 

המע בתהליור תחנות    ך בות 

 ובגורמים המאשרים.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.090   יתאפשרו הערעור  תהליכי  כל 

במערכת, כאשר כל גורם בתהליך  

מעדכן   )שלב(   בערעור  הטיפול 

במערכת את הנתונים הרלוונטיים  

כולל שיוך מסמכים לשלב. כל שלב  

הסטטוס   את  יעדכן  שהסתיים 

 בהתאם.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

Op3.04.100   דוחות הפקת  תאפשר  המערכת 

בקרה מפורטים לכל הדוחות שהיו  

 בתהליך ערעור 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.110   המערכת תאפשר הפקת דוח בקרה

להחלטת   עד  תגובה  זמן  לעניין 

 תובע. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.120   המערכת תאפשר הפקת דוח בקרה

ממתינים    – ערעורים  לעניין 

 לתגובה לפי נתוני זמן שידרשו .

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.130   המערכת תכלול מנגנון הקפאה של

עפ"י   ערעור,  בעקבות  דוחות 

אפשרות    ירייההע מדיניות   כולל 

יכלול   ההקפאה  מנגנון  עדכונה. 

ביטול   של  אוטומטיים  תהליכים 

בעקבות   הארכתה  או  ההקפאה 

 מצבים של הדוח. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.140   הודעות הפקת  תאפשר  המערכת 

לסטטוס   בהתאם  אוטומטיות 

נוסחי   הגדרת  כולל   , הערעור 

 התשובה ע"י הרשות. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.150   אוטומטי חישוב  תבצע  המערכת 

של סכום הדוח לתשלום, בהתאם  

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

הקנס,   ביטול  הערעור:  לסטטוס 

הפחתה של %  הפחתה של סכום ,  

תוספת פיגורים, תוספת  מהסכום,  

והצמדות   ריביות  קנסות, 

דחית    רטרואקטיבית )בעקבות 

העבירה   סוג  המרת  הערעור(, 

 ועדכון סכום החוב. 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.160   מנגנון תכלול  לכל   SLAהמערכת 

הערעורים,   ולסוגי  הערעור  שלבי 

לרבות מערכת התראות ותזכורות  

 עפ"י פרמטרים. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.170   החלטות מספר  תכלול  המערכת 

מובנות לגבי הערעור, כגון: קבלה  

של  הפחתה  דחיה,  הדוח,  וביטול 

ב%   או  כספי  בסכום  הדוח  סכום 

 מסכום הדוח. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.180   הסבת לצורך  ערעור  של  במקרה 

התקבל,   הערעור  אם  דוח, 

המערכת תבצע את תהליך ההסבה  

 באופן אוטומטי. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.04.190   למשוך לתובע  תאפשר  המערכת 

להישפט   מבקשה  בטיפול  תיק 

 לערעור והפוך.  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.05.000  ניהול חיובים ותשלומים  

Op3.05.010   חיוב של  מנגנון  תכלול  המערכת 

כולל   החוק,  להוראות  בהתאם 

של  כפונקציה  הקנס  סכום  עדכון 

הוספת   הדוח,  של  וסטטוסים  זמן 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

סעיפי חיוב שונים בתאם לסטטוס  

 הדוח. 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.05.020   פרוט של  הצגה  תאפשר  המערכת 

עודכן   בו  שלב  לכל  החוב,  סכום 

של   הצגה  תתאפשר  החוב.  סכום 

וכל   הקנס  של  המקורי  הערך 

 תוספת בנפרד בכל מועדי העדכון. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.05.030   ,רטרו מנגנון  תכלול  המערכת 

סכום   עדכון  שיתחייב  למקרים 

 החוב רטרואקטיבית. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

Op3.05.040  וקבצי לוג  קבצי  תכלול  המערכת 

שהתבצע  עדכון  לכל  אסמכתאות, 

הקובץ   של  המבנה  רשומה.  בכל 

יכלול: תאריך עדכון, סוג הפעולה,  

ערך קודם, ערך חדש, קוד משתמש 

תחולת   מועד  העדכון,  את  שביצע 

 השינוי. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.05.050   יהיו במערכת  התעריפים  כל 

מנהל   ע"י  שיתעדכנו  טבלאיים 

הוחלט   אם  בלבד.  המערכת 

לא   טבלאי,  הוא  שהתעריף 

תעריף   של  ידנית  הזנה  תתאפשר 

)למשל   הטבלאי  מהתעריף  שונה 

 תעריפי עיקול, שכ"ט וכו'(.  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.05.060   דוחות הפקת  תאפשר  המערכת 

כספיים בערכים שונים, תתאפשר 

 הגדרה של הדוחות ע"י המשתמש.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.05.070   חובות צבירת  תאפשר  המערכת 

 ממספר קנסות, לחייב אחד. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.05.080   תשלום הודעת  תאפשר  המערכת 

של נוסח מיוחד, אשר ידגיש שאם 

התשלום בוצע בפועל לאחר המועד  

הסכום   על  לתשלום,  האחרון 

של   בסך  חוב  חלה    50%ששולם 

כן,   כמו  המקורי.  מהסכום 

הודעות   להפיק  תאפשר  המערכת 

סכום   על  הדוח  לבעלי  תשלום 

 ההפרש. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.05.090   הפקה תאפשר  המערכת 

תשלום,   דרישות  של  אוטומטית 

לגבי דוחות שלא שולמו, תתאפשר 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

לפי   הפקה  או  מרוכזת  הפקה 

 חתכים שיוגדרו ע"י המשתמש.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.05.100  המערכת תאפשר הפקה של  קבצי

לפי   ריכוז  )עם  לתשלום  דרישות 

ת.ז.( בכל שלב להפקה עצמית או  

המערכת   דפוס,  בבית  להפקה 

נוסף   מידע  להוסיף  תאפשר 

המשתמש,  בחירת  לפי  לדרישה 

 למשל חובות קודמים וכו'. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.05.110   כל את  להציג  תאפשר  המערכת 

הדוחות לכל מס' ת.ז. ו/או להפיק  

לחלקם.  או  הדוחות  לכלל  חיוב 

במידה וקיימים דוחות נוספים יש  

דרישת   הודעת  בכל  זאת  לציין 

 ובהדגשה  –תשלום 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

Op3.05.120  יצא את קובץ  יהמערכת תאפשר ל

או   דפוס  לבית  התשלום  דרישות 

 להדפיס אותם באופן עצמאי.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.05.130   אוטומטי באופן  תפיק  המערכת 

את קובץ/דוח של כל מנת דרישות  

אישור   לאחר  לדואר.  התשלום 

 הדואר יתעדכן 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.05.140   ל"נשלח שבמנה  הדוחות  סטטוס 

תאריך   כולל  רשום"  בדואר 

 מכתאות בהתאם. סוא

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.05.150   כולל טיפול  תאפשר  המערכת 

הדוח   זיהוי   : הכולל  חוזר  בדואר 

שחזר מקובץ הדואר או באמצעות  

ההחזרה   סיבת  עדכון   , ברקוד 

במערכת ותהליך אוטומטי לטיפול  

בדוחות שחזרו לפי סיבת ההחזרה.  

לאיתור   פעולות  תאפשר  המערכת 

התחבורה   משרדי  מול  החייבים 

וכן מול מערכת ההכנסות   והפנים 

ה שהתבצע עירייהשל  במקרים   .

דוחות   לגבי  פרטים  של  עדכון 

ה תישמר  סטורית  ישחזרו, 

 הנתונים הקודמים של הדוח. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.05.160   של סריקה  תאפשר  המערכת 

שנשלחה,   למנה  הדואר  חותמת 

ויצירת לינק מהמסמך הסרוק לכל  

 הדוחות שבמנה.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.06.000  ניהול משפטי ותובע עירוני  
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

Op3.06.010   ל מתייחס  המשפטי   3המודול 

 תהליכים עיקריים: 

 ערעורים על הדוח -

בבית  - להישפט  רכב  בעלי  בקשות 

 משפט

 נגד בעל החוב  הגשת כתבי אישום-

המערכת תאפשר בכל שלב החזרת  

חנייה   מנהל   / למזכירה  התיק 

לצרכי   בהתאם  מידע,  להשלמות 

 התובע. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.06.020   תיתן להישפט, המערכת  בבקשות 

כולל הקפאה,   לכל התהליך  מענה 

זימון   המשפט,  מועדי  קליטת 

המסמכים   כל  הפקת  הפקח, 

המערכת    .) לדוח  המצורפים 

תקלוט את פסק הדין, ותעדכן את  

 החוב בהתאם להחלטה. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.06.030  ה ע"י  יזום  אכיפה    עירייהתהליך 

את   תכין  המערכת  חוב.  בעל  נגד 

פרטים   שיכלול  התביעה  תיק 

והתהליכים   החוב  על  מלאים 

 שננקטו לגבייתו.  

פרטי החוב יכללו סכום החוב נכון  

הרכב   את  אך  התביעה,  למועד 

קנסות,   נומינלי,  ערך  לפי  החוב 

ושכ"ט  אגרות  והצמדה,  ריבית 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

וכ'ו, כל אלה יתאפשרו לפי תאריכי  

 התנועות או באופן מרוכז. 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.06.040   העברת תאפשר  כתבי  המערכת 

וקליטת    האישום המשפט  לבית 

דין   פסקי  )זימונים,  המשובים 

בין   אוטומטיים  בממשקים  וכו'(, 

המערכת למערכת בתי המשפט או  

אם  מקומי.  משפט  בית  למערכת 

בתי   מערכת  מצד  מניעה  תהיה 

את  תאפשר  המערכת  המשפט 

המשפט   בית  מכיוון  הממשק 

  למערכת, באמצעות קליטת קובץ. 

כתב  הפקת  תאפשר  המערכת 

 אישום ע"י התובע העירוני. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.06.050   ,פתוח סטטוס:  יהיה  דוח  לכל 

להישפט. ובקשה  ערעור   חלוט, 

כאשר תושב יגיש בקשה להישפט, 

לסטטוס   יעבור  בקשה   –התיק 

המחלקה   ולטיפול  להישפט 

המשפטית. המערכת תאפשר שינוי  

להישפט   מבקשה  דוח  סטטוס 

לצרכי   בהתאם  והפוך,  לערעור 

 התובע. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.06.060   דחיית הזנת בקשה לביטול לאחר

חריגים   למעט  המועד.  חלוף 

אי  כגון:  ומראש  תובע  באישור 

חריגות   נסיבות  או  מסירה 

 מיוחדות 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.06.070   אפשרויות לתובע, ביצוע פעולות

  ח.בדוח בכל שלבי הטיפול בדו 

 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.06.070  המערכת תאפשר להדפיס מרשם

 בעלות של הרכב במסך התובע.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

Op3.07.000  ניהול אכיפה מחייבים  

Op3.07.010   אינטגרטיבי יהיה  האכיפה  מודול 

חיי   מחזור  ניהול  מערכת  בתוך 

 . הדוח

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.020   מודול האכיפה יאפשר את כל סוגי

 תהליכי האכיפה. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.030   ,תעשה הבחנה בין ישויות באכיפה

הדוח,   תשלום  אי  בגין  חוב  בעל 

המחאות   דין,  פסק  של  אכיפה 

 חוזרות וכו'. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.040   מערכת האכיפה תתבסס על סרגלי

אכיפה דינמיים, שיאפשרו הגדרת 

קבוצת  בחירת  לפי  אכיפה  תהליך 

 פעולות. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.050   הפקת יאפשר  האכיפה  מודול 

במנה   רשומה  לכל  כאשר  מנות, 

אכיפה   תהליך  לשייך  יהיה  ניתן 

 שונה. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

Op3.07.060   כל לזהות  אפשרות  תהיה 

מעקב   ולנהל  במנה  רשומה/דוח 

 אחר הסטטוס שלה. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.070   תהיה אפשרות לאחד רשומות של

מנות   ממספר  אחד  ת.ז.  בעל 

 לרשומה אחת במנה חדשה. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.080   תהליכי יכלול  האכיפה  מודול 

רשומה   לכל  גמישים  התחשבנות 

ריבית   שונות,  אגרות  )שכ"ט, 

 והצמדה וכו'(. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.090 יעוד מלא ומפורט  מודול לניהול ות

והה  שלבי  כלעל   דיינות  ת הטיפול 

 .)מודול ניהול לקוח( עם החייב

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.100   מודול של  התקנה  אפשרות  תהיה 

אפשרויות   מגוון  )עם  האכיפה 

משתמשים  בידי   ) אחזור/עדכון 

 חיצוניים )עו"ד, חברת גביה וכו'(. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.110   באופן יתעדכן  האכיפה  מודול 

שוטף מהמערך השוטף )תשלומים  

 שונים, ערעורים, פסקי דין(.  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.120   סטטוס יכלול  האכיפה,  מודול 

 הקפאה, כולל תאריכי תוקף. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.130   :לכל פעולה יהיה  

 סטטוס )קבוע, זמני, אחר וכו'(  -

סיבה )טבלאי כולל יכולת הוספה  -

 לטבלה( 

 2יך ר, תא1תאריך -

טבלאי  - ערך  יוצמד  תאריך  לכל 

יזום,   קידום  אוטומטי,  )קידום 

 אחר(.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

Op3.07.140   צעדי נקיטת  תאפשר  המערכת 

הדוחות   לכל  חוב  לבעל  אכיפה 

והחובות שלו ו/או עבור דוח בודד 

 או כל סעיף אחר שיוגדר. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.150  את לבצע  תאפשר  המערכת 

ו/או   קיבוצי  באופן  התהליכים 

 בודד.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.160   תהליך כל   לביצוע  ובסמוך  טרם 

באם   חוזרת  בדיקה  תערך  גביה 

התווספו  לאחרונה דוחות נוספים  

וכך   במידה  גביה,  יש   –לצרכי 

ודרישת   הגביה  פעולת  לאחד 

 התשלום אל מול כל הדוחות.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.170  שיאפשר מנגנון  תכלול  המערכת 

עיקולי בנקים באופן אוטומטי או  

של  שוטף  עדכון  וכן  דוח  הפקת 

באמצעות   אם  הביצוע  סטטוס 

מבחינת   )כשיתאפשר  ממשק 

הבנקים( ואם קליטה של קובץ או  

 קליטה של דווח ידני. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.180   תהליך כל  את  תכלול  המערכת 

עיקולי רכב, החל מממשק למשרד 

התחברה , קליטת סטטוס הרישום  

בכל שלב )באופן אוטומטי(  ומעקב  

 שוטף.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.190   מלא תהליך  תכלול  המערכת 

התהליך    מטלטלים לעיקול    ,

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

רשימת   את  להגדיר  יאפשר 

מספר   שעוקלו,  המטלטלין 

שעוקל,    הרכוש  פרטי  סריאליים, 

המעקלים,   פרטי  העיקול,  מועדי 

מדן ערך הרכוש ואתרי האחסון, וא 

 וכו'. 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.200   מאתרי רכוש  של   הוצאה  כל 

האחסון תלווה בתהליך במערכת, 

המבצע,  שם  את  יכלול  התהליך 

הגורם המאשר, שם מוביל הרכוש 

 וכו'. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.210   מערך תכלול  האכיפה  מערכת 

של   הקפאה  או  לביטול  מתקדם 

 צעד אכיפה, עפ"י הרשאות.  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.07.220   אוטומטית תהיה  עיקולים  הסרת 

או  אפס,  היא  החוב  יתרת  אם 

מסוג   עיקול  על  החלטה  בעקבות 

אחר במקום הסוג הקיים או עפ"י  

המערכת   מנהל.  של  החלטה 

להסרת   כללים  להגדיר  תאפשר 

את   וכן  ידני,   / אוטומטי  עיקול 

 הגורמים המורשים.  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.000  ממשקים למערכות כספיות  

Op3.08.010   נתוני ייצוא  תאפשר  המערכת 

הכספים   למערכת  וגבייה  הכנסות 

 עירייה של ה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.020   איתור אפשרויות  תכיל  המערכת 

בתיק   והצגתם  דוחות  וחיפוש 

השדות   לפחות  פי  על  תושב 

 הבאים: 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מספר ת.ז., מספר רכב, מספר דוח  

 חניה. 

סדר   לפי  דוחות  תציג  המערכת 

התשלום   כאשר  תשלום  תאריך 

הראשון   הינו  ביותר  הקרוב 

 ברשימה. 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.030   תמונות הצגת  תאפשר  המערכת 

 פקח דרך מערכת תיק תושב. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.080  ממשק מערכת מסופונים   קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

Op3.08.090   יכולת    ממשק בעלהמערכת תכלול

העברת מידע ותמונה בצבע בצורה  

מסופונים  סינכרונית   מערכת  בין 

 . למערכת ניהול חניה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.100 תהיה  ה ממשק מערכת  בעלת 

למאגרי מידע חיצוניים כגון: רכב 

גנוב, רכב נכים או אחסון ואגירת  

 נתוני המאגר בזיכרון המסופון. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.110   בדיקת חניה  בקרת  יכולת 

וניתנו    סלולרית שחנו  רכבים  מול 

מערכת   ידי  על  דוחות  להם 

 .המסופונים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.120   עירונייםתווי דייר  ממשק למאגר  

כולל   הראשי  הנתונים  מאגר  מול 

דוחות   והפקת  הקבצים  ניהול 

 פרטניים כולל מערך הרשאות.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.130   המקור מדוח  עותק  הפקת  יכולת 

כולל תמונת העבירה כמרכיב בלתי  

 נפרד מעותק דוח המקור. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.140   מובנה( לתושב  מכתב  הפקת 

בתוכנה( על תו פג תוקף לפני שפג  

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

התוקף, עפ"י פרמטרים לפי בחירת  

 המשתמש. 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.150   / שגויים  דוחות  ואיתור  זיהוי  

מבוטלים ותהליך טיפול בהם, תוך  

 . הההיסטורישמירת 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.160   בפורמטים קבצים  קליטת 

ושתילתם   עיבודם  סטנדרטיים, 

הקצה   וביחידת  הנתונים  במסד 

תווי   קובץ  לדוגמא:  )מסופון(. 

 נכים,  רכבים גנובים.  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.170  הטפסים מספרי  על  מלאה    בקרה 

חלון  דוחות  למניעת    ומספרי 

וכפילויות מערכת    טעויות  בין 

 . מסופונים למערכת חניה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.180   ניהול למערכת  )זהות  טבלאות 

בדבר  פרטים  שיכללו  החניה( 

בית,   מס'  רחוב,  העבירה,  מקום 

צבע, מספר    יצרן,  פרטי הרכב, דגם,

אחרון   מועד  הדוח,  מועד  רישוי, 

שיידרש  נוסף  פרט  וכל  לתשלום 

 ע"י הרשות. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.190 ט הוספת  או  קיכולת  חופשי  סט 

טקסט מובנה מטבלאות, הטקסט  

יוצג במערכת אך לא על גבי הדוח  

 שהונפק(. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.200   במסופון אוטומטי  נתונים  עדכון 

פקח   עדכון  רחובות,  עדכון  לרבות 

 וכו'. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.210   הדפסה נוספת של הדוחות ופסילת

 טופס שנרשם. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

Op3.08.220   מסמכים ניהול  למערכת  ממשק 

 עירונית )סריקה ומפתוח( 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.230 שיאפשר  מנגנון  יכלול  המודול 

  באופן   תפעולית   מערכת  לכל  קישור

 . עצמאי

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.240 למערכת  מקושר  יהיה   המודול  

  לשייך   יהיה  שניתן  כך,  החניה

  הרלוונטית   לרשומה   מסמך

  למסך,  ברשומה  לאירוע,    במערכת

  תכנות   בפעולת  צורך  ללא  לשדה  או

 .  במערכת

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.250 שיגדרו   לספריות  יהיה  הקישור  

  אחד   כל   מתוך  האפיון  במהלך

 . המערכת  של מהמסכים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.260 של  מהמסך   יאחזר  המודול 

  ות /שדה  של  נתונים  המערכת

 . מפתח

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

Op3.08.270 או )  מסמך  שיוך  יאפשר  המודול  

  ישויות   למספר(  מסמכים  קבוצת

 .  מדורים או/ו  ספריות מספר)

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.280 ישות   לכל   ושיוכו  המסמך  סריקת  

  מתוך  תתבצע ,  ל"הנ   מהישויות 

  שהשיוך   כך  במערכת  הישות  מסך

  סריקה   ולא)  אוטומטי  יהיה

  ידני   ושיוך   המסמך  של  חיצונית

 (. לישות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.290 מסמכים  לאחסן   יאפשר  המודול  

  מוגבלת   לא  היררכיה   עם  בספריות 

  מנגנון   כולל,  ספריות  תתי  של

 .  הספריות ועדכון לבניה מתקדם

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.300 מפתוח  מנגנון  יכלול  המודול  ,

,  מוגבל  בלתי  מפתח  שדות   מספר

 . טבלה מתוך  שדות כולל

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.310 שדות  סוגי  להגדיר  יאפשר  המודול  

,  תאריך)  המפתח  לשדות  שונים

  ברקוד'  מס,  אלפאנומרי,  נומרי

 '( . וכו

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.320 מסמך  של   סריקה  יאפשר  המודול 

  בעל  מסמך   או  בודד  עמוד  בעל

  לזיהוי   כולל,  עמודים  מספר

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 המסמך  סיום  של  אוטומטי

 .  אוטומטי באופן ומספורו

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.330 בעל   דף  של  בסריקה   יתמוך  המודול  

 .מספורו כולל, עמודים שני

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.340   מסמכים ניהול  למערכת  ממשק 

 )תיוק( 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

Op3.08.350 כל,  שונים  מסוגים  מסמכים  תיוק 

  במערכת  יזוהה   מסמך   סוג

 . שלו בסימבול 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.360 מסוגים   סרוקים  מסמכים  תיוק  

,  תמונות,  מסמכים:  שונים

 . תשריטים,  צילומים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.370 מסמכי תיוק OFFICE .   קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 



Page 173 of 228 C:\Users\shira_binaa\Downloads\מפרט_טכני_מעודכן.docx  

 

לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.380 אחרים  מסמכים  תיוק  :PDF ,

HTML  ,ממערכות  קבצים  CAD 

  ומסמכי  אודיו   מסמכי ,  שונות

 . וידאו

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.390 הנפוצים   קבצי   סוגי  בכל  תמיכה  

 '(.וכו Jpg ,Tiff ,Multitiff: כגון)

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.400   מסמכים ניהול  למערכת  ממשק 

 )תהליכים ותכונות( 

  קיים מלא 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.410 כולל ,  משוכלל  הרשאות   מנגנון  

  שונות   בשכבות  הלצפיי   הרשאות

 '(. וכו מסמכים בסוגי או

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.420 הרשאות  קבוצות  להגדרת  מנגנון  

 משתמש  לשייך  ויכולת(  פרופילים)

 (. פרופיל)  לקבוצה משתמשים או

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.430  שדה  רמת   עד  הרשאות  מנגנון 

 .בודד

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.440 מנגנון  work flow  ניהול   שיאפשר  

  כולל ,  דינמי  באופן  תהליכים

 .ח ובמיפתו בסריקה תהליכים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.450 בחתכים  המסמכים  של   הצגה  

 .  שונים ובמיונים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.460 מסך  על  מסמכים  קבוצת  של  הצגה  

 "(. שוקולד טבלת)" אחד

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.470  קובץ :  לפי  מסמכים  בין  הבחנה  

  מכתבים,  קובץ  וסוג   חיצוני

  דוחות ,  התפעוליות  מהמערכות 

  תמונה ,   התפעוליות  מהמערכות

 '. וכו

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

Op3.08.480 העמודים   מספר  כולל  מסמך  זיהוי  

(  העמודים  בין  דפדוף  כולל)  במסמך

  מספר  בין  ודפדוף  זיהוי  וכן

 .למסמך  שכבה בשכל ההערות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.490 כגון  מסמכים   לכיוון  מנגנון  :

 '( וכו היפוך,  סיבוב, יישור

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.500 מסמכים דחיסת אפשרות .   קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.510 כאשר,    לקבוצה   מסמך  שיוך 

  מאפיינים   לפי  תוגדר  הקבוצה

  תהיה   כן  כמו,  שונים  ופרמטרים

  המאפיינים   בהגדרת  גמישות

 כך)  המשתמש  י" ע  והפרמטרים

  פעם   ויאוחסן   אחת   פעם   שייסרק 

 ( . בלבד אחת

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.520 וסימון   מידע  שכבות  הוספת  

  מנגנון   כולל,  סרוק  למסמך

)הרשאות ,  הערות  כמו  שכבות. 

  צביעה ,  מפתח  מילות,  תאריכים

  הסתרה  לצורך  מהמסמך  חלק  של

 '(.וכו , מורשים לא  מגורמים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

Op3.08.530 כולל ,  ברקוד  לפי  מסמך  זיהוי  

  יותר  או   אחד   קוד   בר '  מס  פענוח

 .מפתוח  כולל אוטומטי  לתיוק

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.540 מס  לפי  מסמכים  בין  הפרדה   זיהוי  '

 . ברקוד

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.550 מקום  מכל  ברקוד'  מס  זיהוי  

 .במסמך

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.560 והערות   מסמכים  של  שליפה  

  שונים   פרמטרים  לפי,  בשכבות

'  מס,  נכס  מספר ,  מפתח  מילות )

  קבוצות ,  ברקוד'  מס,  משלם

,  שונים  תאריכים,  משלמים/נכסים

 '(. וכו

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.570 לפי   בעיקר   מעקבים  ניהול  

  הודעות   כולל )  תאריכים

 (. מתפרצות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.610  שליחה   או   מסמכים   של  הדפסה  

 .בפקס

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.620 מסמכים  ויצוא  יבוא :  

Op3.08.630  נתונים   מבסיסי  מסמכים   יבוא  

.  שלמה  ספריה  ייבוא  כול,  שונים

  מפתוח   להוסיף  תאפשר  המערכת

  לכל  או   המסמכים  קבוצת  לכל

 . בנפרד מסמך

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.640 שאילתות   של  תוצאות  יצוא  

 .Office לתוכנות ודוחות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.650  הפקת תווי דייר  

Op3.08.660   הינו דייר  תווי  הפקת  תהליך 

מול   יוגדר  אשר  מובנה  תהליך 

התכנון   בשלב  הזוכה  הספק 

 המפורט.  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.670   המערכת תאפשר הפקת תווי דייר

מותאמות.   במדפסות  והדפסתם 

כל   את  להדפיס  תאפשר  המערכת 

על גבי המדבקה   המידע הרלוונטי 

ה לוגו  רכב,  עירייהלרבות  מספר   ,

המדבקות   כאשר  ועוד.  תו  תוקף 

דרישות   פי  על  מראש  יעוצבו 

 .   עירייהה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.680   תיעוד של תווי הדייר ישמר בבסיס

ותתאפשר  המערכת  של  הנתונים 

אמת  בזמן  הפקח  ממסופון  גישה 

 לאימות תו חנייה.  

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.690   בקשות הגשת  תאפשר  המערכת 

ה  אתר  דרך  דייר  ,  עירייהלתווי 

במגוון   קבצים  קליטת  כולל 

בכרטיס   תשלום  וגביית  פורמטים 

אשראי. כמו כן, המערכת תאפשר 

שינוי   לחידוש,  בקשות  הגשת 

 . עירייהכתובת ועוד דרך אתר ה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.700   הפרטים את  תתעד  המערכת 

דייר;   תווי  הפקת  בעת  הבאים 

סוג   התו,  תוקף  תאריך מתן התו, 

לדרישות   בהתאם  פרט  וכל  רכב 

 .  עירייהה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

Op3.08.710   תווים הפקת  תאפשר  המערכת 

מסוגים שונים, לרבות אך לא רק: 

ושעות,   אזורים  לפי  העיר  חלוקת 

 תווי חנייה זמניים ועוד. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.08.720   התראות הפקת  תאפשר  המערכת 

והעברתם  דייר  תווי  לחידוש 

 . SMSלתושבים במייל / 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.09.000   הדוח חיי  ניהול  מחולל    - מערכת 

 דוחות 

 

Op3.09.010 דוחות   מחולל  תכלול  המערכת  

 .למשתמש וידידותי   משוכלל

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.09.020  לכל   גישה  יאפשר  הדוחות  מחולל  

  נתונים   לרבות  במערכת  נתון 

 .כספיים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.09.030 דוח   הגדרת  יאפשר  הדוחות מחולל  

  שמירת  כולל ,  שונים  בחתכים

 .השאילתה

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

Op3.09.040 שדות  הוספת  יאפשר  המחולל  

 .תוצאתיים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.09.050 העמודות   לסינון"  פילטר "   הגדרת  

 .שונים קריטריונים  פי על בדוח

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.09.060 לניתוח   ואפשרויות  כלים  מגוון  

 .נגזרים דוחות ויצירת  הדוח נתוני

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.09.070 השדות  י"עפ   וחיתוכים   מיונים  

 בדוח  המוגדרים

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.09.080 תצוגת  לשינוי   אפשרויות  מגוון  

 .הדוח

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.09.090 תתאפשר Drill down  מהדוח  

 .מוגבל לא  בעומק שהופק

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.09.100 דוחות   הפקת   יאפשר   המחולל  

 של  גרפית  תצוגה  וכן  סטטיסטיים

 .התוצאות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.09.110 מכתבים  הפקת  יאפשר  המחולל  

 .המשתמש  י"ע  שיוגדרו בתבניות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

 _________________________________ 

Op3.09.120 המכתבים  שיגור  יאפשר  המחולל ,

  ישירות   ל"דוא   באמצעות  הדוח

 .מהמערכת

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.09.130 נתונים   יצוא  של  אפשרות  תהיה  

 .אלקטרוני  ןלגיליו ודוחות

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.09.140 מדבקות הפקת יאפשר המחולל.   קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 
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לדרישות   תיאור דרישה  דרישה  המוצעת  המערכת  למילוי    –התאמת 

 ע”י המציע 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

Op3.09.150  מנגנון   יכלול  הדוחות   מחולל  

Olap . 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית  מיום    6קיים  חודשים 

 חתימת החוזה.

  חודשים מיום חתימת    6  ך  לא קיים ויפותח תו

 החוזה. 

 

מתקיימת/   לא  והדרישה  במידה  המציע  פירוט 

 לא מתקיימת חלקית: 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 

 _________________________________ 
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 אופציונלי  - (Op5)חניה  ו  תנועהאכיפת  מערכת 

המציע תיאור דרישה  דרישה  המפרט   הסכמת    לדרישות 

 למילוי ע"י המציע  –

Op5.01.000  דרישות כלליות 

Op5.01.010   יספק תנועה  המציע  עבירות  לאכיפת  מערכת 

זה.   בפרק  המפורטות  לדרישות  בהתאם  וחנייה 

תבוצע   העירהאכיפה  מצלמות    ברחבי  באמצעות 

 טמ"ס סטנדרטיות כפי הנדרש למכרז זה. 

 

  .מובן ומוסכם 

Op5.01.020  מצלמות טמ"ס מסוגIP  )רשת( 

 ( Full HD, 4Kרזולוציה גבוהה )

אפליקציה  דרך  מרחוק  גישה  אלחוטי    מאפשרות 

(Wi-Fi)    או בענן  הקלטה  אפשרויות 

 . קשיח כונן גבי על

  .מובן ומוסכם 

Op5.01.030   המצלמות הטמ"ס יהיו קבועות ומתנייעות לצורך

והעבודות   מהשירותים  כחלק  תעבורה.  אכיפת 

הנדרשים, על הזוכה יהיה לספק, להתקין ולתחזק   

 את המצלמות הטמ"ס וציוד הנלווה להן. 

 

  .מובן ומוסכם 

Op5.01.040   באמצעות מענה  לקבל  יכולות  הנ"ל  היכולות 

נפרדות   מערכת אחת או באמצעות שתי מערכות 

איבוד   וללא  במקביל  ולעבד,  לקלוט  המסוגלות 

ממצלמת   אחד  וידאו  תזרים  יכולות,  או  איכות 

טמ"ס ולנתח תזרים זה לגילוי התרחשות שעונה  

 על החוקים המוגדרים במערכת. 

 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.01.050   מערכות התוכנה המוצעות יהיו מוצרי מדף גנריים

תחת   נמצאים  או  מפותחים  מופצים,  אינם  אשר 

יחיד   )קבלן(  אינטגרציה  חברת  של  בלעדיות 

 בישראל. 

  .מובן ומוסכם 
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המציע תיאור דרישה  דרישה  המפרט   הסכמת    לדרישות 

 למילוי ע"י המציע  –

Op5.01.060   לפחות בעלות  יהיו  המוצעות  התוכנה  מערכות 

מוניציפלי   גוף  עבור  בארץ  אחת  מוכחת  התקנה 

)לרבות רשויות(, משרד ממשלתי, משטרה או צבא  

 כאשר הופעלו בתצורה הנדרשת למכרז זה. 

  .מובן ומוסכם 

Op5.01.070   המענה וגמישות  האפיון  פשטות  יירשם    –לצורך 

 מפרט זה בנוסח של מערכת אחת.

  .מובן ומוסכם 

Op5.01.080 ( וידאו  ניתוח  תבצע  הזיהוי   videoמערכת 

analytics  באמצעות אובייקטים  וסיווג   )

על רצפי וידאו שמגיעים    AI/MLאלגוריתם מבוסס  

 .IP Megapixelממצלמות טמ"ס 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.01.090   באיכות וידאו  תזרימי  בקבלת  תתמוך  המערכת 

עד   של    5MPשל  תמונות  ובקצב   60fpsלפחות 

וקצב   רזולוציה  להגדרת  האפשרות  כולל  לפחות, 

ועיבוד   קליטה  לצורך  יותר  נמוכים  תמונות 

 במערכת האנליטיקה. והווידא

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.01.100   של בשילוב  הווידאו  תזרימי  את  תעבד  המערכת 

יכולות המצלמה, מחשוב עזר באתר השטח ושרת  

של   התקשורת  )בחדר  המערכת  במרכז  מרכזי 

 מוקד השליטה והבקרה(.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.
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המציע תיאור דרישה  דרישה  המפרט   הסכמת    לדרישות 

 למילוי ע"י המציע  –

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.01.110   המערכת תאפשר פעולה תקינה ורציפה ללא תלות

למוקד,   השטח  ריכוז  בין  התקשורת  חיבור  בסוג 

בין אם מחובר באמצעות סיבים אופטיים, עורקים  

תקשורת   באמצעות    3G/4G/5Gאלחוטיים,  או 

 שכור.  VPNחיבור 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.01.120   :זה בפרק  )להלן  חנייה  עבירת  של  זיהוי  בעת 

"אירוע"(, המערכת תאפשר הפקת מספר הרישוי  

התראה   והעברת  העבירה  את  שביצע  הרכב  של 

)לכידת    snapshotלמוקד המערכת בצירוף וידאו,  

וכן   תמונה(, מספר הרכב, מיקום ושם המצלמה, 

להוסיף   במוקד  המערכת  למפעיל  יכולת  מתן 

אופציונליי מהאירוע    םפרטים  כחלק  נוספים 

 המתועד ביומן האירועים 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.01.130   הנתונים כל  ושמירת  אחסון  תאפשר  המערכת 

כולל   הרלוונטיים לאירוע במיקום מוגדר מראש, 

  קיים מלא 
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המציע תיאור דרישה  דרישה  המפרט   הסכמת    לדרישות 

 למילוי ע"י המציע  –

היכולת לשיתוף מאובטח של כלל הנתונים בתוך  

הרשת העירונית וכן ייצוא נתונים אלו לצד ג' כגון  

מערכות הפקדת דו"חות, אזרחים רלוונטיים ועוד  

 כפי שיוגדר להלן בהמשך פרק זה.

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.01.140 תתממש והקלטת    קהמערכת  ניהול  מערכת  עם 

ו קבלת  \הווידאו  לצורך  הטמ"ס  מצלמות  או 

 תזרימי הווידאו מהמצלמות הרלוונטיות. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.01.150   ותוכנה חומרה  ותורכב מרכיבי  המערכת תתוכנן 

הקמת   ביצוע  שתאפשר  מודולרית,  בצורה 

וכן   הלקוח,  הגדרת  לפי  שלבים  במספר  המערכת 

בחוקים   המערכת,  בתצורת  ושינויים  הרחבות 

לאחר   והן  ההקמה  בשלבי  הן  הגילוי  ובאזורי 

 מסירת המערכת. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 
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המציע תיאור דרישה  דרישה  המפרט   הסכמת    לדרישות 

 למילוי ע"י המציע  –

 _______________________ 

Op5.01.160   הרחבת ויאפשר  מודולרי  יהיה  תוכנה  רכיב  כל 

הוספת   באמצעות  ויכולות  משתמשים  רישיונות, 

 רישיונות ומודלים על בסיס התוכנה הקיימת. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.01.170   מסונכרנים יהיו  הנ"ל  והמכלולים  הרכיבים  כל 

לפעולה אחידה כמערך ניטור וניהול שלם, תצוגה  

רצפי   בשילוב  והתראות  אירועים  של  מסונכרנת 

וידאו  אחזור  והאודיו,    ו הווידא רצפי  של  מהיר 

 הרלוונטיים לכל אירוע בזמן אמת ובדיעבד. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.01.180   מצלמות ריכוז  בין  בתקשורת  נתק  של  במקרה 

המערכת,   מרכז  לבין  תקשורת(  )ארון  בשטח 

עצמאית   בצורה  לפעול  בשטח  המערכת  תמשיך 

והנתונים   המוקלטים  הווידאו  רצפי  את  ולשמור 

המופקים בציוד השטח. עם חזרת התקשורת בין  

מרכז המערכת לריכוז השטח )בתוך פרק זמן של  

של    –שעות(    24עד   מלא  סנכרון    100%יבוצע 

שמופקים   הנלווים  והנתונים  הווידאו  מהקלטות 

התראות   ויצירת  רישום  כולל  הווידאו,  מעיבוד 

ותוך   המערכת  ומשתמשי  שרתי  בצד  בהתאם 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 
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המציע תיאור דרישה  דרישה  המפרט   הסכמת    לדרישות 

 למילוי ע"י המציע  –

ושעת   )תאריך  מלא  כרונולוגי  סנכרון  על  שמירה 

 ההקלטה, תאריך ושעת האירוע וכיו"ב(. 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.01.190   כחלק בשטח  מחשוב  רכיבי  אספקת  של  במקרה 

-N+1 Onיסופק גיבוי חם מלא ברמת    –מהפתרון  

line (hot standby)    עבור רכיבי מחשוב אלו בכל

 ריכוז שטח. 

  .מובן ומוסכם 

Op5.01.200   המוגדרות הדרישות  בכל  מלאה  לעמידה  בכפוף 

 לפרק זה, יאושרו הפתרונות הבאים: 

מספר(,   • רישום  )אנליטיקה,  ראשוני  עיבוד 

המתבצעים   זמני  נתונים  ואחסון  הקלטה 

השרת   בצד  המתבצע  נוסף  עיבוד  במצלמה, 

)היתוך נתונים ממספר מצלמות, סינון והעברת  

 התראות(, אחסון נתונים בצד השרת.

המתבצעים   • זמני  נתונים  ואחסון  הקלטה 

במצלמה או ברכיב מחשוב בארון השטח סמוך  

השרת   בצד  המתבצע  מלא  עיבוד  למצלמות, 

נתונים   היתוך  מספר,  רישום  )אנליטיקה, 

התראות(,   והעברת  סינון  מצלמות,  ממספר 

 אחסון נתונים בצד השרת. 

 שילוב בין האפשרויות הנ"ל.  •

  .מובן ומוסכם 

Op5.01.210   ריכוזי השטח שיסופקו יאפשרו התרחבות עתידית

של אמצעי הקצה כגון הוספה של שופרות כריזה,  

ומתנייעות  IRתאורת   קבועות  טמ"ס  מצלמות   ,

תעבורה.  ואכיפת   לצרכי 

תהיה   עתידית  להתרחבות  הנדרשת  היתירות 

ציוד   של  הוספה  או  החלפה  תדרוש  שלא  ברמה 

+ עד  של  תוספת  בעת  לציוד    30%הליבה  יחסית 

נפח   מבחינת  שטח  ריכוז  לכל  ומחובר  המותקן 

ורוחב   תקשורת  חיבורי  חשמל,  אספקת  הארון, 

 סרט.

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.01.220   להקים באפשרותו  כי  לוודא  המציע  באחריות 

מערכת מלאה כנדרש על סמך הרכיבים הקיימים  

  .מובן ומוסכם 
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המציע תיאור דרישה  דרישה  המפרט   הסכמת    לדרישות 

 למילוי ע"י המציע  –

בכתב הכמויות כאשר בהם מגולמים כל העבודות,  

שנדרשים   התומכים  והרכיבים  הציוד  פריטי 

 לקיום הדרישות המוגדרות בפרק זה. 

Op5.02.000  יכולות ניתוח תוכן הווידאו   קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.02.010   מערכת המיועדת לעיבוד תזרימי וידאוreal-time  

)מצלמות   רשת    (RTSPתזרימי   ,  IPממקורות 

ניתוח   על  בהסתמך  אמת  בזמן  התראות  ויצירת 

 הוידאו. 

 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.02.020   ,סינוורים יום,  ושעות  התעלמות משינויי תאורה 

תנועות   עננים,  ערפל,  גשם,  סוער,  אוויר  מזג 

שאינם   אובייקטים  גדילה,  לרבות  צמחייה 

לגילוי רכב(  מוגדרים  או  חיים  בעל  אדם,  .  )כגון 

לגרוע   מבלי  שווא  להתראות  יגרמו  לא  הנ"ל 

 מדרישות רמת דיוק ואמינות הגילויים במערכת. 

 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.
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המציע תיאור דרישה  דרישה  המפרט   הסכמת    לדרישות 

 למילוי ע"י המציע  –

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.02.030   :נדרשת היכולת להגדרת לפחות הכללים הבאים

חציית קו ע"י אדם או רכב, כניסה של רכב לשטח  

)פוליגון( מוגדר, היכולת להגדרת אזורי התעלמות,  

 גילוי נוכחות של אובייקט מוגדר באזור העניין. 

 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.02.040   אספקתAPI  ותמיכה(  -דו תיעוד  )בליווי  כיווני 

התראות  העברת  ומקור    המאפשר  סוג  כולל 

ההתראה של  אזור(  או  גילוי,  )מצלמה  סימוני   ,

metadata של ההתראה, שובל עבור מטרות נעות  ,

 . confidenceסיווגי אובייקט ורמת 

 

Op5.02.050   /נדרשת היכולת לסווג רכבים ברמה של רכב פרטי

 . אוטובוס /או טנדר משאית

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 
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המציע תיאור דרישה  דרישה  המפרט   הסכמת    לדרישות 

 למילוי ע"י המציע  –

 _______________________ 

Op5.02.060   פתרון פעיל בעל  נדרשreference    מוכח בתנאי חוץ

מ'  60לטווחים אפקטיביים )לגילוי וסיווג רכב( של 

 לפחות. 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.02.070   מבוסס אמת  בזמן  וידאו  ניתוח  בעל   ,  AIפתרון 

אלגוריתם מובנה לסיווג אובייקטים, המסתמך על  

 על סמך מאגרי תמונות מתויגות.  MLלימוד 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.02.080   בתנאים מלאה  לאפקטיביות  מוכחת  יכולת 

מדבריים, שטחים רוויי צמחייה, סביבה עירונית  

 . )כגון צומת, כיכר, שטח ריק, פארק, חניון(

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 
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המציע תיאור דרישה  דרישה  המפרט   הסכמת    לדרישות 

 למילוי ע"י המציע  –

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.02.090   יכולת מוכחת לעבודה עם רצפי וידאו ברזולוציות

במינימום    full hdוכן    fps12במינימום    4MPעד  

20fps . 

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

Op5.02.100 המערכת דיוק: 

היצרן   • נתוני  סמך  על  יבחנו  אלו  נתונים 

והתקנות עבר של המערכת, וייבחנו בהתקנת  

במשך   התוצאות  ורישום  בעיר  ניסוי  אתר 

הפיילוט   בשלב  יעמדו  שלא  מערכות  שבוע. 

יידרשו להחלפה.    – בדרישות המוגדרות להלן  

הדרישות   על  העונה  במערכת  המציע  ע"ח 

 ורמת הביצועים.

במצלמות   • לגילוי  מתייחסים  להלן  הנתונים 

ו\יום )בצבע  ראות  \לילה  בתנאי  בש"ל(  או 

ברזולוציית   ובלילה,  ביום   2MPטובים, 

, זיהוי  LPRורלוונטיות לכל דרישה כגון זיהוי  

 וסיווג אובייקטים וכיו"ב. 

 לפחות.  90%אחוזי גילוי:  •

 ליממה.   10%-סיווגי שווא: פחות מ  \התראות   •

  קיים מלא 

    תוך ויפותח  חלקית    6קיים 

 חודשים מיום חתימת החוזה.

  חודשים   6  ך  לא קיים ויפותח תו

 מיום חתימת החוזה.

 

פירוט המציע במידה והדרישה לא  

 מתקיימת/ לא מתקיימת חלקית:

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 

 _______________________ 
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 אופציונלי   -  (Op6) הצבת תמרורי חניה 

המציע  תיאור דרישה  דרישה    הסכמת 

המפרט   –   לדרישות 

 למילוי ע"י המציע 

Op6.01.000 כלליות  דרישות 

Op6.01.010  ובהתאם דין  כל  פי  על  תהיה  חניה  תמרורי  עמודי  הצבת 

 לתקנות תעבורה ורשויות התמרור. 

  .מובן ומוסכם 

Op6.01.020   מ"מ    6העמודים יהיו עשויים מתכת מגלוונת בעובי לפחות

שכבות צבע יסוד וצבע נגד חלודה. מבנה, גודל,   2ובלפחות  

גובה וקוטר העמודים יהיו לפי הנחיות הצבת תמרורים של 

 המהדורה המעודכנת האחרונה.  – נתיבי ישראל 

  .מובן ומוסכם 

Op6.01.030  .בנאיות עבודות  להנחיות  בהתאם  תהיה  העמודים  הצבת 

להלן קווים מנחים לביצוע: ביצוע חפירה לעומק של לפחות  

מטר גובה מעל פני האדמה(,   4ס"מ )זאת לעמודים של עד    80

הצבה ופילוס העמוד ויציקת תערובת בטון לייצוב העמוד, 

של   במידה   50בקוטר  קריסתו.  למניעת  הפחות,  לכל  ס"מ 

מי    וקיים  יציבה, מהנדס העירייה או  חשש לאדמה שאינה 

במידה  העמוד.  את  להציב  כיצד  הקבלן  את  ינחה  מטעמו 

נוספים   חיזוקים  לבצע  לנכון  רואה  לבצעם   –והקבלן  עליו 

 כחלק מהצבת העמוד.

  .מובן ומוסכם 

 

Op6.01.040   לתקן בהתאם  יהיו  העמודים  על  יותקנו  אשר  התמרורים 

מידע   יציגו  התמרורים  התמרור.  רשות  ולהנחיות  ישראלי 

)פנגו,   החנייה  באפליקציות  המוגדר  החניה  אזור  על  ברור 

סלופארק(, אמצעי החניה והשעות בהן נדרש להפעיל אמצעי  

רק  מוגבלת  והחניה  במידה  פרטים  יכילו  כן  כמו  חניה. 

מיו  ספציפי  לתווים  אזור  לתושבי  רק  חניה  )כדוגמת  חדים 

 בעיר(. 

  .מובן ומוסכם 

 

Op6.01.050  לנכים רק  המותרות  חניות  על  מידע  גם  יכילו  התמרורים 

)כללי או פרטני לרכב נכה ספציפי(, שעות בהם מותרת חניה 

מוגדרים  לרכבים  רק  המותרות  חניות  וכן  הרכבים,  לכל 

רכבים  עירייה,  רכבי  מד"א,  משטרה,  רכבי  )כדוגמת 

 שיתופיים וכו'(. 

  .מובן ומוסכם 

 

Op6.01.060  התמרורים יוצבו ברחבי העיר ובחניונים העירונים בהתאם

לאיתור   סיורים   / שדה  לסקר  ובהתאם  העירייה  להנחיות 

מותרת  חניה  אודות  מידע  תמרורי  חסרים  בהם  מקומות 

 בתשלום. 

  .מובן ומוסכם 
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המציע  תיאור דרישה  דרישה    הסכמת 

המפרט   –   לדרישות 

 למילוי ע"י המציע 

Op6.01.070   התמרורים יוצבו בתחילת וסוף מקטע חניה בתשלום )כחול

בין צומת לצומת. לשיקול דעת המזמין באם להציב    – לבן(  

חד  הנסיעה  בהם  )כדוגמת  המקטע  בתחילת  רק  תמרור 

 סטרית(. 

  .מובן ומוסכם 

 

Op6.01.080  במידה והעירייה תורה על הצבת תמרור חדש על עמוד קיים

 ישולם לספק בהתאם להצעת המחיר.  –

  .מובן ומוסכם 

 

Op6.01.090  בהתאם תמרורים  וחידוש  החלפת  על  תורה  העירייה 

להסדרי החניה בעיר ובהתאם למצבם הפיזי של התמרורים 

 הקיימים. 

ככל  לשנה,  אחת  תמרורים  החלפת  לבצע  יידרש  הספק 

שיידרש, בהתאם למצבם הפיזי של התמרורים ולפי דרישת 

ללא   – הרשות. ההחלפה תכלול את השלט והחבקים בלבד  

 .ותבוצע בתיאום מלא עם הרשות  –העמוד 

יובהר כי לא תשולם כל תמורה נוספת בעבור שירות זה, וכי  

 .העלות עבורו כלולה במסגרת התמורה המשולמת לספק

  .מובן ומוסכם 

 

Op6.01.100  ,הכללים לכל  בהתאם  תהיה  חניה  ותמרורי  עמודי  הצבת 

או    2020הדינים, התקנות וההנחיות להצבת תמרורים מהד'  

תקופת  במהלך  שתתפרסם  ככל  יותר  מעודכנת  מהדורה 

ההתקשרות בין הצדדים. העמודים והתמרורים יהיו על פי  

 כל התקנים הנדרשים ובעלי תקן ישראלי. 

  .מובן ומוסכם 
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 אופציונלי  -  (Op7) מדחנים 

המציע  תיאור דרישה  דרישה  לדרישות    הסכמת 

ע"י    –   המפרט למילוי 

 המציע 

Op7.01.000  דרישות פונקציונאליות 

Op7.01.010   הציבורי במרחב  יוצבו  ובחניונים   –המדחנים  ברחובות 

ציבוריים לטובת הפקת תווי חניה )כרטיסים( המוצמדים 

 לחלון הרכב. 

  .מובן ומוסכם 

Op7.01.020  לסביבה ויותאם  חוץ  בתנאי  להתקנה  יותאם  המדחן 

אטימות   בדרגת  חסינות    IP65עירונית  בפני    IK10ודרגת 

 ונדליזם.

  .מובן ומוסכם 

Op7.01.030   חשמל הזנת  באמצעות  להפעלה  יותאם  הזנת   –המדחן 

 החשמל תהיה על חשבון העירייה. 

  .מובן ומוסכם 

 

Op7.01.040  חניה תווי  עבור  תשלום  לביצוע  הנדר  את  יכיל  המדחן 

תשלום  לקבל  יוכלו  המדחנים  שישולם.  לסכום  בהתאם 

מסופון   באמצעות  אשראי  בכרטיס  וכן  במטבעות  מזומן 

EMV   ( בעל יכולת קריאת כרטיס בקרבהNFC .) 

  .מובן ומוסכם 

 

Op7.01.050   הן מאובטחת  סלולארית  תקשורת  בעל  יהיה  המדחן 

לסולק אשראי והן לטובת ניטור שוטף )קבלת נתוני שימוש 

המדחן   של  אבטחה   / פריצה  גילוי  והתרעת  והכנסות( 

 במקרה של ניסיון ונדליזם / פריצה של המדחן.

  .מובן ומוסכם 

 

Op7.01.060  לשמירת( במזומן  תקבולים  לקבל  כספת  יכיל  המדחן 

 המטבעות( עד לריקון הכספת על ידי הספק. 

  .מובן ומוסכם 

 

Op7.01.070   סטנדרטי חניה  כרטיס  להפקת  מדפסת  יכיל  המדחן 

 ולהפקת קבלה על תשלום. 

  .מובן ומוסכם 

 

Op7.01.080  והרכיבים טונר(  )נייר,  המתכלים  החומרים  כלל 

על  ויתוחזקו  הקבלן  באחריות  הינם  שבה  האלקטרוניים 

 ידו כחלק מהתשלום החודשי.

  .מובן ומוסכם 

 

Op7.02.000  )תקבולים במדחנים )מזומן 

Op7.02.010   במדחנים המתקבלים  לחשבון  התקבולים  יופקדו 

עמלות   –העירייה. במידה ותהיינה עמלות הפקדה / המרה  

 אלו יחולו על הקבלן/ 

  .מובן ומוסכם 

 

Op7.02.020  לפחות אחת לשבועיים ירוקן הקבלן את כספות המדחנים

העירייה  בחשבון  העסקים   ויפקידם  ביום  היותר  לכל 

 העוקב ליום הריקון. 

  .מובן ומוסכם 
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המציע  תיאור דרישה  דרישה  לדרישות    הסכמת 

ע"י    –   המפרט למילוי 

 המציע 

Op7.02.030   בבנק הפקה  בעיית  של  את   - במקרה  יפקיד  את  הקבלן 

 התקבולים לכספת העירייה. 

  .מובן ומוסכם 

 

Op7.02.040  .במדחנים פעולות  דוחות  הקבלן  יגיש  חודש  כל  בתחילת 

 הדוחות יכללו את הפרטים הבאים : 

ושעה    הפדיון שהתקבל במדחן במטבעות .א לפי תאריך 

 של ביצוע הריקון. 

של   .ב המלא  ושמו  המדחן  כספת  הורקת  מדויק  מועד 

 האדם שרוקן את כספת המדחן. 

מועד מדויק של כל תקלה במדחן, משך זמן התיקון,   .ג

המדחן הושבת  בו  הזמן  כתוצאה    משך  מפעולה 

 מהתקלה או מהתיקון ומועד חזרתו לפעולה תקינה.

דוח קריאות מוקד שהתקבלו בנושא אי יכולת הפקת   .ד

תווי חניה ואופן הטיפול בתלונה בסינון לפי מדחנים  

 )לטובת בדיקת מדחנים שיש לבצע להם תיקון מקיף(.  

כולל   .ה וכיו"ב,  מדחנים  של  העתקה  השבתה,  דוחות 

 מועדים מדויקים ומשך זמן ההשבתה. 

 כל פרט נוסף כפי שייקבע על ידי העירייה.  .ו

פדיון   .ז על הקבלן לצרף לדוחות העתק אישור הפקדת 

המדחנים בנוסף לדוחות המפורטים. על הקבלן לצרף  

פעולות   של  וסטטיסטיקות  חתכים  סיכומים, 

טפסים   גבי  ועל  המנהל  עם  שיסוכם  כפי  המדחנים 

 שיאושרו על ידי המנהל. 

  .מובן ומוסכם 

 

Op7.03.000  הצבה, פירוק והעתקת מדחן 

Op7.03.010    או פירוק והעתקה  כל דרישה להצבה של מדחן חדש או 

פירוק והחזרה לחצרות הקבלן, תלווה בהוראה בכתב או 

 בהזמנה שתצא לקבלן מהעירייה. 

  .מובן ומוסכם 

 

Op7.03.020  חודש בכל  למחירון  בהתאם  לקבלן  תשלם  העירייה 

הפועלים  והתקינים  הפעילים  המדחנים  לכמות  בהתאם 

בעיר. לא יבוצע תשלום עבור מדחנים שפורקו או שאינם 

עד   של  סביר  לזמן  )מעבר  קלנדאריים   7תקינים  ימים 

 במהלך חודש קלנדרי(. 

  .מובן ומוסכם 

  .מובן ומוסכם 

Op7.03.030  כלל העבודות ההכנה לפירוק והתקנה מחדש לרבות תכנון

העירייה  הקבלן.  על  יחולו  לביצוע  והאמצעים  הביצוע 

  .מובן ומוסכם 
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המציע  תיאור דרישה  דרישה  לדרישות    הסכמת 

ע"י    –   המפרט למילוי 

 המציע 

את  ותנתק  החדש  במקום  חשמל  הזנת  לקבלן  תספק 

 אספקת החשמל במקום הקודם.

Op7.03.040  הקבלן יחזיר מצב לקדמותו באתר בו היה המדחן לרבות

תיקון ותוספת ריצוף, ריבוד באספלט, אספקת מילוי מובא 

למעבר  בטיחותית  תהיה  שהדרך  מנת  על  הנדרש  וכל 

המדרכה,  חלקי  יתר  עם  אחד  במפלס  ושווים  עוברים 

 השביל וכיו"ב. 

  .מובן ומוסכם 

Op7.03.050  ימי עבודה ממתן ההוראה  5העתקת המדחנים תעשה תוך

 עירייה על ידי ה

  .מובן ומוסכם 

Op7.04.000  )אחזקת מדחנים )שירות ואחריות   .מובן ומוסכם 

Op7.04.010  הליקויים כל  של  תיקונים  לביצוע  אחראי  יהיה  הקבלן 

התיקונים  את  לבצע  ועליו  במדחנים  שיתגלו  והתקלות 

תוך   עבודההדרושים  על   יום  ההודעה  מסירת  ממועד 

 הקלקול.  

  .מובן ומוסכם 

Op7.04.020   פרק הזמן שהוגדר במידה והתיקון לא ניתן לביצוע תוך ,

ל מיד  להודיע  הקבלן  ועל   עירייה על  הקלקול  מהות  על 

 הערכת הזמן הדרוש לתיקון. 

  .מובן ומוסכם 

Op7.04.030 על הקבלן להחליף   עירייה במידת הצורך ועל פי דרישת ה

תוך   תקין  במדחן  המקולקל  המדחן  עבודה  3את   ימי 

 עירייה. מדרישת ה

  .מובן ומוסכם 

Op7.04.040  ,האחריות על המדחנים והביטוח במקרה של ונדליזם, נזק

פריצה וכו' יחולו על הקבלן הזוכה לרבות נזקי אש, גניבה 

ופריצה, גניבת תקבולים וכו'. על הקבלן לדאוג לביטוח כדי 

נזקי   לרבות  זה  מסוג  נזק  כל  של  במקרה  פיצוי  להבטיח 

 טבע, שטפון מים ואש 

  .מובן ומוסכם 
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 אופציונלי  - (Op8) סימון כבישים וצביעת אבני שפה 

המציע  תיאור דרישה  דרישה  לדרישות    הסכמת 

ע"י    –   המפרט למילוי 

 המציע 

Op8.01.000 חומרים וציוד 

Op8.01.010 בעלי ,  בלבד  , הצביעה תבוצע באמצעות שני סוגים של צבע

 .: צבע אקרילי או צבע אלקידיתו תקן

  .מובן ומוסכם 

Op8.01.020   בהם החומרים  יהיו    יעשוכל  העבודות  במסגרת  שימוש 

באישור  זה  ובכלל  הרלוונטיים,  התקנים  לכל  בהתאם 

הבין התחבורה- הוועדה  משרד  של   .משרדית 

העומדים   בצבעים  יתבצעו  הדרך  סימון  עבודות  כל 

 .של מכון התקנים  1871בדרישות תקן ישראלי 

  .מובן ומוסכם 

Op8.02.000  הכנת השטח לצביעה 

Op8.02.010  ,הכנת השטח תתבצע בסמוך ככל האפשר למועד הצביעה

 .שעות לפניה  24-ולא יאוחר מ 

  .מובן ומוסכם 

Op8.02.020   הכביש ינוקה מאבק, חול, ולכלוך באמצעות מטאטא מכני

 . או ידני, לפי הצורך

  .מובן ומוסכם 

Op8.02.030  יוסרו וכדומה  שמנים  ישן,  צבע  שאריות  מודבק,  חומר 

 .בהתאם להוראות התקן ובהנחיית מפקח העבודה

  .מובן ומוסכם 

Op8.02.040   לחלוטין לפני התחלת הצביעה   יבשיש לוודא שפני השטח

 .אין לבצע צביעה על גבי משטחים לחים או רטובים –

  .מובן ומוסכם 

Op8.02.050  לפחות להמתין  יש  חדשה,  אספלט  שכבת  של  במקרה 

אם  אלא  הצביעה,  ביצוע  לפני  הסלילה  ממועד  שבועיים 

 . מנציג העירייה או מי מטעמוניתנה הוראה אחרת 

  .מובן ומוסכם 

Op8.03.000 אופן ביצוע הצביעה והסימון 

Op8.03.010  צביעת וסימון הכבישים יבוצעו באופן שיבטיח שטח צבוע

 .אחיד, בעל גבולות חדים וברורים

  .מובן ומוסכם 

Op8.03.020   יתאימו הסימונים  של  והמיקומים  המידות  הצורות, 

המפקח  להנחיות  ו/או  בשטח  הקיים  למצב  לתכניות, 

 .מטעם הרשות המקומית

  .מובן ומוסכם 

Op8.03.030  שימוש ממוכן/מרסס.  ציוד  באמצעות  תתבצע  הצביעה 

לציוד  נגישים  שאינם  באזורים  רק  יתבצע  ידני  בציוד 

 מנציג העירייה או מי מטעמו. ממוכן, ורק באישור 

  .מובן ומוסכם 

Op8.03.040   יהיה תקין, נקי משאריות   – מכאני וידני    –כל ציוד הצביעה

 .צבע קודמות, ומתוחזק בהתאם

  .מובן ומוסכם 



Page 207 of 228 C:\Users\shira_binaa\Downloads\מפרט_טכני_מעודכן.docx  

 

המציע  תיאור דרישה  דרישה  לדרישות    הסכמת 

ע"י    –   המפרט למילוי 

 המציע 

Op8.03.050   ומידות צורות  גוונים,  בצבעים,  תתבצע  בהתאם הצביעה 

 .הנחיות משרד התחבורהלהנחיות העירייה ו 

  .מובן ומוסכם 

Op8.04.000  תנאי עבודה, כמויות וסידורי בטיחות 

Op8.04.010  אין לבצע עבודות צביעה כאשר טמפרטורת הסביבה נמוכה

 מעלות צלזיוס.   36-מעלות צלזיוס או גבוהה מ 10-מ

  .מובן ומוסכם 

Op8.04.020  במהלך ביצוע העבודות, יש למדוד את טמפרטורת האוויר

ולתעד את הנתונים. הדיווח, בצירוף סקיצות ביצוע, יועבר 

 למנהל מחלקת הפרויקטים בעירייה לפחות פעם בשבוע. 

  .מובן ומוסכם 

Op8.04.030  הצבע כמות  ריסוס/התזה,  בשיטת  הצביעה  ביצוע  בעת 

 ליטר לכל מ"ר של סימון.   0.75- ל 0.5תנוע בין  

  .מובן ומוסכם 

Op8.04.040  בתום הצביעה, יש להציב קונוסים לסגירת התנועה באזור

לאחר   רק  תתבצע  התנועה  פתיחת  דקות   45הצביעה. 

דקות במקרה של   30-במקרה של שימוש בצבע אלקידי, ו 

 . צבע אקרילי

  .מובן ומוסכם 
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   פיקוח וחנייה  –תכולת דרישות שירותי גביה ואכיפה 

 
, כפי שיהיה  בתחומי העירייה  -פיקוח וחניה-לניהול אכיפת הגביהבצע את כל הפעולות הנדרשות  י  הספק

 מעת לעת, ומבלי לגרוע מכלליות האמור יכללו השירותים גם את הפעולות שלהלן: 

 כללי  .1

כלל החובות )עבר    –שירותי גבייה ואכיפה של אגרות, קנסות ופיגורים בתשלומי חנייה ופיקוח   .1.1

 וכן שליחת דואר )רשום ורגיל(.  ושוטף(

 תפעול מלא של מערכות המחשוב המוזכרות במכרז זה.  .1.2

 ביצוע הוראות הממונה מטעם העירייה.  .1.3

 שלא שולמו. והמנהליים ודוחות בגין חוקי העזר העירוניים ופיקוח   גביה של דוחות חניה .1.4

הודעות .1.5 ולשלוח  להפיק  נדרש  לרבות    הספק  דואר,  דברי  של  ודיוור  הדפסה  ותזכורות;  דרישה 

דרישה,   חשבונות  תשלום  מכתבים,  הודעות  תזכורות  משלוח  לרבות  האכיפה,  מכתבי  וכלל 

והתראות. כמו כן, על הספק להפיק דברי דואר בבית דפוס מטעמו, ולספק שירותי משלוח, ביול,  

הרשום ומכתבים לתושבים; וכן   הדואר דואר רשום, וכן תיעוד מלא של כלל אסמכתאות משלוח

 שירותי אכיפה בהתאם לתקנות, כללים ופקודת מסים )גבייה(. 

 הפקה ושליחת דוח לפני שהופך לחלוט.  .1.6

 על ידי הספק. הודעות בגין החלטה ו/או גזר דין משלוח  .1.7

הפקת הודעות על זימונים לדיון )כולל סריקתן( במידת הצורך לפי הנחיות נציג העירייה ומסירתן   .1.8

יהיו על חשבון   )הוצאות הדוור  העירייה  פי החלטות  על  ו/או משלוחם בדואר רשום  ידני  באופן 

 העירייה(. 

ביצוע עיקולים  וכיו"ב וכן   לרבות הטלת עיקולי בנקים, עיקולי שכר, עיקולי צד ג' , ביצוע עיקולים .1.9

עפ"י הוראת בכתב ומראש של נציג העירייה ו/או    ו/או כניסה למקרקעין לצרכי גביה לא יעשו אלא 

 מי שהוסמך על ידם בכתב. 

 מעקב אחר ביצוע כל סוגי העיקולים )מימוש וחיוב הוצאות בכרטיסי החייבים(.  .1.10

להעסקת    ביצוע כל פעולות האכיפה על פי פקודת מיסים גביה, פקודת העיריות ונוהל משרד הפנים .1.11

 חברות גביה. 

קליטת תשלומים בכל אמצעי התשלום המקובלים ו/או שיהיו מקובלים מעת לעת, לרבות בנקים,   .1.12

 שוברי תשלום, שיקים, כרטיסי אשראי, בכל שלב שהוא. 

חוו"ד )כולל העברתם לתובע העירוני ומעקב וביצוע החלטות התובע העירוני(,    –טיפול בערעורים   .1.13

 .סריקת מכתבים, החלטות וניהול דואר יוצא ונכנס

 . , כולל איתור פרטי רכבהפקת קבצים למשרד התחבורה ומשרד הפנים, לעדכון ואיתור כתובות .1.14

מעקב אחר החייבים בקבצי רשמי החברות והעמותות ובדיקת סטטוס חייב שנפטר ומועד הפטירה   .1.15

מול קבצי משרד הפנים )התשלום עבור בדיקות אלה יהיה על חשבון העירייה( ועדכון הקבצים  

 והתובע/ת העירוני/ת בתוצאות הבדיקה. 

 טיפול בבקשות להישפט.   .1.15.1

 .שירותי קבלן גביההנדרשים על פי חוק למתן  יחזיק בכל האישורים  למען הסר ספק הספק הזוכה   .1.16
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 נוספות המוטלות על הספק:התחייבויות  .2

מובהר כי כל הפעולות המנויות לעיל בקבוצות השונות תבוצענה על ידי החברה ללא כל תמורה או   .2.1

 תשלום או החזר הוצאות )בין מהעירייה ובין מצד ג' ובין מהחייב(.

בכל  .2.2 זה  לחוזה  בהתאם  ועבודה  פעולה  כל  ביצוע  לפני  חשבונה,  ועל  מראש,  תצטייד  החברה 

ההיתרים, האישורים הרישיונות הנדרשים על פי דין לשם ביצוע אותה פעולה בביצוע השירותים,  

 תפעל החברה בהתאם להוראות כל דין. 

שיהיה מוסמך לדבר בשמו, להתחייב ולקבל הוראות מהמפקח )להלן:   החברה תמנה נציג מטעמו,  .2.3

"( . החברה תודיע לעירייה את שמו המלא ואת פרטיו של האחראי וכיצד ניתן להשיגו.  האחראי"

בכל מקרה בו יוחלף האחראי באחר, לתקופה או בדרך קבע, תודיע על כך החברה לעירייה ללא  

 דיחוי. 

האחראי יהיה זמין בכל עת לפניות העירייה או המפקח באמצעות טלפון סלולארי או מכשיר קשר   .2.4

 או בדרך אחרת, כפי שיקבעו הצדדים.  

 לדרישת העירייה, תחליף החברה את האחראי.  .2.5

החברה תמציא למפקח, מפעם לפעם ועל פי דרישתו, את כל הפרטים והמידע, אשר ידרשו על ידי   .2.6

 המפקח בקשר להפעלת מערך החניה המוסדרת, תחזוקתו וביצוע יתר השירותים. 

החברה תבצע את השירותים במקצועיות, במיומנות, באיכות הגבוה ביותר כפי שמומחה בתחום   .2.7

 היה מבצען ולשביעות רצונם המוחלט של העירייה והמפקח.

השירותים יבוצעו תוך קשר הדוק ושיתוף פעולה עם העירייה, וקיום אחר כל ההוראות העירייה   .2.8

בו.   מפורטות  שאינן  ובין  זה  בחוזה  מפורטות  שהן  בין  זה,  חוזה  ביצוע  עם  בקשר  המפקח  ו/או 

 החברה תימנע מכל מעשה או מחדל העלול לגרום נזק לעירייה או לשמה הטוב. 

החברה תבצע את השירותים במסירות ובנאמנות ותודיע לעירייה על כל עניין או נושא לגביהם יש   .2.9

חובותיה   מילוי  לבין  הנושא  או  העניין  בין  אינטרסים  לניגוד  לגרום  עלולים  ו/או  עניין אישי  לה 

 כמעניקה שירותים לעירייה. 

החברות שמספקות טכנולוגיות, ציודים ותוכנה מתחייבות לעדכן על חשבונן את הממשקים עם   .2.10

ימי    30שאר המערכות נשוא המכרז גם אם סופקו ע"י ספקים אחרים וזאת בתוך פרק זמן של  

עבודה. במקרה של מחלוקת בין החברות השונות לגבי האחריות לממשקים, תמנה העירייה יועץ  

 לטתו תהיה סופית ומוחלטת. מקצועי מטעמה והח 

למען הסר ספק מובהר כי אין בהתקשרות העירייה בחוזה זה כדי לגרוע מסמכויותיה החוקיות   .2.11

להמחותן   ו/או  להעבירן  מבלי  בהן  להחזיק  שממשיכה  היחידה  והיא  דין  כל  עפ"י  העירייה  של 

 פעילויותיה להנחיות והוראות העירייה והמפקח מטעמה.  בכלהחברה תהיה כפופה  .לחברה

החניה   .2.12 בהסדרי  שינויים  על  להורות  הבלעדי,  דעתה  שיקול  ולפי  לעת  מעת  רשאית,  העירייה 

/ שטחים אשר בהם חל איסור    אזוריםהמוסדרת בתחומה, ובכלל זאת להוסיף או לגרוע רחובות /  

לבן( ו/או חניה לתושבים )לבן( ו/או חניה לתחבורה  -לבן( ו/או חניה בתשלום )כחול- חניה )אדום

 )כחול(.  תחנות מוניות )צהוב( ונכים ,ציבורית

העירייה רשאית, לפי שיקול דעתה, להחליט, מעת לעת, לאכוף או שלא לאכוף חניה אסורה ואיננה   .2.13

מתחייבת למספר הפקחים, אשר יועסקו על ידה ו/או להיקף עבודתם ו/או להיקף הדוחות שירשמו  
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הגביה   מדיניות  המוסדרת,  החניה  של  האכיפה  מדיניות  כי  ספק,  הסר  למען  מובהר,  ידם.  על 

בכל מקרה ומקרה, תיקבע ע"י נציג העירייה בלבד. מובהר לעניין זה כי הפקחים    ,ופעולות אכיפה

 יועסקו ע"י העירייה והיא זו שתישא בשכרם.

מעת לעת והחברה תצטרך להשלים את הציודים המפורטים    העירייה תוכל להוסיף פקחים נוספים .2.14

והכל תוך פרק זמן    במסמכי המכרז כנגד כל תוספת של פקח ולצייד את הפקח בערכה מתאימה

 של עד שבעה ימי עבודה ממועד ההודעה. 

מבלי לגרוע מסמכויות העירייה עפ"י כל דין, נציג העירייה רשאי לקבוע כללים באשר להיקף חובות   .2.15

 המתיר פעולות גביה מנהליות .

מקרה   .2.16 בכל  לכך,  שניתן  ע"י החברה לאחר  מנהלי תבוצע  גביה  הליך  של  נקיטה  כל  בכל מקרה, 

 . ומקרה, אישור מראש ובכתב מאת העירייה

אשר    ,פעולות הגביה ייעשו על ידי החברה באמצעות עובדי חברה מוסמכים ובעלי ניסיון בתחום .2.17

אושרו על פי נוהל משרד הפנים להעסקת חברות גביה ובכלל זה אושרו על ידי הועדה שתתכנס  

 לאישור פקידי הגביה, אשר יאושרו, מראש, ע"י הועדה אשר תמנה העירייה לשם כך.  

 החברה תחליף עובדים שיועסקו מטעמה על פי הסכם זה מיד עם דרישה ראשונה של נציג העירייה.  .2.18

פרסם המנהל הכללי במשרד הפנים נוהל העסקת חברות    31.3.03מובא לידיעת החברה כי ביום   .2.19

)להלן על    ."(הנוהל"  :גביה  חל  שהינו  ככל  לו,  שיערכו  תוספת  או  עדכון  כל  לרבות  זה,  נוהל 

 השירותים נשוא חוזה זה, יהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ויחול ויחייב את הצדדים.

רשאי   .2.20 העירייה  נציג  יהיה  דין,  כל  עפ"י  העירייה  ומסמכויות  לעיל  לגרוע מכלליות האמור  מבלי 

להורות לחברה, בכתב, על הפסקת טיפול בתיק. או מתן תנאים חריגים בכל עת ולפי שיקול דעתו  

המוחלט וכן רשאי הוא שלא לאשר פעולות כלפי חייב ספציפי או בנסיבות ספציפיות, לרבות לאחר  

 לת ההליך לגביה. תחי

עוד מוסכם בין הצדדים כי ביצוע עיקולים ו/או כניסה למקרקעין לצרכי גביה לא יעשו אלא עפ"י   .2.21

 הוראת בכתב ומראש של נציג העירייה ו/או מי שהוסמך על ידם בכתב. 

לעירייה ו/או לגורמים המוסמכים מטעמה תהא הזכות הבלעדית להחליט בדבר מחיקה חובות   .2.22

הליכים   במסגרת  הסדרים  ו/או  הנחות  מתן  ו/או  הקנסות  ו/או  החוב  ושיעור  גובה  קביעת  ו/או 

, והיא תהא רשאית להורות לחברה על מחיקת  ןבעניישונים לחייבים שונים, בכפוף להוראות הדין  

כאמור  הנחות,  ומתן  אגרותחובות  ביטול  החזר  לרבות  ע"י  ,  בחובות  הטיפול  תחילת  לפני  בין   ,

החברה ובין לאחר תחילת הטיפול בגבייתם ע"י החברה והחברה בכל מקרה, תפעל ותקיים את  

 הוראותיה של העירייה ו/או המוסמכים מטעמה כאמור כלשונו ומייד עם תחילתו. 

מובהר כי העירייה תהייה רשאית לבצע כל פשרה, דחיית חוב, קיזוז או מחילה בכל דרך שהיא  .2.23

ולפי שיקול דעתה הבלעדי, בכל שלב שהוא ולרבות לאחר תחילתם של הליכים מנהלים לגביית  

 החוב. 

מוסכם במפורש כי במקרה של מחיקת חובות כאמור, יבוטל תיק החייב כולו והחברה לא תהיה   .2.24

בגין   לתשלום  זכאית  תהיה  לא  זאת  ובכלל  כאמור,  התיק  בגין  שהוא  תשלום  כל  לקבל  זכאית 

 פעולות ו/או הוצאות שונות שהוצאו על ידה בקשר אליו. 
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כדי למנוע ספק, מוסכם בזאת בין הצדדים שהחברה לא תיתן ולא תבצע הפחתות והנחות בגביה   .2.25

ומראש. בכתב  העירייה,  נציג  אישור  ללא  זה  חוזה  פי  על  סמכות    כלשהי  אין  לחברה  כי  יובהר 

 לבטל/להפחית סכומי חוב מעבר להחלטת העירייה 

)להלן   .2.26 מסמכי  "  :כל הרשומות, המסמכים והמידע שיגיעו לחברה בשל או עקב מתן השירותים 

באחריות מוחלטת בתקופת החוזה   תאחראי חברהוה ,"( הינן קניינה הבלעדי של העירייההעבודה 

ולאחר סיומה, לכל לנזק ואובדן שיגרמו לרשומות או לחלקים מהן. החברה מתחייבת לשמור את  

 ו. הפרטים המופיעים ברשומות בסודיות, במקום סגור ולא להעבירן לצד ג' כלשה 

במהלך תקופת החוזה ומעת ועת וכן סיום תקופת ההתקשרות לפי חוזה זה    ,לפי דרישת העירייה .2.27

תעביר החברה לעירייה, ע"ג מדיה מגנטית ובעותק מודפס,    ,מכל סיבה שהיא, לרבות עקב ביטולו

ואשר לטיפולה  שנמסרו  החייבים  ונתוני  המידע  כל  תקופת    את  כל  במשך  ידה  על  נאספו 

ההתקשרות. פירוט של כל הפעולות שננקטו נגד החייב לרבות העתקים של כל מסמך שהוצא ו/או  

 הוכן ו/או נחתם בקשר לחוב .

העירייה רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט להפחית ו/או לצמצם איזה מבין השירותים   .2.28

זה חוזה  לפי  החברה  על  כאמור  .החלים  שירותים  את    ,צומצמו  לבצע  רשאית  העירייה  תהיה 

ולחברה לא תהיה כל טענה ו/או    ,השירותים הנ"ל בעצמה ו/או באמצעות כל צד שלישי מטעמה

 תביעה בגין כך.  

 

 יעדי גביה ואכיפה  .3

 . מהקנסות והדוחות החלוטים 98%לפחות  ביעד גבייה של  הספק נדרש לעמוד  –יעד הגבייה  .3.1

  180לצורך השגת יעד הגבייה, נדרש הספק למצות הליכי אכיפה מנהלית בתוך    -אכיפה מנהלית   .3.2

 . ימים מיום הפיכת הדו"ח לחלוט

 ה,עמידת הספק ביעדי הגבייה וביישום הליכי האכיפה תיבחן אחת לחצי שנ  -בדיקה תקופתית   .3.3

 .בהתאם לנתונים שיועברו למזמין ובכפוף לבחינת תוצאות הביצוע בפועל

מהקנסות והדוחות החלוטים. במידה    98%ספק נדרש לעמוד ביעד גבייה של    - מנגנון קנס/ פרס   .3.4

ש"ח עבור כל אחוז    5,000ושיעור הגבייה יפחת מיעד זה, העירייה תקזז מהתשלום לספק סך של  

החורג כלפי מטה )לפי חישוב מנגנון הקנס(. מנגד, אם שיעור הגבייה בפועל יעלה על היעד כאמור,  

 .כל אחוזלש"ח  5,000תשלם לספק תוספת של בסך העירייה 

 

 אספקת ציוד .4

 

המיקום של התקנת הציוד ייקבע על ידי המפקח ו/או המהנדס ויימסר לחברה על ידי המפקח.   .4.1

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המהנדס ו/או המפקח יהיו רשאים להורות לחברה מעת לעת, להעתיק  

הוראותיהם,   פי  על  כלשהו.  את מיקומו של הציוד או חלק ממנו ממקום התקנתו למקום אחר 

)או מי  החברה תעתיק את ה ציוד כאמור בתוך פרק הזמן שתידרש לעשות כן בהודעת העירייה 

 מטעמה כאמור( ולא תהיה זכאית לכל תמורה שהיא בגין כך.
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וכן    החברה תדריך את עובדי העירייה, המהווים חלק ממערך החניה המסודר והפיקוח העירוני, .4.2

באשר לאופן השימוש בציוד,    אכיפת דוחות מנהליים וכל חוק אחר שהעירייה אחראית לאכיפתו,

 מעת לעת וכפי שיידרש ע"י העירייה. 

ותיקון של הציוד בכל תקופת החוזה ומייד עם   .4.3 החברה תבצע עבודות תחזוקה, תפעול, החלפה 

התעורר הצורך בכך. מבלי לגרוע מכלליות האמור, תחליף החברה או תספק מחדש את כל הציוד  

שניזוק או התקלקל או התבלה או אבד, מכל סיבה שהיא )לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור,  

ביצוע כל הנ"ל יהא בהתאם לדרישות  הש   ,ה או כל סיבה אחרת(, ללא כל תמורהבמקרה של גניב

 העירייה והמפקח. 

וד רזרבי או ציוד להחלפה, הנחוץ לתפעולו היעיל והסדיר של   י החברה תעמיד לרשות העירייה כל צ .4.4

תורה   העירייה  כי  מובהר  המפקח.  ודרישות  להוראות  בהתאם  והכל  המוסדרת,  החניה  מערך 

לחברה מעת לעת, מהו היקף הציוד הדרוש לה וכן תהיה העירייה רשאית לשנות, להוסיף להגדיל  

להנחיותיה, כפי שתינתנה מעת לעת כאמור,    או להקטין את היקף הציוד והחברה תפעל בהתאם 

 על חשבונה. מבלי לגרוע מכלליות האמור, להערכת העירייה במועד חתימתו של חוזה זה.

החברה תבצע כל תיקון, החלפה או כל פעולה אחרת, הנדרשת על מנת לשמור על תקינות הציוד   .4.5

שעות מהמועד שקיבלה דרישה לכך מאת המפקח. החברה תספק ותתקין,    24ופעילותו, וזאת בתוך  

 על חשבונה, חלפים של כל פריט ציוד, שניזוק, התקלקל, נשבר התבלה או אבד.

עם   .4.6 לבצע בקשר  נדרשה  אותה  או הפעולה  החברה את התיקון, ההחלפה, האספקה,  ביצעה  לא 

שעות ממועד הדרישה לכך. כאמור לעיל , תשלם החברה לעירייה פיצויים    24תחזוקת הציוד תוך  

₪ בתוספת הפרשי הצמדה, עבור כל יום איחור, בנוסף ומבלי    1,000קבועים ומוסכמים בסך של  

לגרוע מהאמור לעיל, במקרה, כאמור תהיה העירייה רשאית לתקן, להחליף, לרכוש או לבצע כל  

פעולה נדרשת אחרת, לפי שיקול דעתה, לצורך תיקון הציוד ו/או אספקתו, וכל ההוצאות העירייה  

 וצאות כלליות( יחולו וישולמו ע"י החברה. )ה 18%בקשר עם האמור לעיל בתוספת 

 החברה תישא גם בכל ההוצאות השוטפות הכרוכות בציוד ו/או בהפעלתו ו/או בשימוש בו. .4.7

הציוד ישמש במהלך תקופת ההתקשרות אך ורק לצורך ביצוע חוזה זה והחברה איננה רשאית   .4.8

 לעשות בו כל שימוש שאינו לצורך קיום התחייבויותיה על פי חוזה זה. 

אלחוטית   .4.9 תקשורת  מערכות  של  פעולתן  עם  הציוד  הפעלת  את  לתאם  אחראית  תהיה  החברה 

אחרות, ולקבל מהגורמים המוסמכים את כל המידע הדרוש לה לשם כך, על מנת שהפעלת הציוד  

 רת אחרות ולא תפריע לפעולתן.ולא תופרע כתוצאה מפעולתן של מערכות תקש

 

 רישום דוחות .5

 

 רישום דוחות באזורי החניה המוסדרת ובאיסורי חניה יעשה אך ורק על ידי מפקחי החניה.  .5.1

החברה לא תהיה רשאית, במישרין או בעקיפין, להתערב בעבודת מפקחי החניה ולא תהיה רשאית   .5.2

 להעלות כל דרישה או טענה בקשר לכמות דוחות החניה שנרשמו. 
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מבלי לגרוע  מהאמור, החברה לא תהיה רשאית להעלות כל טענה כי ציפתה לכמות גדולה יותר   .5.3

של דוחות חניה. ידוע לחברה, כי כל תחשיב שנערך, לצורך הגשת הצעתה למכרז ו/או התקשרות  

 בחוזה זה, מבוסס על כך שאין כל וודאות או השערה לגבי כמות דוחות שינתנו או שירשמו.

)לתוספת או הפחתה( את   .5.4 החניה    אזורימובהר בזאת במפורש כי לעירייה שמורה הזכות לשנות 

החניה   אכיפת  ואת  החניה  איסורי  ואת  העירייה  בתחומי  שיקול    באזוריםהמסודרת  לפי  אלה. 

 דעתה הבלעדי והמוחלט והחברה מוותרת בזאת על כל טענה ו/או דרישה בקשר לכך. 

 

חוקי העזר .6 על  דוחות חניה/שמירה  בגין  כל חוק אחר  / גביית קנסות  בגין  דוחות  וכל  דוחות מנהלים 

 )עפ"י חוקי עזר(  שהעירייה אחראית לאכיפתו

 

, על פי חוזה זה, העירייה מעניקה לחברה אישור  החברה הזוכהבכפוף למילוי כל התחייבויותיה של   .6.1

העזר   חוקי  על  שמירה  בגין  והדוחות  החניה  דוחות  בגין  הקנסות  את  ובעבורה  בשמה  לגבות 

 "הקנסות(.    :)להלן וכל דוח מנהלי ו/או אחר העירוניים

החברה מתחייבת להקפיד על מילוי הוראות כל דין, לרבות הנחיות משרד הפנים, הנחיות היועץ   .6.2

 המשפטי לממשלה, ככל שתהיינה מעת לעת, בביצוע פעולות גביית הקנסות. 

העירייה תעניק לחברה מינוי או סמכות לפעול לפי פקודת המיסים )גביה( או לפי כל חוק או צו   .6.3

 אחר, המעניקים לעירייה זכות לביצוע פעולות אכיפת גביה.

למען הסר ספק ומבלי לגרוע מהוראות חוזה זה, מובהר בזאת כי המינויים ל"גובה מס" עפ"י החוק   .6.4

 עפ"י ועדה שבוחנת את העובדים או בכל נוהל אחר המקובל בעירייה.   ויינתנ

החברה תערוך, על חשבונה, את כל הפעולות הנדרשות לגביית הקנסות, בתיאום ובאישור העירייה,   .6.5

 ובכלל זאת תבצע:

אכיפה   .6.6 פעולות  ולביצוע  החניה  דוחות  לניהול  הדרושים  הטפסים  כל  של  ושכפול  הדפסה  הכנה, 

הכל על פי הצורך המקצועי, ההנחיה ואישור המפקח וכן משלוח תזכורות,    וגביה של קנסות החניה,

התראות, הודעות דרישה, הכל על פי הוראות הדין, כולל שיגור דואר רשום, חלוקת דואר במסירה  

 (. הקבלןאישית ע"ח החברה וע"י עובדי החברה )עלויות בתי הדפוס והדואר יחולו על  

זאת   .6.7 ובכלל  מנהליות  אכיפה  פעולות  ביצוע  לצורך  החוקיות  הדרישות  כל  אחר  תקיים  החברה 

העתקים   וכולל  חוק  עפ"י  חתום  מסירה  אישור  עם  אישית  במסירה  דרישה  הודעת  של  מסירה 

 שיועברו לשמירה במשרדי העירייה. 

איתור בעלי רכב באמצעות משרד התחבורה, איתור כתובות של חייבים, העברה מידע לעירייה   .6.8

לחייבים חדשות  התראות  ומשלוח  חוזר  בדואר  טיפול  שינויים,  של  משרד    במקרה  עלויות   (

 התחבורה יחולו על העירייה(.

לפעם ובכפוף  ם  ביצוע הסדרי תשלום, מעקב אחר ביצוע, הכל כפי שייקבע המפקח, בכתב, מפע .6.9

 להוראות כל דין. 

 ניהול מעקב שוטף אחר תשלומים של חייבים.  .6.10

 .  ביצוע תשלומי חניה באמצעות כלל המערכות הסלולריות הקיימות בשוק .6.11

 ביצוע תאומים והתאמת כספיות עם גזברות העירייה או בהתאם לדרישות נציג העירייה.  .6.12



Page 214 of 228 C:\Users\shira_binaa\Downloads\מפרט_טכני_מעודכן.docx  

 

 בירור חשבונות עם חייבים.  .6.13

בקשה, תביעה וכל מסמך אחר תקשור לשירותים נשוא חוזה זה ו/או לגביית    , טיפול בכל תלונה .6.14

 ימי עבודה.   7החובות, אשר יימסרו לטיפול החברה וזאת בפרק זמן שלא יעלה על 

טיפול בבקשות להישפט, כולל הפקת תיק תביעה לייעוץ המשפטי מטעם העירייה והגשת לבית   .6.15

 המשפט 

חוו"ד, סריקת מכתבים, קליטת החלטות וניהול  –טיפול בהסבת דוחות ובבקשות לביטול דוחות   .6.16

 דואר יוצא ונכנס. 

נקיטת   .6.17 שלישי,  וצד  בנק  חשבונות  על  עיקול  רכבים,  עיקולי  לרבות  חייבים,  רכוש  של  עיקולים 

והכל על פי הנדרש למיקסום הגביה לפי חוזה זה ועפ"י הנחיות    ,פעולות אכיפה אחרות עפ"י כל דין

 והוראות המפקח. למען הסר ספק עיקולים ברישום ובפועל יבוצעו רק ע"י הזוכה. 

חניות אסורות למגרש מוסדר, החברה תעשה כן תוך המועד  מנוי רכבים  יככל שהעירייה תבקש פ .6.18

 שקבעה העירייה. למען הסר ספק פעולה זו תתבצע אך ורק ע"י הזוכה. 

 כל פעולה אחרת הנחוצה לשם אכיפת הגביה והמותרת לפי כל דין ולפי חוק העזר.  .6.19

מובהר כי כל הפעולות המנויות לעיל תבוצענה על ידי החברה ללא כל תמורה או תשלום או החזר   .6.20

הוצאות )בין מהעירייה ובין מחייב ובין מכל צד שלישי(, למעט החזרי הוצאות אכיפת הגביה, אשר  

 ובנספח ד' לחוזה זה.    13.2ייגבו על ידי החברה כמתחייב , כמפורט בסעיף, 

פסק דין המחייב את העירייה ו/או החברה להשיב סכומים שנגבו בגין דוחות    ן יינתבמקרה אשר בו   .6.21

ו/או בקשר לשירותים הניתנים ע"י החברה לפי חוזה זה, תשיב החברה מכספיה    ו/או אחרים    חניה 

פסק כי יש להחזיר ותמורה עבורם הועברה לחברה בגין הוצאות גביה  ישלה, את כל הסכומים שי

 ו/או הוצאות אחרות . 

 החברה תבצע את כל הפעולות הנדרשות בקשר לגביית כאמור, על חשבונה ובאחריותה. .6.22

כל הפעולות האמורות בחוזה זה תבוצענה על ידי החברה במועדים שימנעו התיישנות של הקנסות   .6.23

 ו/או מניעה אחרת לגבייתם. 

 כל פעולות הגביה תבוצענה על ידי החברה באמצעות מערכת המידע האמורה בחוזה זה דלעיל.  .6.24

)רשות הגביה    לפועל   החברה תציין בכל מכתב דרישה ו/או התראה ותיתן הוראה בלשכות ההוצאה .6.25

לפיה כל כסף המתקבל מהחייב יועבר וישולם    והאכיפה, במידה ויועבר לרשות הגביה והאכיפה(,

 יה, כהגדרתה להלן. גב ישירות לחשבון ה

בכפוף להוראות כל דין, תהיה החברה רשאית לגבות מהחייבים, אשר כלפיהם נקטה בפועל בהליכי   .6.26

- על  את ההוצאות לצורכי גביה בסכומים שלא יעלו על המפורט בנספח ד' לחוזה זה  ,יםיגביה מנהל 

,  שיפורסמו תקנות ו/או הנחיות מאת משרד הפנים או כל רשות מוסמכת אחרת(  )כל  פי התקנות 

תגבה החברה הוצאות, אך    – הקובעות את התעריפים המגיעים לחברה בגין איזה מפעולות הגביה  

 רסמו. ולא יותר מהמותר על פי התעריפים שיפ

הקנסות    ,כל תשלום שישולם על ידי מי מבין החייבים ישמש תחילה לסילוק קרן החוב, הריביות .6.27

ורק היתרה תשמש להחזר ההוצאות לצורכי גביה לחברה במידה    ,התשלומים המגיעים לעירייה

זה חוזה  פי  על  ולא    ומגיעות  לחובות  הכספים  שיוך  לעניין  רק  היא  זו  התשלום    לעניין)הוראה 

 לחברה(. 
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ועיקולי רכבים, וצד שלישי, נקיטת פעולות    מטלטליםעיקולים של רכוש חייבים, לרבות עיקולי   .6.28

אכיפה אחרות עפ"י כל דין והכל על פי הנדרש למיקסום הגביה לפי חוזה זה ועפ"י הנחיות והוראות  

 המפקח. למען הסר ספק עיקולים ברישום ובפועל יבוצעו רק ע"י הזוכה. 

 

 מכתבי תזכורת והתראה  .7

 

 מכתבי תזכורת, וכן הודעות חוב בהתאם לחוק הגנת הצרכן.  תושביםהספק ישלח ל .7.1

ינוסחו כפניה אל התושב המיידעת אותו על דבר קיומו של החוב,    הודעות החוב/מכתבי התזכורת  .7.2

 . בתוספת עמלות גבייה )אם נצברו( והמאפשרת לו לשלם את החוב

ויצורף להם ספח תשלום באמצעותו יוכלו  לוגו העירייה    תשאו איי  הודעות החוב/מכתבי התזכורת  .7.3

 לשלם את החוב. 

למען הסר ספק יצוין כי מכתבי התזכורת לא ינוסחו כהודעת דרישה ומאופן ניסוחם ניתן יהיה   .7.4

 . בתזכורת לפני ביצוע פעולות אכיפה להבין כי מדובר 

)כמשמעותו בתקנות    3)כמשמעותו בתקנות המסים )גביה(, טופס    1הודעות דרישה כוללות טופס   .7.5

( וכן כל מסמך הודעה לחייב הנדרש הן מהוראות  1המסים )גביה(, הודעת דרישה משולבת )טופס  

   הדין והן כחלק מפעילות האכיפה השוטפת.

יופקו מחדש .7.6 הודעה    ההתראות  כל  הרלוונטית.  החיקוק  בהוראת  לכך  שנקבעו  בחלוף המועדים 

על הספק לשמור ולתעד את הליך    .של המכתב במערכת הבילינג  PDFעם העתק סרוק /  תופק  

 האכיפה בתיק הלקוח הרלבנטי, כולל סריקת כל המסמכים הרלבנטיים לתיק הלקוח. 

חלפו שלושה חודשים או יותר מיום הפקת ההתראה מבלי שבוצעה פעולת אכיפה נוספת העוקבת   .7.7

   להודעה במסלול האכיפה בו הופקה, תופק לחייב הודעה נוספת מאותו הסוג.

באופן פרטני את נכונות פרטי החוב, פרטי החייב וסכומי החוב על גבי ההודעה לרבות  הספק יוודא   .7.8

עיכוב   הוראות  והיעדר  מהעירייההיעדר  שנויים במחלוקת  כחובות  הוגדרו  חובות אשר  היעדר   ,

 הליכי בוררות בגין החובות.

תתבצע על ידי הספק בדואר רשום על פי הכללים, הדינים והתקנות ועל פי הנחיות  חלוקת ההודעות   .7.9

העירייה ובהתאם לאמות המידה על פי כל דין, וכן יישומן בנהלי העבודה והשירות, בנוסף לכך,   

ובמקרה של   דוא"ל עבור דרישה ראשונה  כגון: מסרון או  דיגיטליים  יישלחו הודעות באמצעים 

הת אם  שנייה  הרשות  דרישה  תשלח  מקוונת  בצורה  מהרשות  הודעות  לקבל  בכתב  הסכים  ושב 

 . הודעה מקוונת נוסף על הדואר הרשום

ובתיק האכיפה של החייב תוך שמירה לפחות על    גבייה מסירת ההודעה תירשם בתוכנת התיעוד   .7.10

רמת הפירוט הבאה: הודעת הדרישה נמסרה ידנית והחייב חתם על גביה, הודעת הדרישה נמסרה  

,  הושארה בנכסידנית והחייב סירב לחתום, הודעת הדרישה נשלחה בדואר רשום, הודעת הדרישה  

 הודעת הדרישה נמסרה בדרך אחרת )תוך פירוט מלא ומפורט של דרך המסירה(.  

רבעון,   .7.11 מדי  תקבל  להם  העירייה  הופקו  אשר  החייבים  כלל  של  רשימה  ובו  מפורט  אקסל  דוח 

הודעות דרישה, ושל סך החוב בגינו הופקה ההודעה עבור כל חייב, רשימה נפרדת עבור כל סוג של  
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הנכלל   החובות  וסך  סוג  מכל  שהופק  הכולל  ההודעות  מספר  של  מסכמת  רשימה  וכן  הודעה, 

 . במסגרת כל קבוצת הודעות

 

 אופציונלי   -ווי חניה ת .8

והמחשוב .8.1 תפיק, באמצעות מערכת המידע  אורח  העירוניות  החברה  ותווי  לתושבים  חניה  תווי   ,

כ משוערת  )כמות  העירייה  ידי  על  שתידרש  וכפי  שנתיים  5,000  -בהיקף,  מדי  חניה  עלות  תווי   .

 התווים בלבד תהיה על העירייה.  

תוויות החניה ותווי אורח, כל אחד מהם בנפרד, יהיו בצבעים, בדוגמאות ובעיצובים כפי שיידרש   .8.2

 עירייה. העל ידי 

 . עירייהמשך תוקפם של תווי החניה ייקבע על ידי ה  .8.3

הפצת תווי החניה ותווי האורח תיעשה על ידי החברה עפ"י הוראות של המנהל, מובהר כי סכומים   .8.4

רו בידי העירייה  ישאשתגבה העירייה בקשר לתווי החניה , ככל שתגבה ולפי שיקול דעתה הבלעדי י

 ולא תהיה לחברה כל זכות או תביעה בקשר להם.

חניה.  עירייהה .8.5 תווי  לחלוקת  שתידרש  והניירת  הטפסים  כל  את  את    תספק  תתאים  החברה 

 עירייה.  הגיע ל לתושבים מבלי להטריחם לויחולקו  מערכותיה לתווי החניה שחולקו 

 

 ינויים באזורי החניה המוסדרתש .9

העירייה תהא רשאית לערוך שינויים באזור החניה המוסדרת ובכלל זאת תהא רשאית להורות   .9.1

של   במקרה  כך.  על  טענה  כל  תהיה  לא  ולחברה  מסוימים  במקומות  החניה  מערך  את  להפעיל 

)סימו החניה  במערך  והתווים  נשינויים  התוכנות  את  להתאים  מתחייבת  החברה  ותמרור(  ים 

 להחלטות העירייה. 

חידוש תמרור ושילוט של תמרורי חניה וסימון מקומות חניה בתשלום    העירייה תהא רשאית לבצע .9.2

 . שלטים בעיר המורים על חניה בתשלום 60  -כאיסורי חניה וחניות נכים על חשבון הקבלן. יש 

 

 חשבון הגביה .10

כל סכום אשר ייגבה על ידי החברה במסגרת השירותים לפי חוזה זה בכל אמצעי תשלום   .10.1

יפתח למטרה זו ע"י  יש   יייעוד ייגבה לפקודת העירייה ויופקד ישירות ע"י החברה לחשבון    ,שהוא

"(, וזאת באותו יום עסקים, ובכל מקרה לא יאוחר מתוך  חשבון הגביה"  :ןהעירייה ועל שמה )להל 

שעות ממועד ביצוע התשלום, הכל בהתאם להנחיות והוראות שייקבעו מעת לעת על ידי נציג    24

 העירייה. 

כל העמלות וההוצאות הכרוכות בפתיחה של חשבון הגביה ובביצוע פעולות בחשבון, לרבות   .10.2

 יחולו וישולמו על ידי העירייה.  – רוב, דמי תפיסת כסף ידמי ניהול, דמי ס 

ולנציגי העירייה תהיה    , ירשם ע"ש העירייה בלבדילמען הסר ספק מובהר כי חשבון הגביה   .10.3

הסמכות הבלעדית בכל דבר וענין הקשור בניהול של חשבון הגביה ו/או בביצוע פעולות  בחשבון  

הגביה ולרבות זכויות החתימה בו, ניהול החשבון והכספים שיופקדו בו וכל דבר וענין אחר הנוגע  

 לחשבון .
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זה הינם רכושה    חוזה מובהר כי כל הכספים שיתקבלו בידי החברה ו/או מי מטעמה בקשר ל .10.4

 של העירייה בלבד , והחברה תשמש כנאמן לצורך החזקתו עד להפקדתו.

שא ריבית שיעור ריבית החשב יפיגור בהפקדת סכומי הגביה לחשבון הגביה כאמור לעיל, י .10.5

 הכללי, פיגורים, בשיעור שיהיה בתוקף במועד הרלוונטי. 

 

 דיווח, כפיפות וביקורת  .11

מסכימה   .11.1 מצהירה  החברה  המפקח,  את  מטעמה  העירייה  מינתה  זה  חוזה  של  ביצוע  לצורך 

 ומתחייבת להישמע לכל הוראות המפקח ומי שימונה מטעמו. 

 החברה או מי מטעמה ידווח למפקח על כל בעיה הכרוכה בביצוע השירותים.  .11.2

 החברה מתחייבת לפעול עפ"י מערכת הנחיות, תקנות והוראות שיקבל מהמפקח, בכתב ו/או בע"פ. .11.3

המפקח רשאי להשגיח על אופן ביצוע השירותים, וכן לבדוק את איכותם. כמו כן רשאי המפקח   .11.4

 לבדוק אם החברה מבצעת כהלכה את החוזה, את הוראות העירייה, ואת הוראותיו שלו. 

כל   .11.5 אחרי  זה  לצורך  ותמלא  המפקח  של  המוחלטת  רצונו  לשביעות  העבודות  את  תבצע  החברה 

הוראותיו של המפקח, בין שהן מפורטות בחוזה זה ובין אם יינתנו לאחר מכן במשך כל תקופת  

 ההתקשרות. 

יבות כלשהי, המוטלת  יבכל מקרה של חילוקי דעת בקשר לביצוע השירותים ו/או ביצועה של התח .11.6

 על החברה בהתאם לחוזה זה, יהיה המפקח הפוסק היחיד והחלטתו בעניין זה סופית.

אין בזכות הפיקוח הנ"ל כדי להטיל על העירייה אחריות כלשהי לכל נזק שיגרם על ידי החברה   .11.7

 ו/או על ידי עובדיה ו/או על ידי שלוחיה. 

ו/או   .11.8 על פי חוזה זה  בזכות הפיקוח הנ"ל כדי לשחרר את החברה מהתחייבות כלשהי שלה  אין 

 לפטור אותה מאחריות כלשהי כלפי העיריה ו/או כלפי צד שלישי כלשהו. 

 לא מונה מפקח בפועל, לא יגרע הדבר מהתחייבויותיו של החברה .  .11.9

 : החברה תמסור למפקח דוחות בכתב כמפורט להלן .11.10

שעות    24דוח הפקדות יומי לחשבון הגביה, וזאת מדי יום ביומו ובהתייחס להפקדות שבוצעו עד   .11.11

 קודם למועד הגשת הדוח.

דוח פעולות אכיפה יומי, הכולל פירוט הצוותים שביצעו את האכיפה תוצאות מפורטות של פעולות   .11.12

 האכיפה, כולל גביית הוצאות אכיפה וחובות לעירייה, בנוסח שיאושר ע"י המפקח. 

 לחודש בגין החודש החולף. 15 -דוח תקבולים מפורט חודשי, עד ל .11.13

דוח המפרט את כל הפעולות שננקטו על ידי החברה לשם תחזוקת מערך מחניה    –אחת לחודש   .11.14

 המוסדר ותפעולו, נתונים על שינויים, החלפות או פעולות שביצעה או שבוצעו בחודש החולף. 

 דוח תקופתי שכולל פירוט של כל יתרות החוב שנותרו להמשך טיפול.  –יום  60–אחת ל .11.15

דוח הכולל פירוט החייבים ושלבי הטיפול שנעשו כנגדם והמלצה על דרכי טיפול   –יום   90– אחת ל .11.16

 נוספות. 

 חודש תום כל חודש עבודה קלנדרי.  15דוח התאמה בין הנה"ח לגביה, תוך  –אחת לחודש  .11.17

 כל דוח נוסף לפי דרישת המפקח. .11.18
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במבנה ממשק למערכת הנה"ח של העירייה. הקובץ   .11.19 אחת לחודש תעביר החברה לעירייה קובץ 

בנקים   וחובת  תקציביים  סעיפים  זכות  הכוללת  תשלומים,  בנושא  להנה"ח  יומן  פקודת  יכלול 

ימי    30בתאריכי ההפקדה. מפרט הפקודה יועבר לחברה ע"י העירייה ועל החברה להתאימו בתוך  

ייה תחליף את ספק המחשוב שלה ו/או את מערכת המחשוב שלה מתחייבת  עבודה. במקרה שהעיר

 יום מהודעת העירייה ועל חשבונה.  30החברה לתקן ולשנות את הממשק בתוך 

 

 נוהלי עבודה   .12

12.1.  ( ( חודשים, ו/או בהתעורר הצורך לכך,  3המפקח והאחראי יקיימו פגישות עבודה אחת לשלושה 

חניה המסודר, תחזוקתו וכל עניין נוסף הקשור  הבהן ידונו בכל הנושאים הקשורים לתפעול מערך  

 לביצוע חוזה זה. 

ייגבו אך ורק באמצעות שוברי תשלום לפקודת  מכל הסוגים  דוחות  ההחברה מתחייבת, כי כספי   .12.2

מבלי לגרוע מהאמור, כל תמורת    .חשבון הגביה, אשר יומצאו על ידו ועל חשבונו, לכל החייבים

הדוחות שתתקבל אצל החברה או נציגיה או באי כוחה, תופקד כולה ובמלואה עוד באותו היום  

 אישור בכתב לדחות את ההפקדות במקרים מסוימים.  המפקחלמעט אם נתן  ,בחשבון הגביה

החברה ו/או נציגיה ו/או מיופי כוחה, לרבות עורכי דין, שיועסקו על ידה לצורך גביית הקנסות, לא   .12.3

יהיו רשאים לקזז מתוך הסכומים שיתקבל אצלם מכוח או בקשר לחוזה זה כל חוב ו/או תשלום,  

 אשר בתשלומם חייבת העירייה. 

החברה תציין בכל מכתב דרישה, כי כל סכום המתקבל מהחייבים, יועבר וישולם ישירות לחשבון   .12.4

 הגביה. 

מוסכם ומובהר בזה כי מיופי כוחה ו/או נציגיה של החברה ובכלל זה עורכי דינה יחשבו לכל דבר   .12.5

וענין, כעובדיה או של החברה, וזאת גם במקרה בו יהיה צורך מבחינה חוקית פורמלית ליתן להם  

 לפועל בשם העירייה. חכו יייפו
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 שיטת העבודה להקמת המערכת  .1

 כללי  .1.1

סעיף זה מגדיר את השלבים הנדרשים לביצוע בתחילת הפרויקט ובכל מקרה בו החברה תבקש להוסיף ו/או  

 לשנות מתכולות העבודה המוגדרות במכרז זה. 

 שלבים   .1.2

 כל שלב יאושר בצורה רשמית על ידי החברה ובכך תתאפשר מעבר ותחילת פעילות על השלב הבא. 

 פגישת התנעה;  .1.2.1

 ניהול התקנת מערכת בסיסית;  .1.2.2

 אפיון תהליכי עבודה:  .1.2.3

 (; PDRתכנון ראשוני ) •

 (. CDRתכנון מפורט ) •

 מימוש ויישום: .1.2.4

 שלב מימוש, התקנה, התאמות ממשקים ואינטגרציה; •

 שלב הבדיקות; •

 שלב הדרכה והטמעה.  •

 הפעלה;  .1.2.5

 שירות, תמיכה, תחזוקה והאחריות.  .1.2.6

 תקופת ההקמה   .1.3

 כללי  .1.3.1

 הספק נדרש לקיים פגישות ניהוליות וטכניות תוך כדי הפרויקט.   •

הספק נדרש בכל תחילת שלב ובכל אבן דרך להציג לוח זמנים מפורט )תכנית עבודה כולל משימות   •

של הספק ובקשות מהחברה(, ואת כל התוצרים והמסמכים הנדרשים לאבן הדרך כמוגדר בהגדרת  

 תכולות העבודה. 
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 פגישת התנעה  .1.3.2

הספק נדרש בפגישת ההתנעה להציג את צוות הפרויקט, לוח הזמנים )תאריכים מדויקים, משימות   •

( למערכת ואת כלל  PDRהספק ובקשות מהחברה( לביצוע הפרויקט, תכנית עבודה ותכנון ראשוני )

 המרכיבים בפרויקט לרבות מפרטים טכניים של הציוד המוצע. 

 החברה תציג את דרישותיה.  •

 

 ניהול הפעילות ותכנית עבודה  .1.3.3

הספק נדרש לתכנן ולנהל באופן שוטף תכנית עבודה )גאנט( בהתאם ללוח הזמנים, שלבים ואבני   •

הדרך של הפעילות )המפורטות מטה(. הספק נדרש להכין תכנית עבודה מפורטת לכלל המשימות  

 הנדרשות לביצוע לכלל השלבים והתהליכים בפרויקט ולהציגה.  

הספק נדרש להציג בתכנית העבודה את התכנון, התאמות / אפיון ממשקים, אינטגרציה, בדיקות,   •

 הדרכה והטמעה של כלל מרכיבי המערכת. 

הספק הינו אחראי הבלעדי לניהול, תפעול השירותים נשוא חוזה זה. הספק מתחייב לבצע את כלל   •

הפעילויות ולפסק את השירותים נשוא מכרז זה על נספחיו וכן לעמוד בכל אבני הדרך במועדם, 

 הכול לשביעות רצון החברה.

 

 ניהול התקנת המערכת הבסיסית  .1.4

תשתיות   .1.4.1 לגופי  שביצע  והפעילות  המימוש  היישומים,  את  יציג  הזוכה  הספק 

במסגרת הפרויקטים השונים אשר הוצגו על ידו כמענה למכרז. החברה תבחר    מוניציפליות

את הפתרון המתאים ביותר עבורה מבין הפתרונות שהוצגו לה ועל בסיסו יתבצעו ההתאמות  

 )כפי שמפורט בהמשך פרק זה(.

הספק יספק את הרישיונות ויבצע התקנה של הרישיונות על בסיס מערך המחשוב של   .1.4.2

, ההפעלה הראשונית והתאמת המערכת לדרישות נציגי החברה לשלב  הספק  בענן  אוהחברה  
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שתשמש גם לסביבת בדיקות( וסביבת  )סביבת פיתוח    -זה. המערכת תותקן בשתי סביבות  

 ייצור. הסביבות תהיינה זהות מבחינת המערכת והמודולים הקיימים.  

הספק ימנה אחראי מטעמו אשר ירכז את עבודת ההתקנה וישמש כאיש הקשר מול נציגי   .1.4.3

 החברה בשלב ההתקנות. 

 עבודת ההתקנה תתבצע ברצף עד להשלמתה.  .1.4.4

ניהול התקנת המערכת הבסיסית יבוצע כשלב ראשון בפעילות ואחריו יבוצעו כל הסעיפים  .1.4.5

 מטה.

 אפיון תהליכי עבודה  .1.5

להלן מוגדר אופן ביצוע כל שלב ו/או פרק מתכולות העבודה, קרי התקנת המערכת הבסיסית ו/או הזמנות  

 פרטניות ו/או הזמנות יישומי צד שלישי ו/או הרחבות ועוד )להלן: "חבילת עבודה"(. 

 :ביחס לכל חבילת עבודה יבוצעו השלבים הבאים המפורטים מטה עם ההתאמות הנדרשות

 

 כללי  .1.5.1

הפרויקט הנדרש למימוש במסגרת מכרז זה יכלול אפיון מפורט של המערכת )מעבר למוגדר בחבילת   •

 הבסיס(, מימוש ויישום, בדיקות, התקנות, הדרכה והטמעה. 

והדרישות   • הצרכים  למידת  ע"י  שנדרש  ככל  עבודה  חבילת   / המערכת  את  לאפיין  נדרש  הספק 

 מהחברה. 

 תהליך הגדרת חבילת העבודה כולל את כל השלבים המופיעים בסעיפים.  •

 

 PDR (Preliminary Design Review) – סקר תכנון ראשוני  .1.5.2

 הספק נדרש להכין תכנון ראשוני שיכלול נושאים ניהוליים ונושאים טכניים. 

 

 : נושאים ניהוליים להצגה

הספק נדרש להציג לאישור החברה את המבנה הארגוני של צוות העבודה לביצוע הפרויקט. הספק   •

 נדרש להציג, מבנה ארגוני שכולל לפחות את בעלי התפקידים הבאים: 

( לניהול הפעילות  Point Of Contactמנהל פרויקט ו/או תת פרויקט )חבילת עבודה( מטעם הספק ) •

שיהיה זמין לכלל צרכי ודרישות החברה בהתאם למשימות וללוח הזמנים. הצגת האחראי על נושא  

)בהתאם   אחר  הפעלה,  והטמעה,  הדרכה  בדיקות,  ואינטגרציה,  ממשקים  ויישום,  מימוש  אפיון, 

 לפעילות המתוכננת והנדרשת(.
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התמיכה, תחזוקה והאחריות )לאחר תקופת ההקמה  מנהל מטעם הספק שיהיה אחראי על שירות   •

 (.1.2סיום כלל השלבים המופיעים בסעיף  /

  לעיל, לרבות   1.3.3הספק נדרש להכין תכנית עבודה בהתאם לדרישות תוכנית עבודה, ראה סעיף   •

 אומדן שעות העבודה הנדרשות.

הספק נדרש להציג את אמנת השירות שכוללת את תיאור המוקד הטכני לשירות והנהלים לטיפול   •

 בתקלות וסיווג של סוגי התקלות על פי רמות חומרה.

 הספק יחל את עבודתו רק לאחר אישור השעות ע"י החברה. •

 

 

 :נושאים טכניים להצגה

, החברה תבחן  במסמך זההספק נדרש לתאר את תוכנית העבודה להקמת התוצרים המפורטים   •

 באמצעות תכנית העבודה את רמת המענה והתאמתה ללוחות הזמנים.  

הספק נדרש לתאר כיצד ימומש ממשק המשתמש, השרת, מבנה השכבות, טפסי המידע, דוחות,   •

 בקרות ותהליכים למימוש המערכת / חבילת עבודה. 

הספק נדרש להציג מענה טכני של הממשקים למערכות המידע של החברה המופעלות ע"י גורמים   •

 חיצוניים )יישומי צד שלישי(, לרבות אופי הממשק ותוכנית היישום )ניהולית וטכנית(. 

הספק נדרש להציג את עקרונות האפיון למערכת / חבילת עבודה לאחר שלמד את צרכי ודרישות   •

 החברה. 

יהיו   • יאושרו  ו/או  יוצגו  נושא שלא  ו/או  )דרישה  מהחברה  טכניות  דרישות  ו/או  נושאים  רשימת 

 באחריות הספק(.  

 להלן.   1.7.3בסעיףהספק נדרש להציג תכנית בדיקות עקרונית בהתאם לדרישה  •

 להלן.  1.7.4 הספק נדרש להציג תכנית הדרכה והטמעה עקרונית בהתאם לדרישה בסעיף  •

 

 CDR (Critical Design Review)סקר תכנון מפורט  .1.5.3

בתכנון   וטכניים(  )ניהוליים  שהוצגו  הנושאים  כל  את  שיכלול  מפורט  תכנון  ולהציג  להכין  נדרש  הספק 

 הראשוני ו/או שהתבקשו להיות מוצגים כחלק מההתייחסות לתכנון הראשוני ובדגש על:

 הספק נדרש להציג את העיצוב הגראפי )כולל הקרטוגרפיה( של המערכת / חבילת עבודה . •

 הספק יפרט את התהליכים והפונקציות במערכת / חבילת עבודה .  •

חבילות   • שיהיו  ככל  המערכת.  לדרישות  בהתאם  ותכונותיהם  עבודה  חבילות  מהם  יפרט  הספק 

עבודה שאינן נדרשות במסגרת מכרז זה, הספק יידרש להגיש פירוט כיצד משתלבות חבילות עבודה  

 אלו. 

הספק יכין אפיון פונקציונאלי ותפעולי מפורט שיכלול מסמך מערכת שכולל ממשק משתמש מפורט   •

של כל התהליכים ותתי התהליכים, מסכים, עיצוב, תפריטים ופקדים לכלל סוגי המשתמשים של  

 המערכת.  
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 תכנון מפורט של רכיבי הרשת ואבטחת מידע )ארכיטקטורה(.  •

תכנון מפורט )ארכיטקטורת מערכת( של המערכת ושל כל מערכות המשנה והממשקים למערכות   •

 החברה וכלל המשתמשים. 

 אפיון טכני מפורט )שכולל את כל מרכיבי המערכת ושל כל מערכות המשנה והממשקים(. •

 תכנית בדיקות מפורטת, תכנית ההטמעה וההדרכה מפורטת ותכנית אינטגרציה מפורטת.  •

 תכנית אחזקה מונעת לתקופת השירות והאחריות.  •

הנדרשים על ידו במידה ומערכת המידע תותקן בשרתי  הספק יידרש להתייחס לתצורת השרתים   •

וכן מערכות הפעלה   זיכרון ואחסון בכל שרת  עיבוד,  ליבות  יהיו ברמת מספר  החברה. הדרישות 

בדגש על תצורת מעבדים, זיכרון ורכיבים נוספים, זאת לאחר חישוב עומסים בהתאם    נדרשות,  

לדרישות מערכת, משתמשים, דוחות בקרות ותהליכים הנדרשים בהתאם להיקף הדרישות הצפוי  

 וכיו"ב. 

הספק   • מענן  תופעל  והמערכת  להפעלת    –במידה  שירות  רמות  בדרישות  לעמוד  יידרש  הספק 

החברה   לצרכי  מתאים  אחסון  נפח  ולהספקת  מידע  ואבטחת  גיבויים  תגובה,  לזמני  המערכת, 

 אחסון תמונות, מסמכים וקבצים מקושרים / מצורפים למסכי המערכת.   1TBבתוספת של לפחות  

  PDRהחברה שומרת לעצמה את הזכות לבצע שינוי בדרישות הפונקציונאליות שאושרו בשלב ה •

 בעקבות נהלים ו/או הנחיות משפטיות של החברה. 

לא מחייב    –)ואישורו על ידי החברה    CDRסיום שלב התכנון המפורט יהיה במסגרת יום סקר   •

 באותו מועד(.  

אישור של התכנון המפורט מאשר לספק לבצע רכש, התאמות, ממשקים ואינטגרציה ועוד על פי   •

 הצורך למימוש תכולות העבודה וההסכם. 

 

 רכש תכנות  .1.6

 רכש התכנות יבוצע כחלק מחבילת הבסיס.  .1.6.1

ת  .1.6.2 לרכוש  או חבילות  /וכנות  והחברה רשאית בכל שלב, מעבר לשלב רכישת הבסיס, 

. על רכש זה תשלם  הדרשות תחת  נכללים  שאינם ים עבודה ו/או יישומים ו/או פיתוחים נוספ

 רת הרכש כפי שמופיעה בטופס הצעת המחיר. והחברה את תק

 

 מימוש ויישום  .1.7

 מימוש ויישום  .1.7.1

הספק נדרש לבצע מימוש, התקנה, התאמות ממשקים ואינטגרציה בהתאם למאושר לו ע"י החברה בשלב  

 .1.5.3 בסעיףכמפורט  CDRה 
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 ההסבה  תהליך .1.7.2

 הנתונים  הכנת

  וביצוע, הקיימת במערכת חסרים או כפולים, שגויים נתונים איתור: הנתונים איכות בדיקת •
 . הנתונים  איכות לשיפור  וסידור ניקוי תהליכי

  תבניות ויצירת,  היעד מערכת  לנתוני הקיימת  המערכת  נתוני  בין קשרים  הגדרת: הנתונים מיפוי •
 .נתונים ולייבוא לייצוא 

 ההסבה תהליך  ויישום פיתוח

 . המערכות בין  הנתונים להעברת ממשקים  או  כלים, סקריפטים פיתוח •

 . תקלות  וללא מדויקת בצורה  נתונים  העברת  וידוא  כולל, המערכות בין תאימות בדיקות ביצוע •

 ההסבה   סימולציית

 . בדיקה לצורך מצומצמת נתונים כמות  עם  הסבה תהליך הרצת: התהליך בדיקת •

 . שגיאות או פערים  וזיהוי,  ההסבה  לאחר הנתונים  תקינות אימות: הנתונים שלמות בדיקת •

 . שזוהו לצרכים והתאמה,  הסימולציה במהלך שהתגלו בבעיות טיפול : ושיפורים  התאמות •

 הנתונים  הטמעת

 .לתוכנית בהתאם, ומלא כולל הסבה  תהליך ביצוע: מלאה הסבה •

 . ההעברה לאחר היעד במערכת הנתונים ושלמות התאמה  וידוא: תקינות בדיקות •

 

 בדיקות  .1.7.3

הספק נדרש לבצע בדיקות למערכת. הספק נדרש להכין תכנית בדיקות, שכוללות תכניות ולוח הזמנים של  

)כ"א,   הנדרשים  האחרים  והתמיכה  הבדיקה  משאבי  וכל  הבדיקה  צורת  הבדיקה,  שיטות  הבדיקות, 

)טכני ותפעולי(, בדיקות בתהליך )בדיקה תוך כדי הפעילות(    STPאמצעים, אחר(. הספק יכין מסמך בדיקות  

 ( חתום על ידי מנהל הפרויקט ואיש אבטחת האיכות של הספק.  STRובגמר הבדיקות מסמך בדיקות )מסמך  

 

 

 STP (Software Test Plan)תוכנית הבדיקות 

 הספק נדרש להכין מסמך תוכנית הבדיקות ליישום )המערכת( ולבסיס הנתונים. 

 המסמך יכיל לפחות את: 

 יעדי הבדיקות.  •

 תיאור הבעיות הצפויות.  •

 הסיכונים הרלוונטיים לביצוע הבדיקות.  •

 תיחום הבדיקות.  •

 בהתאם לדרישות החברה.  נושאים נוספים •
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 :בדיקת המערכת / חבילת עבודה

 הבדיקות יתבצעו על סביבת הפיתוח ואחר כך בהתאם לאישור על סביבת הייצור. 

 הבדיקות שתבוצענה תכלולנה לפחות: 

 (. GUIבדיקות ברמת ממשק משתמש גרפי ) •

 בדיקות ברמת האפליקציה.  •

 בדיקות שהפונקציות פועלות באופן תקין בכל תרחיש אפשרי. •

 ( Data Baseבדיקות ברמת הקבצים הפיזיים ) •

 בדיקות דוחות, בקרות ותהליכי עבודה.  •

 הקישורים למערכות חיצוניות ומרכיבים פנימיים פועלים כראוי.  •

 עמידה בדרישות מידור והרשאות שהוגדרו.  •

 עמידה בעומסים וזמני תגובה שנקבעו.  •

 יכולת התאוששות ממקרי כשל. •

 יכולות גיבוי ושיחזור.  •

ולספק   להתאים  הספק  באחריות  להכין,  הספק  שבאחריות  האפיון  מסמך  על  יתבססו  המערכת  בדיקות 

 תיעוד מעודכן כתוצאה מהשינויים והתוספות שייווצרו בשלב הבדיקות. 

 

 STR (Software Test Report)מסמך סיכום בדיקות 

 הספק נדרש להכין מסמך תוכנית הבדיקות ליישום )המערכת( ולבסיס הנתונים. 

 המסמך יכיל לפחות את: 

 תיאור בדיקות לפי רמה ותת רמה.  –נושאי הבדיקות  •

 מתודולוגיות בדיקה.  •

 

 אישור הבדיקות 

טרם   למערכת  ובדיקות  הרצות  הספק  יבצע  ואינטגרציה,  ממשקים   / התאמות  ההתקנות  ביצוע  בגמר 

 על פי הנקודות כדלהלן:   מסירתה לבדיקת החברה

 תוצאות הבדיקות יתועדו, ירוכזו במסגרת דו"ח מסכם ויוצגו בפני נציגי החברה.  •

 הספק יכין סביבת בדיקות והתקנות מתאימה לבדיקות, באתר בדיקות שיוכתב ע"י החברה.  •

 הספק ייתן תמיכה מלאה לצוות הבדיקות בכל הנוגע לבעיות טכניות. •

 הספק ייתן תמיכה בפתרון בעיות שתצופנה במהלך הרצת הבדיקות. •

 הספק ייתן מענה לשינויים דחופים במהלך הבדיקות.  •

 הספק ייתן מענה לביצוע שינויים כתוצאה מתוצאות הבדיקות.  •
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תוכנה   .1.7.4 תיעוד  עדות,  תיק  תחזוקה,  תפעול,  )ספרות  והטמעה  הדרכה 

 והדרכה( 

 הספק נדרש להכין תכנית הדרכה והטמעה שכוללת לוח זמנים ונושאים לביצוע הדרכה )תפעולי וטכני(.  

תוצרי ותוכנית הדרכה והטמעה נדרשים להיות בעברית. תוכנית הדרכה והטמעה צריכה לכלול הסבר על  

 כלל התוצרים:

)כולל    -מצגת   • / שיעור  נושא להדרכה  נדרש להכין רשימה של נושאים ותתי נושאים שיוצגו בכל 

 שימוש ברשימת תוצרי ההטמעה(. 

נדרש להכין רשימה של הנושאים לתרגול )כולל נושאים    -חוברת תרגול / חוברת תמיכה בהפעלה   •

לאיתור תקלות( ומה הנושאים שיתורגל בזמן ההדרכה ומה בזמן תהליך התפעול השוטף בליווי  

 On the Job Training (OJT .) –הספק 

נדרש להכין מסמך תיעוד תוכנה שבוצעו בשלב המימוש והיישום לרבות הממשקים    –תיעוד תוכנה   •

 והאינטגרציה למערכות אחרות.

נדרש להציג את הכותרות והנושאים שיוצגו בספר התפעול ובספר    - ספרות תפעול, תוכנה ותחזוקה   •

 התחזוקה )תיק תפעול מערכת, גיבוי, שיחזור, ניהול טבלאות, הוספת משתמשים וכדומה(. 

מדריך כללי למשתמשי המערכת שיקושר לתפריט העזרה בעת תפעול המערכת    - מדריך למשתמש   •

On-Line .במערכת ויהיה זמין גם כמסמך על ידי המשתמש 

הספק נדרש לבצע הדרכה והטמעה לכלל מפעילי ומשתמשי החברה עד רמת שליטה מלאה ושביעות   •

רצון החברה שבאה לידי ביטוי במיומנות מקצועית שתאפשר לבצע את עבודתם מבחינה איכותית  

 ובזמן.  

 בכל שדרוג / התקנת חבילת עבודה חדש, הספק יבצע הדרכה. •

יהא בתוך   • ימי עבודה מיום    10מועד ההדרכה יתואם מראש בין המנהל והספק. המועד שייקבע 

 דרישת המנהל.  

 ההדרכה תכלול לפחות את הנושאים הבאים:  •

 . המערכת, המודולים, סביבת העבודה, בקרות, דוחותהכרת  -

 תפעול שוטף.   -

 טיפול ראשוני בתקלות.  -

 

 ההדרכה תינתן בחצרי החברה או במקום אחר עליו תחליט החברה.  •

 ההדרכה תינתן בשפה העברית. •

הכנת העזרים וכלי הדרכה, לרבות מצגות וכו', יבוצעו ע"י הספק ועל חשבונו ובגינם לא תשולם כל   •

 תמורה נוספת. 

 

 מצגות הדרכה טכניות ותפעוליות

הספק נדרש לבצע הדרכה הכוללת סקירה כללית על המערכת, על כל מערכות המשנה והממשקים שהוקמו,  

 יכולות, אפשרויות השימוש ועוד על פי דרישה. קהל יעד: כלל משתמשי המערכות.  
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הספק יכין וימסור מצגות הדרכה טכניות ותפעוליות והגדרת נושאים להדרכה על פי סוגי המשתמשים, אשר  

 יכללו: 

 תיאור המערכת וחבילות העבודה .  •

 הוראות אחזקה, תחזוקה, בדיקה, איתור ותפעול תקלות. •

 

 ( OJTליווי תמיכה והדרכה תוך כדי הפעלה ) .1.7.5

/ חוברת תמיכה בהפעלה   • )הכנת חוברת תרגול  נדרש, לבצע תמיכה בהפעלה של המערכת  הספק 

(. תמיכה תפעולית מרחוק לאורך  On the Job Trainingהחוברת תכתב בעברית( אצל החברה )

 ( ככל שיידרש ויאושר בהתאם לתכנית העבודה.18:00עד   08:00כל תקופת הפרויקט ) 

• ( בהפעלה  לתמיכה  להכין  נדרש,  תרחישים  OJTהספק  מבוססי  המשתמשים  לתרגול  תרגילים   ,)

 תפעוליים ואיתור תקלות טכניות.  

 

 מסירה והפעלה  .1.8

כלל   • )בגמר  לחברה  בנפרד  ממשק  ו/או  עבודה  חבילת  כל  של  והפעלה  מסירה  לבצע  נדרש  הספק 

למו  בהתאם  ושירות  אחריות  שנת  תחל  מכן  לאחר  וההטמעה(.  ההדרכה  נמסרה    עדמשימות  בו 

 המערכת.  

הגדרת   • דיון,  בהתאם  בוצעו  הספק  מטלות  שכל  החברה  ואישור  בבדיקה  מלווה  תהיה  המסירה 

 האפיון הפונקציונאלי והתפעולי, תכולות העבודה והדרישות הטכניות. 
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 לוח זמנים  .1.9

סעיף זה, מגדיר את אבני הדרך והשלבים להקמת המערכת ו/או כל חבילת עבודה נוסף )ראה הסבר ופירוט  

 המשימות בסעיף הגדרת תכולות עבודה(. 

 

כי   פיננסיות   החברהיובהר  מערכות  הקמת  של  כאילוץ  וזאת  להקמה  הנדרש  הלוז  את  לצמצם  רשאית 

 והספק יידרש לעמוד בדרישות אלו.  והפעלתן בראשית שנה קלנדרית

 

הפניה   הערות/הארות  לוח זמנים  אבן דרך  שלב

לפירוט  

 בסעיף 

 - חברה באחריות ה מיידי  הזמנת עבודה  1

בסיסית 2 מערכת   התקנת 

 העמדת כלל הציוד הנדרש ו

בתחילת   1שלב ממועד חודש  מתקיים 

חד   באופן  הפרויקט 

 פעמי 

1.4 

תכנון   3 והצגת  התנעה  פגישת 

 ( PDRראשוני )

 1.5.2 באחריות הספק  1שלב ( ממועד 2שבועיים ) 

4 ( מפורט  תכנון  ( CDRהצגת 

 כולל אפיון מלא 

שלב  ממועד    ( חודשים3)  שלושהעד  

4 

 1.5.3 באחריות הספק 

שיסוכם   מימוש ויישום  5 הזמנים  ללוח  בהתאם 

 בשלב התכנון הראשוני 

 1.7.1 באחריות הספק 

שלבים:   הסבת הנתונים למערכת  6 בשני  .הנתונים  1יבוצע 

 .ימים לביצוע  חודשהפיננסים  

מסיום 2 חודשיים  ואכיפה    .גביה 

 . לביצוע (2)

ממועד    חודשים  ( 3)סה"כ   לביצוע 

 4שלב 

 1.7.3 באחריות הספק 

והצגה  6 בדיקות  ביצוע  גמר 

 למזמין 

שיסוכם   הזמנים  ללוח  בהתאם 

 בשלב התכנון הראשוני 

 1.7.3 באחריות הספק 

שיסוכם   גמר הדרכה והטמעה והפעלה 7 הזמנים  ללוח  בהתאם 

 בשלב התכנון הראשוני 

 1.7.4 באחריות הספק 

לשנת  8 ומעבר  הפעלה  תחילת 

 שירות ואחריות 

באחריות   לאחר אישור גמר הדרכה והטמעה  הפעלה  ליווי 

 הספק 

- 

 

הדרכות לעובדים חדשים יבוצעו באופן מרוכז על ידי הספק אחת לרבעון, לכלל העובדים החדשים  

 .  ובהתאם למחלקות והמודולים הנדרשים לביצוע עבודתם לחברהשגויסו 

 


