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   יכאלמ תירק תייריע

    13/2026 'סמ יבמופ זרכמ
  הייריעה רובע תובשחוממ עדימ תוכרעמב הכימתו הקוזחת ,שומיש ןוישירל

 
 תועצה עיצהל הנמזה

 
 עדימ תוכרעמב הכימתו הקוזחת ,שומיש ןוישירל תועצה תלבקל הנמזה לע תאזב הזירכמ  יכאלמ תירק תייריע
 .זרכמה יכמסמב טרופמכ הייריעה רובע תובשחוממ
 

 ורזחוי אלש ₪ 1,500 לש םולשת תרומת היריעה לש טנרטניאה רתא תועצמאב שוכרל ןתינ זרכמה יכמסמ תא
 ,השיכרה ינפל זרכמה יכמסמב ןייעל ןתינ .ךמסומ טפשמ תיב י"ע זרכמה לוטיב לש הרקמב תוברל הרקמ לכב
  .ליעל םידעומבו םוקמב

 תבוטל תימונוטוא תיאקנב תוברע ןכו זרכמה יכמסמב טרופמכ םיכמסמה תא זרכמל ותעצהל ףרצל שרדיי עיצמה
 .זרכמה יכמסמב טרופמכ  תאזו  )םישדח םילקש ףלא  םישימח( ₪ 50,000 לש םוכסב הייריעה

 טרופמכ שיגהל שי ,עיצמה י"ע םימותח םהשכ זרכמה יכמסמ לכ ףורצב ,זרכמה יכמסמב טרופמכ העצהה תא
  ,הייריעב םיזרכמה תביתל הסינכהל  13/2026 'סמ יבמופ זרכמ - ןיוצמ הילעשכ ,הרוגס הפטעמב  זרכמה יכמסמב
  .ראודב תועצה חולשל ןיא .09:00 העשב 2026/12/29 םויל דע

 ןויחוא ילאס ד"וע ידיל 0012: העש 2026/11/24 ךיראתל דע WORD ץבוקב בתכב ריבעהל שי הרהבה תולאש
  .רזוח ל"אודב רושיא תלבק אדוול שי .m.org.il-sally@k    :תבותכל  Microsoft Word ץבוקב

 הייריעה עידות וילע רחא דעומ לכב וא 09:05 העשב 15/12/2026 םויב אהת זרכמב םיפתתשמה תועצה תחיתפ
 .תועצהה ישיגמ לכל שארמ

 ידעומ תא תונשל תוכזה תא המצעל תרמוש הייריעה .זרכמה יכמסמב טרופמכ םייקתת הייריעל תונורתפ תמגדה
 .שארמ םיעיצמל יונישה לע עידוהלו תומגדהה רדסו

 ,זרכמב תוגצומה תורבטצמה תושירדה לכל םינועה ,תוצלמהו ןויסינ ילעב םיעיצמ זרכמב ףתתשהל םיאשר
 .םיזרכמה תדעוב ללכ ןוידל ותעצה אבות אל ,זרכמה יאנת רחא אלמי אלש עיצמ .קוחכ תונובשח ירפס םילהנמה
  .איהש העצה לכ וא רתויב הכומנה העצהה תא לבקל תבייחתמ הייריעה ןיא

         

 

 רהוז והילא רמ 

 ריעה שאר

 

 
 

 
 
 
 
 

mailto:sally@k-m.org.il
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  13/2026 סמ יבמופ זרכמ

 
 
 
 
 

 
 עדימ תוכרעמב הכימתו הקוזחת ,שומיש ןוישירל

  הייריעה רובע תובשחוממ
 
 
 

 :םיללוכ זרכמה יכמסמ
 
 זרכמה יאנתו תוארוה :1 קרפ
 תושרדנה תוכרעמהו םיתורישה םוחיתו ןויפא :2 קרפ
  םכסהה :3 קרפ
 עיצמה תעצה :4 קרפ

 
 
 
 

 םידעומ תלבט

 העש םוי ךיראת 

 12:00 'ג 24/11/2026 הרהבה תולאש תשגהל ןורחא דעומ

 09:00 'ג 29/12/2026 תועצה תשגהל ןורחא דעומ

 ןכמ רחאל ךומסב וא 09:05 העשב 29/12/2026 תופטעמ תחיתפ

 25/01/2027 20/01/2027 , 18/01/2027 11/01/2027 יעוצקמה תווצה ינפב תוכרעמ תמגדה

  14:00 ל 10:00 תועשה ןיב  

 29/03/2027 העצהה ףקותו זרכמ תוברע ףקות
 
 
 

           
 
 
 
 
 
   
 
 

 2026  רבוטקוא
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 1 קרפ

 זרכמה יאנתו תוארוה
 

 הכימתו הקוזחת ,שומיש תונוישיר ןתמל תועצה לבקל תאזב הנימזמ ,)הייריעה - ןלהל( יכאלמ תירק תייריע

 םינוש םיילאפיצינומ הלועפ ימוחת לש בשחוממ לועפתל תושמשמה תוכרעמ לש תובשחוממ עדימ תוכרעמב

 .ןלהל הז זרכמ יכמסמב טרופיש יפכ ,הייריעב

 זרכמה יכמסמ

 :ונמיה דרפנ יתלב קלח הווהמ םהמ דחא לכו ,םיקלח העברא הז זרכמב .1

  .זרכמה יאנתו תוארוה :1 קרפ .1.1
 .עיצמה לש םייללכ םיטרפ :'א חפסנ
 .תוצילממ תוימוקמ תויושר :'ב חפסנ
 .תיאקנב תוברע :'ג חפסנ
 .הכוזה העצהה תריחבל הדימ תומא :'ד חפסנ
 עיצמה ידי לע עדימה תוכרעמ תמגדהל בושמ ספוט טמרופ :'ה חפסנ
 לטובמ  :'ו חפסנ
 םידיגאת / תוימוקמ תויושרב םינותנ תבסה יטקיורפ טורפ :'ז חפסנ
 הדובע תלחתה ווצ :'ח חפסנ
 המיתח תומיא ריהצת חסונ :'ט חפסנ
 ןלבקה תרהצה :'י חפסנ
 םויס תודועת :א"י חפסנ
 הייריעה דבועל הברק רדעה ריהצת :ב"י חפסנ
  םירז םידבוע תקסעה ןיגב תועשרה רדעה רבדב ריהצת  :ג"י חפסנ
 .םומינימ רכש לע תוריבע ןיגב תועשרה רדעה רבדב ריהצת :ד"י חפסנ
 .ףס יאנתב הדימע ריהצת :ו"ט חפסנ
 

 .S.O.W - תושרדנה תוכרעמהו םיתורישה םוחיתו ןויפא :2 קרפ .1.2
 עדימ תחטבא :'א חפסנ
 )שרדיו הדימב( תוכרעמ תבסה להונ :'ב חפסנ
 עדימ תחטבאל תוביוחמ תרהצה :'ג חפסנ
 תונשדח :'ד חפסנ
 הייבגהו םיפסכה תכרעמל היצלוגרו הניקת תושירד :'ה חפסנ
 קפסה םעטמ טקיורפה להנמ דיקפת תרדגה : 'ו חפסנ
 זרכמה םושי יבלש : 'ז חפסנ
 שונאה יבאשמו  תוחכונ ,רכש  תכרעמל היצלוגרו הניקת תושירד  : 'ח חפסנ
  

 .םייללכ םיאנת ,םכסהה :3 קרפ .1.3

 תוסנקו SLA  תוריש תמר :'א חפסנ
   םיחוטיב םויק רושיא :'ב חפסנ
  עוציב תוברע חסונ :'ג חפסנ
 תוידוס תרימשל תובייחתה :'ד חפסנ
 עדימ תחטבאו תויטרפה תנגה :'ה  חפסנ
  

 .עיצמה תעצה :4 קרפ .1.4
 תוכרעמה תויגולונכט טורפ :'א קלח
 תוכרעמה טרפמ לש הנעמה תדימ :'ב קלח
 ריחמה תעצה  :'ג קלח
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 :יללכ .2
 תורתוכב תושעל ןיאו תואצמתהלו תוחונ יכרצל קרו ךא ודעונ זרכמה יכמסמ לכב םיפיעסה תורתוכ .2.1

 .זרכמה יכמסמ תונשרפ יכרוצל שומיש
 ותוא ךורעל ןיא ,ותונשל ןיא ,עדימה תא קיתעהל ןיא .הייריעה תורבזגב זרכמה יאנתב ןייעל ןתינ .2.2

  .עיצמל ץוחמ רחא ןוגרא וא םדא לכל ותוא חולשל ,ורדשל ,וציפהל ,וריבעהל ,ותוא רוסמל ןיאו
 

 םייק בצמ – עקר

 תוכרעמה EPR SYS לש רצויה תיבמ תויזכרמ תובשחוממ תויסנניפ עדימ תוכרעמ תולעפומ הייריעב .3

 :ןניה תולעפומה
   הפיכאו  היבג .3.1
    תורחא תויטסיגולו  ,שכר ,תויסנניפ ,תונובשח תלהנה .3.2
 החוור .3.3
 בשות קית .3.4
 תופסונ תוכרעמ .3.5

 

 :םירחא םיקפסב ןרוקמש תופסונ עדימ תוכרעמ תולעפומ הייריעב .4

  OneCity  שונא יבאשמ  רכש .4.1
  דענר – תוחכונ .4.2
 ירוסנס - ךוניח .4.3
 City Systems – םיקסע יושיר .4.4
  תויגולונכט רב – םיסכנ לוהינ .4.5
 ימאנוצ – םיארוק תולוק .4.6
 EPR – – םיצעויו םיקפס לטרופ .4.7
 קראפורטמ  םגלימ – הינחו חוקיפ .4.8
4.9. BI – םוקסנס  

 ירוסנס – תועייס ץובישו םינגל םושיר .4.10
  LOOX – דליה תוחתפתה םינג .4.11
 טולפמוק - הינבו ןונכתל הדעו לוהינ .4.12
    הניב.ש.א  - ישיא בחרמ ,ובאטל רושיא ,ינוגרא לטרופ ,CRM ,טנרטניא רתא .4.13
 טרוטקוד – הירנירטו .4.14

 Commugen ןיגוימוק - יכוניח יגולוכיספ תורש .4.15
 מ"למ – דמימ .4.16
  תינכדועל רבעמ ןכתי טימוק – תיטפשמ הכשל .4.17
 .תופסונ תוכרעמ .4.18

 

 םישרדנה םיתורישה תוהמ

 תוכרעמ לש תובשחוממ עדימ תוכרעמב הכימתו הקוזחת ,שומיש תונוישיר ןתמל סחייתמ הז זרכמ .5

 יכמסמל 2 קרפב תוטרופמה ,הייריעב םינוש םיילאפיצינומ הלועפ ימוחת לש בשחוממ לועפתל תושמשמה

  .זרכמה יכמסמב םיטרופמה םיאנתה יפ לע לוכהו ,זרכמה

 רתויב םיאתמה ןורתפה תא םימייקה םיילאפיצינומה בושחמה תונורתפ ןיבמ רוחבל הניה הז זרכמ תרטמ .6

  .Cost / Performance – תלעותו תולע ילוקישל סחייתהב הייריעה רובע
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  :תקפסאל עגונב תועצה שיגהל ןתינ הז זרכמב .7
 וא ;1 לוכשא ןלהל –)'ג קלח( 4 קרפב תועובקה עדימה תוכרעמ לכ .7.1

 ,שונא יבאשמ ,רכש תכרעמ" טעמל )'ג קלח( 4 קרפב תועובקה עדימה תוכרעמ לכ תקפסא .7.2

 וא ;2 לוכשא ןלהל – "תוחכונ תוכרעמ"-ו םיקיסעמ תרקבו

 תוכרעמ"-ו "םיקיסעמ תרקבו ,שונא יבאשמ ,רכש תכרעמ" תוכרעמ לש קרו ךא הקפסא .7.3

 .3 לוכשא ןלהל – "תוחכונ
 הניא ךא ,תיאשר הייריעהו ,ילאנויצפוא וניה ,"תוחכונ תכרעמ" )'ג קלח( 4 קרפל )'א(3 טירפ יכ רהבוי

 .ולא תוכרעמ קפסל הכוזה עיצמהמ שקבל תבייח

 :ןמקלדכ ,תולוכשאל הקולחב השעית )ריחמו תוכיא( תועצהה תקידב יכ םיעיצמה בל תמושת .8
 .3 לוכשא תא תוללוכ וא ושגוהש תועצהה ונחביי תישאר .8.1
 .2 לוכשא תא תוללוכ וא ושגוהש תועצהה ונחביי ןכמ רחאל .8.2

 .דרפנב וקדביי אלו 3-ו 2 תולוכשא תרגסמב ונחביי ,1 לוכשאל ושגוהש תועצה
 ללקושמה דוקינל םאתהב ,3 וא 2 לוכשאב קר תוכזל לולע 1 לוכשאל ותעצה שיגהש עיצמ ,אצוי לעופכ

 .1 קרפל 'ד חפסנב טרופמ תועצהה דוקינ ןפוא .לוכשא לכב ותעצה לש

 .)ןלהל 17.2-ו 17.1( םייעוצקמה ףסה יאנת לכב דומעל םיעיצמה םישרדנ 1 לוכשאב תופתתשה ךרוצל .9

 .ןלהל 17.1 ףיעסב עובקה יעוצקמה ףסה יאנתב דומעל םיעיצמה םישרדנ 2 לוכשאב תופתתשה ךרוצל .10

 .ןלהל 17.2 ףיעסב עובקה יעוצקמה ףסה יאנתב דומעל םיעיצמה םישרדנ 3 לוכשאב תופתתשה ךרוצל .11

 תולולכ ןניאש עדימ תוכרעמ תקפסא ךרוצל קרו ךא הנשמ ינלבקב רזעיהל יאשר היהי הכוזה עיצמה .12

 תוביסנב .הייבגו תויסנניפ ,תויטסיגול עדימ תוכרעמ ןניאשו ןלהל 17.2-ו 17.1 םיפיעסבש ףסה יאנתב

 הכוזה עיצמה תוירחאמ עורגל ילבמ תאזו ,)רוטרגטניא( ללכתמ םרוגכ הכוזה עיצמה שמשי רומאכ

  .)הייבג תוכרעמ ןניאו תויסנניפ ,תויטסיגול ןניאש עדימה תוכרעמ תוברל( םיתורישה אולמ תקפסאל

 תא לעפתלו ךירדהל ,ליעפהל ,עימטהל ,קזחתל ,חתפל יארחאה היהי הכוזה עיצמה ,קפס רסה ןעמל

  .הנשמה יקפס לש  תוכרעמה לש םג תמא ןמזב םייינוויכ וד םייטמוטוא םינותנ תרבעה יקשמימ

 הדובעה תוינכותו עוציבה ןמז

 הדובעה תוינכותל םאתהב הזוחה לע הייריעה תמיתח םע דימ םיתורישה ןתמב ליחתהל היהי הכוזה לע .13

 תורשקתהה םכסהב התרדגהכ םכסהה תפוקת לכ ךלהמב םקפסלו ,הייריעה ידי לע ורשואו זרכמל ףרצש

   .תחא  הנש לש תופסונ תופוקת  5 -ל תורשקתהה תפוקת ךיראהל תוכזה הרומש הייריעל .ןלהל

 ונממ שורדתש םיכמסמה לכ תא היכזה רבדב העדוהה דעוממ םימי 14 ךות איצמהל בייחתמ הכוזה .14

 .ותובייחתהל םאתהב םיחוטיבהו תויוברעה תוברל ,הייריעה

 לוקיש יפל הזוחה תא לטבל וא הזוחה תמיתח תא וילע ףוכאל תיאשר הייריעה היהת ,הכוזה ןכ השע אל .15

 תוברעה תא טלחל תיאשר הייריעה אהת ,ליעל רומאכ הייריעה הרחבש דעסב עוגפל ילבמ .התעד

 םאב תאזו קזנ תחכוה אלל שארמ םכסומ יוציפכ םכסהה תמיתחב בוכיעה ןיגב הכוזה רסמש תיאקנבה

   .הייכזה לע העדוהה תא לביקש םוימ םימיה 14 ל רבעמ םכסהה לע ותמיתח תא בכיע הכוזה
 םיכמסמה תא ,הייריעה רושיאל ,ותעצהל ףרצל עיצמה לע ,םישרדנה םירושיאהו םיכמסמה לכל ףסונב .16

  :םיאבה

 .םיבאשמו ז"ול ללוכ םירצותו ךרד ינבא תמרב תטרופמ הבסה תינכות .16.1
 .םיבאשמו ז"ול ללוכ םירצותו ךרד ינבא תמרב תטרופמ הנקתה תינכות .16.2
 .םיבאשמו ז"ול ללוכ םירצותו ךרד ינבא תמרב תטרופמ הכרדה תינכות .16.3
 .םיבאשמו ז"ול ללוכ םירצותו ךרד ינבא תמרב תטרופמ העמטה תינכות .16.4
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 יכמסמ תושירדל םאתהב ,רבייס תמחול יקזנ תעינמו עדימה תחטבא יעצמא תא טרפמה ךמסמ .16.5

 .1 :תובכשה לכב עצומה ןורתפה תלוכתב םילולכה עדימ תחטבא יעצמא תוברל תאזו .זרכמה

 הייריעה ידרשמב .5 םיעצומה םיתרשב .4 עיצמה ידרשמב .3 תרושקתה ךוותב .2 תועצומה תוכרעמב

 םיטלבאט ,הייריעב םידיקפת ילעב לש םידיינ םיבשחמ ,ץוח ימרוגב הדובע תונחתו הצק תודמעב .6

 'דכו םידיקפת ילעב לש Smart Phones ו

 .זרכמה יכמסמל 2 קרפל  םאתהב רבייס תמחול תרידחל ענמ יעצמא תוברל עדימ תחטבא יעצמא .16.6
 הז זרכמ יכמסמב רדגומכ חוקלה להנמ רבדב תוצלמהו םש ,םייח תורוק .16.7
  העמטההו הכרדהה ,הבסהה טקייורפ להנמ רבדב תוצלמהו םש ,םייח תורוק .16.8

 רדגומל םאתהב " DRP " ן"להל  Disaster Recovery Planning  - ןוסאמ תוששואתה תינכות .16.9

 .זרכמה יכמסמל 2 רפסמ קרפל 7 רפסמ ףיעסב

 תמאות תויהל תינכותה לע .BCP – Business Continuity Plan תיתורש/תיקסיע תופיצר תינכות .16.10

 ןוסא בצמל תוכרעיהב ןדה 5 קלח 1495 ילארשיה ןקתה תא

 ןורתפה יכ תרשאמה , Chief Information Security Officer (CISO)  ידי לע המותח הרהצה .16.11

 הכמסהה תדועת תא ףרצל שי רושיאל .זרכמב תורדגומה עדימה תחטבא תושירד לכב דמוע עצומה

 ריהצמה לש םייחה תורוקו תאו CISO תרשכה םרוג ידי לע הקפונש יפכ CISO כ םתוחה לש

 עיצמב DPO הנוממל הכמסה בתכ .16.12
 עיצמב עדימ תחטבא הנוממל הכמסה בתכ .16.13

 זרכמה יכמסמב 2 רפסמ קרפל 'ג חפסנב עיצמה לצא םניהש DPO ו עדימ תחטבא הנוממ םש םושיר .16.14
 עיצמה םעטמ טקיורפה להנמ לש םייח תורוק .16.15
 .זרכמה יכמסמב רדגומה רחא ךמסמ לכ .16.16

 עצומה ןורתיפב םיטרופמה םיבלשה תא םייסל בייח היהי זרכמב הכוזה יכ תאזב שגדומו רהבומ

 דעוממ םיירדנלק םימי 90 ךות ,העמטההו הכרדהה ,הנקתהה ,הבסהה עוציב תוברל ,זרכמל ותעצהב

  .הייריעה י"ע רשואתו שגותש הדובעה תינכותל ףופכב תורשקתהה םכסה לע היריעה תמיתח

 רשאל הייריעה תיאשר ליעל רדגומה תא םילשה אלו הז ןמז קרפב זרכמב הכוזה קפסה דמע אלו היה

 קיפסה אלו תאז ןמז תכראב הכוזה קפסה דמע אל .םיפסונ םיירדנלק םימי 30 לש הכרא קפסל

 עידוהלו תיאקנבה תוברעה תא טלחל הייריעה תיאשר אהת ,םיטרופמה םיבלשה עוציב תא םילשהל

 ינש גרודש עיצמה אוה זרכמב הכוזה יכ זירכהל תיאשר הייריעה אהת ןכ ומכ הלטב ותייכז יכ קפסל

 זרכמ םסרפל וא האלה ךכו ,הז זרכמ יכמסמל 1 קרפל 'ד חפסנב תוטרופמה הדימה תומאל םאתהב

  .שדח

 

 :זרכמב תופתתשה יאנת .17

 תשגה דעומב ,)תופתושמ תועצה שיגהל ןיא( םמצעב םינועה םיעיצמ קרו ךא זרכמב ףתתשהל םיאשר

 : ןלהל תוטרופמה תורבטצמה ףסה תושירד לע ,העצהה
 םייעוצקמ ףס יאנת

 ,תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ומדקש תונורחאה םינשה שמחמ תחא לכב ןויסינ עיצמל .17.1

 הייבג הביל תכרעמ )1( :תוחפל תוללוכה תובשחוממ עדימ תוכרעמ לש םיתוריש תקפסאב

 תוימוקמ תויושר וא/ו תויריע 3 – ל תאזו ,תיזכרמ תיסנניפ הביל תכרעמ )2( ןכו ;םיסימו

 .ליעלש הפוקתה לכב הלעמו םיבשות 30,000 ןהמ תחא לכבש תוחפל לארשי תנידמב
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 תושר לכ רובע ףצרב םינש 5 גיצהל ךרוצ ןיאו ,רבטצמ אוה ןויסינה תפוקת ךשמ יכ רהבוי

 .דרפנב

   .זרכמה יכמסמל 1 קרפל 'ב חפסנ תא אלמל עיצמה לע ,הז ףס יאנת תחכוה ךרוצל

 ,תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ומדקש תונורחאה םינשה שמחמ תחא לכב ןויסינ עיצמל .17.2

 תויושר וא/ו תויריע 3 – ל ,רכשה םוחתב תובשחוממ עדימ תוכרעמ לש םיתוריש תקפסאב

 הפוקתה לכב הלעמו םיבשות 30,000 ןהמ תחא לכבש תוחפל לארשי תנידמב תוימוקמ

 רובע ףצרב םינש 5 גיצהל ךרוצ ןיאו ,רבטצמ אוה ןויסינה תפוקת ךשמ יכ רהבוי .ליעלש

  .דרפנב תושר לכ

   .זרכמה יכמסמל 1 קרפל 'ב חפסנ תא אלמל עיצמה לע ,הז ףס יאנת תחכוה ךרוצל

 .עצומה ןורתפב םיללכנה תונוישירהו תויצקילפאה תא קפסלו ליעפהל השרומ עיצמה .17.3
   .עצומה ןורתפה לע םירצויה תויוכז תלעב הרבחהמ ךכ לע דיעמה רושיא ףרצל עיצמה לע

 

 םיילהנימ ףס יאנת 

  .לארשי תנידמב ןידכ םושר דיגאת וניה עיצמה .17.4
 .דיגאת םושיר תדועת ףרצל עיצמה לע ,הז יאנת תחכוהל

 תוח"ודה תא שיגמו ,1975 - ו"לשת ףסומ ךרע סמ קוח יפל השרומ קסועכ םושר עיצמה .17.5

  .ףסומ ךרע סמ ןיגב םיפטושה םייתפוקתה
  .ךכ לע דיעמה רושיא ףרצל עיצמה לע ,הז יאנת תחכוהל

 םיפוג תואקסע קוח יפל ,שרדנכ תומושרו תונובשח יסקנפ לוהינ לע רושיא ףרצל עיצמה לע ןכ ומכ

 יוכינ רועיש לע המוש דיקפ תאמ ףקת רושיא ןכו .1976-ו"לשת )תונובשח לוהינ תפיכא( םיירוביצ

 .רוקמב סמ

  םינשהמ תחא לכב )מ"עמ ינפל( ₪ ןוילימ 5.0 לעמ וניה עיצמה לש יתנשה םיקסעה רוזחמ .17.6

 .2025-ו 2024
 .ךכ לע דיעמה ח"ור רושיא ףרצל עיצמה לע ,הז יאנת תחכוהל

  .זרכמה יכמסמ רובע םליש עיצמה .17.7

 רובע םולשתה ןיגב הלבק וא ,רומאה םולשתה ןיגב הייריעה םעטמ הלבקה תא ףרצל עיצמה לע

 . 13/2026 זרכמ יכמסמ תשיכר

 יכמסמב רדגומל םאתהב ₪ 50,000 ךס לע תיאקנב תוברע זרכמה יכמסמל ףרצ עיצמה .17.8

  .זרכמה
 

  :ותעצהל ףרצל עיצמה לעש םיפסונ םיכמסמ .18

 לע ומתחנש רחאל םיאבה םיכמסמה תא עיצמה ףרצי ,ותעצהל ףרצל עיצמה לעש םיכמסמה לכל ףסונב

 :ודי
  .1 קרפב 'י חפסנכ זרכמה יכמסמל ףרוצמה חסונב הרהצה ףרצי עיצמה .18.1
 ףרוצמה חסונב ריעה תצעומ רבח וא/ו הייריעה דבועל הברק רדעה רבדב הרהצה ףרצי עיצמה .18.2

   .1 קרפל ב"י חפסנכ
 יכמסמל ףרוצמה חסונב םירז םידבוע תקסעה קוח יפל תועשרה רדעה לע ריהצת ףרצי עיצמה .18.3

 .1 קרפב ג"י חפסנכ זרכמה
 זרכמה יכמסמל ףרוצמה חסונב םומינימ רכש קוח יפל תועשרה רדעה לע ריהצת ףרצי עיצמה .18.4

 1 קרפב ד"י חפסנכ
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  .זרכמה יכמסמל 1 קרפב ו"ט חפסנכ ףרוצמה חסונב ףסה יאנתב הדימע ריהצת ףרצי עיצמה .18.5
 .עיצמה ידי לע םימותח םהשכ ,הייריעה המסרפש הרהבהה תועדוה לכ .18.6

 

 רשא תיטפשמה תוישיאל סחייתהל םיבייח ,ליעל רומאכ ףרצל עיצמה שרדנ רשא םיכמסמהו םירושיאה לכ .19

 תיטפשמ תוישיאל םיסחייתמ רשא םיכמסמ וא םירושיא לבקל אל תיאשר אהת הייריעה .העצהה תא השיגמ

 .תרחא
 

 זרכמה יכמסמ תשיכר

 .הייריעה לש טנרטניאה רתאב ,םתשיכר םרטב זרכמה יכמסמב ןייעל ןתינ .20

 אל רשא םוכס ,זרכמה יכמסמל 1 רפסמ דומעב רדגומכ הייריעל שכורה םלשי זרכמה יכמסמ תשיכר תרומת  .21

 זרכמהש וא איהש הביס לכמ זרכמה תא לטבל הייריעה הטילחה וב הרקמב תוברל ,הרקמ לכב וידיל ורזחוי

  .טפשמה תיב י"ע לטוב
 העצהה תשגה

 יכמסמב אלמל עיצמה לע רשא םיכמסמה לכו זרכמה יכמסמ לכ השוריפ ,זרכמה יכמסמ יפ לע "העצהה" .22

 .הז זרכמ יאנת יפ לע םהילא ףרצל וא זרכמה

 תועצהה תשגה דעומ .23

 יכמסמל 1 רפסמ דומעב בוקנה דעומהמ רחואי אל ,דבלב תינדי הריסמב ותעצה שיגהל עיצמה לע .23.1

 ינגס תכשלב תמקוממ רשא םיזרכמה תביתל ,)זרכמל תועצה תשגהל ןורחאה דעומה – ןלהל( זרכמה

   .ריעה שאר

 .לבקתת אל זרכמל תועצה תשגהל ןורחאה דעומה רחאל שגותש העצה .23.2
 .העצהה תליספל םורגיו לבקתי אל תרחא ךרד לכב וא ראודב העצהה חולשמ .23.3

 תשגהל ןורחאה דעומה תא ךיראהל ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תוכזה תא המצעל תרמוש הייריעה .23.4

 ינפל דחא םוי תוחפל זרכמב םיפתתשמה לכל חלשת רשא העדוהב ,תופסונ תופוקתל זרכמל תועצהה

 .תועצהה תשגהל ןורחאה דעומה

 העצהה יולימ ןפוא .24
  .זרכמה יכמסמל 4 קרפב םישרדנה םיטרפה לכ תא אלמל עיצמה לע .24.1
 ףיעס לכ לומ ודי לע תשקובמה הרומתה תא םושרי עיצמהו די בתכב לוחכ עבצב וידב השעיי םושירה .24.2

  .ףיעסו
 ,םירחאה םימולשתהו תואצוהה ,םיסמה לכ תא תללוכ ריחמה תעצה יכ ןובשחב תחקל עיצמה לע .24.3

  .ףסומ ךרע סמל טרפ ,ללכה ןמ אצוי אלל
 םינושארה הידומעמ דחאבו ידוחיי רפסמב ןמוסמ דומעו דומע לכ ,תרבוחב הכורכ תויהל העצהה לע .24.4

 .אשונו אשונ לכל םידומע תיינפה םע טרופמ םיניינע ןכות םשרי העצהה לש

 העצהה תשגה ןפוא .25

 ,)םיקתעה ינשו רוקמ( םיקתוע השולשב היפרוצמו היחפסנ לכ לע ותעצה תא שיגהל עיצמה לע .25.1

 הכורכ ריינ תרבוחב דחא קתעה :קתעהה תא .ןידכ המותחו תרפסוממ ,הכורכ ריינ תרבוחב רוקמה

 PDF טמרופב זרכמה יכמסמ לכ לש קורס ץבוק )Disk On key( תיטנגמ הידמ יבג לע ינש קתעהו

 עיצמהש ךמסמ לכל תיכרע דח דחו הרישי השיגב בשחוממ קנילב היינפה תוברל םיניינע ןכות  ללוכה

 איהו ,ורפסמו זרכמה םש דבלמ יוהיז ןמיס לכ הילע ןיוציש אלב ,הפטעמ ךותב ,ותעצהל ףרצל שרדנ

 אלש העצה .זרכמה יכמסמ לש ןושארה דומעב בוקנה דעומהמ אל הייריעב םיזרכמה תביתל סנכות



           'מע 2026 יכאלמ תירק תייריע בושחמ תוכרעמ זרכמ 157        ךותמ 

_____________  _____________ 
 עיצמה תמתוח  עיצמה תומיתח

Ver 32 .0  –  - ©  - מ"עב תוסנכה בינמל  תרומש תויוכזה לכ  
   מ"עב תוסנכה בינממ בתכב שארמ רושיא תלבק אלל ךמסמה ץיפהל וא קיתעהל ,םסרפל ןיא 
 

9 

 רחאל שגותש העצה  וא/ו ,תועצה תשגהל ןורחאה דעומב הנימזמה לש םיזרכמה תביתב אצמית

 הריסמל טרפ ,תרחא ךרד לכב וא ראודב העצהה חולשמ  .ללכ ןודית אלו לבקתת אל ליעלד דעומה

  .לבקתי אל תינדי
 יקרפ ןיב דירפהל ,רדוס רפסמב ותעצה יכמסמב דומעו דומע לכ ןמסל ,ותעצה תא ךורכל עיצמה לע .25.2

 .ותעצהב םינושה םיקרפה לש םידומעה ירפסמל הינפה ללוכה םיניינע ןכות ףרצלו םיצצוחב העצהה

 .ריחמה תעצה ףדל ךומסב םקמל שי תיאקנבה תוברעה תא
 שקבתנ אלש הזכ עדימ ףרוציו הדימב .זרכמה יכמסמל שרדנ אלש עדימ לכ העצהל ףרצל ןיא .25.3

  .העצהב ללכנש עדימכ בשחי אל אוהו ונממ םלעתת הייריעה
 םאתהב ודי לע שגומ רשא רחא ךמסמ לכו זרכמה תרבוח תא ותעצה לש קתוע לכל ףרצל עיצמה לע .25.4

 ,וחלשי םא ,םיפתתשמל וחלשי רשא תורהבההו תובושתה יכמסמ לכ תוברל ,זרכמה יאנתב שרדנל

  .עיצמה ידי לע וילושב םותח דומע לכ רשאכ
 ריכה אל וא עדי אל יכ ודיצמ ןועטל הליע ךכב היהי אל תובושתהו תולאשה לכ תא עיצמה ףריצ אל

 לביקש ימכ ותוא ואריו ,רומאכ הנעט לכ ונממ עמשית אלו ,ךכ ןיגב תובושתה וא תולאשהמ קלח

 .זרכמב הייריעה ידי לע ונתינש תורהבההו תובושתה לכ תא ריכמו

 םיכמסמה לכו זרכמה יכמסמ לכ תא תללוכה תרבוח :'א תרבוח :תורבוח יתשב שיגהל שי העצה לכ .25.5

 תרבוח  – הטלחה תלבקל הדימה תומא גורד תבוטלו ףסה יאנתב הדימע תחכוה ךרוצל םישרדנה

 תאז תרבוחב :'ב תרבוח .הכוזה העצהב ןייעל ונפיו הדימב זרכמב וכז אלש םיעיצמל ףשחת תאז

 ןייעל ונפו זרכמב וכז אלש םיעיצמה ןויעל רסמית אל תאז תרבוח .יוסח יקסע עדימ םושרל ןתינ

 .הכוזה העצהב
 לע הנלוחת ,זרכמב תופתתשהבו זרכמל העצהה תנכהב תוכורכה ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,תואצוהה לכ .25.6

 .דבלב עיצמה

 תומיתח .26

  .זרכמה יכמסממ דומע לכו ךמסמ לכ לע םותחל עיצמה לע .26.1
 םעטמ םישרומה י"ע םתחנ הזוחה יכ דיעמה ח"ור/ ד"וע רושיא תוברל הזוחה לע םותחל עיצמה לע .26.2

  .דיגאתה
 .ויאנתבו זרכמה יכמסמב רומאה לכל ותמכסה תא עיצמה רשאמ ,התשגהבו העצהה לע ותמיתחב .26.3
 וא תוינמה ילעב םה ימ רשאמה ןובשח האור וא ןיד ךרוע םעטמ רושיא ותעצהל ףרצי עיצמה .26.4

 םעטמ םותחל םישרומה םה זרכמה יכמסמ לע םימותחה יכו ,וב םילהנמהו דיגאתב םיפתושה

  .דיגאתה
  תומדקומ תוקידב

 ול שורדה עדימה לכ ודיב היהיש תנמ לע ותעדל תשרדנה תיטפשמ וא תיתדבוע הקידב לכ עצבל עיצמה לע .27

 רשאו ודי לע ףסאייש עדימ לכ וא/ו ךורעיש תוקידב לע ותעצה ססבל עיצמה לע .התשגהו העצהה תנכה םשל

 הז ןיינעב תוירחא  לכ לוחת אל הייריעה לעו ,ותעצה ןתמל יטנוולר תויהל לוכי

 םיאנתה לכ תא אצמו תומדקומה תוקידבה לכ תא עציב וליאכ התוא םיאור ותעצה תא עיצמה שיגה .28

 .תופסונ תויולע וא םיבוכיע אלל השומימלו ותעצה תשגהל םימיאתמ

 השענ ,הזכ ןתינ םא ,ןהיאנתו תודובעל רשאב הייריעהמ ול רסמנש והשלכ עדימ לע עיצמה לש תוכמתסה לכ .29

 ררבתיו היה ,הז ןיינעב יהשלכ תוירחא הייריעה לע ליטהל יאשר אהי אל אוהו דבלב עיצמה לש ותוירחא לע

   .העצהה ןתמ םויל ןוכנ ונניא וא ,קיודמ ונניא רומאכ ורסמנש םינותנהמ הזיא יכ
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 רזחה לבקל יאכז היהי אל אוה הרקמ םושבו ,זרכמב ותופתתשהל רשקב תויולעה לכב תידעלב אשיי עיצמ לכ .30

 .לטוב םא ןיבו זרכמה םייתסה םא ןיב ,ואל םא ןיבו זרכמב הכז םא ןיב ,הלא תויולע ןיגב

 .העצהה תשגה רחאל לבקתת אל ,זרכמה יטרפמ טרפ ןיינעב הנבה יא וא תועט רבדב הנעט לכ .31
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 העצהה ףקות

 זרכמל תועצהה תשגהל ןורחאה דעומהמ ,זרכמה יכמסמ תישארב הלבטב טרופמכ ףקותב היהת העצהה .32

 .התכראה תפוקת לכבו

 לוקיש יפל תאזו תופסונ תופוקתל ךראומ זרכמל םתעצה ףקות יכ םיעיצמל עידוהל תיאשר אהת הייריעה .33

  .הייריעה לש ידעלבה התעד
 ןורחאה דעומהמ םימי )150( םישימח האמ ךשמל ףקותב העצהה אהת ,הייריעה ידי לע רומאכ העדוה הרסמנ

 .זרכמל תועצהה תשגהל

 

 )זרכמ תוברע( תיאקנב תוברע

 תיאקנב תוברע ותעצהל ףרצל עיצמה לע ,הייריעה םע םכסה לע המיתחו עיצמה תויובייחתה םויק תחטבהל .34

 ,ילארשי קנב לש היהת תוברעה .זרכמה יאנתל ףרוצמה חסונב ,הייריעה תבוטל תינתומ יתלבו ,תימונוטוא

 הייריעה ,הרקמ לכב .זרכמה יכמסמ תישארב הלבטב טרופמכ ףקותב .ח"ש 50,000 לש ךס לע ,ןידכ המותח

 חולשמ רחאל םוי 45 ךשמל הכוזכ זרכוה אלש עיצמ לכ לש תיאקנבה תוברעה תא ךיראהל / בכעל תיאשר

 .הז זרכמב םיפתתשמה תויובייחתה תחטבהל ,הייכזה יא / הייכזה לע העדוהה

 יתלבו תידדצ דח הינפ יפ לע תאז תושעל לכות איה תוברעה תא טלחל תיאשר אהת הייריעה וב הרקמב .35

 .תקמונמ

 תוברעה ףקות תכראה .שרדיו הדימב תופסונ תופוקתל תוברעה תכראה תא שורדל תיאשר אהת הייריעה .36

 .העצהה ףקות תכראה התועמשמ

 .ןוידל אבות אלו לספית ותעצה ל"נה תושירדה תא תמאותה תיאקנב תוברע ותעצהל ףרצי אל רשא עיצמ .37

   .ולש ןופלטה רפסמו תוברעה האצוה וב קנבה ףינסב רשק שיא םש ותעצהל ףרצי עיצמה .38

 ותעצה יכ עיצמל הייריעה העידוה וב הרקמ לכב תיאקנבה תוברעה תא טלחל שורדל תיאשר אהת הייריעה .39

 שרדנ וב הרקמב ןכו ,זרכמה יכמסמב  טרופמה יפ לע וילע לטומה לכ תא עציב אל אוה ךא זרכמב התכז

 תוברעה ףקותש ןפואב וא ךכל שרדנש םוימ םימי 7 ךות ןכ השע אל אוהו תוברעה תפוקת תא ךיראהל עיצמה

 הייריעה תיאשר ןכ ומכ .םדקומה יפל ,תירוקמה תוברעה לש הפקות םות ינפל םימי השימחמ תוחפ אל ךראוי

 .הז זרכמ יכמסמ תרגסמב ויתויובייחתהב עיצמה דמע אל וב הרקמ לכב תוברעה תא טלחל
 

 םייונישו תורהבה

 יא וא/ו תואיגש ,תוריתס זרכמה יכמסמב עיצמה אצמי םא וא תולאש לואשל וא תורהבה עיצמה שקבי םא .40

 הלבטב טרופמה דעומהמ רחואי אל ,זרכמה יכמסמל 1 רפסמ דומעב טרופמכ  הייריעל תונפל וילע ,תומאתה

 וא תולאשל הנעמ ןתממ ענמיהל תוכזה הייריעה המצעל תרמוש הז דעומ רחאל .זרכמה יכמסמ תישארב

 :Microsoft Word ץבוק יבג לע דבלב אבה ןפואב ךרעי הרהבהה תולאש ץבוק .תורהבה

 
 הייריעה תבושת הרהבהה/הלאשה טוריפ ףיעס 'סמ 'מע 'סמ  ד"סמ

     
 

 

 עיצמה תוירחאב ./https://www.k-m.org.il ותבותכש הייריעה לש טנרטניאה רתאב ומסרופי תובושת .41

 קלח תווהמ תולאשל תובושתה .זרכמל םיעגונה תורהבהו םייוניש רחא הייריעה לש טנרטניאה רתאב בוקעל

 .ודי-לע םימותח םהשכ תובושתה יצבוק תא ותעצהל ףרצל היהי עיצמה לעו ,זרכמה יכמסממ דרפנ יתלב



           'מע 2026 יכאלמ תירק תייריע בושחמ תוכרעמ זרכמ 157        ךותמ 

_____________  _____________ 
 עיצמה תמתוח  עיצמה תומיתח

Ver 32 .0  –  - ©  - מ"עב תוסנכה בינמל  תרומש תויוכזה לכ  
   מ"עב תוסנכה בינממ בתכב שארמ רושיא תלבק אלל ךמסמה ץיפהל וא קיתעהל ,םסרפל ןיא 
 

12 

 אהת אל איהו הפ לעב םיפתתשמל ורסמי רשא יוניש וא/ו הרהבה וא/ו עדימ לכל תיארחא אהת אל הייריעה .42

 .םהיפ לע תביוחמ

 ,םינוקיתו םייוניש זרכמה יכמסמב סינכהל ,תועצה תשגהל ןורחאה דעומה םרט ,תע לכב תיאשר הייריעה .43

 וא תושירד וא/ו ףסונ עדימ וא/ו תורהבה ךמסמ ,זרכמה יכמסמ ישכורל חולשל וא/ו אוהש גוסו ןימ לכמ

 .ידעלבה התעד לוקיש יפ לע תאזו ,זרכמה יכמסמב םילולכה ולאל תופסונ תוארוה

 .תורהבהה יכמסמב רומאה רבגי ,זרכמה יכמסמ ןיבו תורהבהה יכמסמב רומאה ןיב הריתס לש הרקמ לכב .44

 

 .םייוניש ,תוטמשה ,תויוגייתסה

 יללכ .45
 לכ וא/ו זרכמה יכמסמב עיצמה ידי לע ושעיש תפסות וא/ו הטמשה וא/ו יוניש לש הרקמ לכב .45.1

 :הייריעה תיאשר ,איהש הרוצ וא/ו ךרד לכב ,םהיבגל תוגייתסה

 .זרכמה יכמסמ תא לוספל .45.1.1

 .ןהמ םלעתהלו ,ללכ ובתכנ אלש הלאככ תויוגייתסהב תוארל .45.1.2

 .דבלב ינכט םגפ תווהמה הלאככ תויוגייתסהב תוארל .45.1.3

 העצהה יריחמ תא תונשל ידכ ןוקיתב היהי אלש דבלבו תוגייתסהה תא ןקתל עיצמהמ שורדל .45.1.4

 .הב יתוהמ טרפ וא/ו

  .הייריעה לש םיזרכמה תדעו לש  ידעלבה התעד לוקישל הנותנ ליעל תויורשפאה ןיב הטלחהה .45.2
 ברסי עיצמהו ,  הז ףיעסב םינטקה םיפיעסב תויונמה תופולחה תחא יפל גוהנל הדעוה טילחת םא

 ידי לע השגוה רשא תיאקנבה תוברעה תא טלחלו העצהה תא לוספל הייריעה תיאשר ,ךכל םיכסהל

 .הכוזה העצהה תויהל הרומא התיה ותעצה םא ,עיצמה

 ריחמה תעצה .46
 ריחמה תעצה תלבטבש )3( תישדוחה תולעה רוטב תורושהמ תחא לכב ריחמב בוקנל עיצמה לע .46.1

 תיאשר היהת ןלוכב וא תורושה תחאב ריחמ םושרי אל רשא עיצמ .זרכמה יכמסמל )'ג קלח( 4 קרפב

 םלשת ,זרכמב הכוזכ עיצמה תעצה זרכות םא .הרושה התואב יברימה ריחמב בוקנל הייריעה

 .טירפה ותוא ןיגב םומינימה ריחמ תא עיצמל הייריעה
 קדוב וא הייריעה תיאשר ,םוכיסב האיגש תוברל ,תיאנובשח תועט ,העצהה תקידב תעב הלגתת םא .46.2

  .הנקתל העצהה
 לע הלועה ריחמ תעצה שיגהל ןיא – ))'ג קלח( 4 קרפב תועובקה עדימה תוכרעמ לכ( 1 לוכשא רובע .46.3

 .מ"עמ ינפל  ₪ 53,000 ךסמ הלוזה ריחמ תעצה שיגהל ןיאו ,מ"עמ ינפל ₪ 68,050 לש ךס
 ,שונא יבאשמ ,רכש תכרעמ" טעמל )'ג קלח( 4 קרפב תועובקה עדימה תוכרעמ לכ( 2 לוכשא רובע .46.4

 תשגומ םא ןיבו דבלב 2 לוכשאל תשגומ העצהה םא ןיב( ) תוחכונ תוכרעמ"-ו םיקיסעמ תרקבו
 הלוזה ריחמ תעצה שיגהל ןיאו ,₪ 54,050 לש ךס לע הלועה ריחמ תעצה שיגהל ןיא )1 לוכשאל
 .מ"עמ ינפל ₪ 42,500  ךסמ

 תוכרעמ"-ו "םיקיסעמ תרקבו ,שונא יבאשמ ,רכש תכרעמ" תוכרעמ לש קרו ךא( 3 לוכשא רובע .46.5
 ריחמ תעצה שיגהל ןיא ,)1 לוכשאל תשגומ םא ןיבו דבלב 3 לוכשאל תשגומ העצהה םא ןיב( )תוחכונ

  .מ"עמ ינפל ₪10,500 לש ךסמ הלוזה ריחמ תעצה שיגהל ןיאו ,₪ 14,000 לש ךס לע הלועה
 .1 קרפל 'ד חפסנב החסונל םאתהב עבקיי ,3-ו 2 ,1 תולוכשאל ריחמה תעצה ןויצ .46.6

 תועצהה תחיתפ

 עידות וילע רחא דעומ לכב וא זרכמה יכמסמל 1 דומעב בוקנה דעומב אהת זרכמב םיפתתשמה תועצה תחיתפ .47

 .תועצהה ישיגמ לכל הייריעה
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 תועצהה תניחב

 אל רשא העצהב בשחתהל אל וא/ו לבקל אל וא/ו לוספל ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תיאשר אהת הייריעה .48

 .זרכמה יכמסמב תטרופמה תושירדל אלמ ןפואב תמאות אהת

 .ףסה יאנתב תועצהה תדימע ןחבית ,תישאר .49

 טרופמל םאתהב ,)30%( ריחמ דוקינו )70%( תוכיא דוקינל וכזי ףסה יאנתב תודמוע ןה יכ אצמנש תועצה .50

 .זרכמה יכמסמל 1 קרפל ד חפסנב

 ,הייריעה  ידי לע ונמזוי ,ףסה יאנתב תודמוע ןה יכ עבקייש תועצה ושיגהש םיעיצמה – םיעיצמה בל תמושתל .51

 דחא לכל .Video Conferencing ב הייריעה יגיצנ ינפב םדי לע עצומה ןורתפה לש המגדה ךורעל תנמ לע

 ריבסהל עיצמה לע המגדהה ךלהמב .תועש  4.5  לע הלעת אל רשא המגדהה תכירעל דעומ עבקי םיעיצמהמ

 תחא לכב שומישה תא On Line  תישחומ המגדה םיגדהלו הרצקב ויתוכרעמ לש תללוכה הסיפתה תא

 ב גיצהל רחביש גיצמו רשפאתת אל PowerPoint ידי לע תוכרעמה תגצה .תיזכרמ תיסנניפ ,היבג :תוכרעממ

PowerPoint םותב  .0  היהי )זרכמה יכמסמל 1 קרפל 'ד חפסנל 1 ףיעס(  ןורתפה תומלש רבדב לבקיש ןויצה 

 רשאכ ,1 קרפל 'ה חפסנכ ב"צמה ןולאשה תא  ,יעוצקמה תווצה ירבחמ דחא לכ אלמי ,המגדה לכ תכירע

 לשכ תוברל ,לשכ לש הרקמב .זרכמה יכמסמב טרופמה יפכ הכוזה העצהה תריחב ךרוצל וללקושי ויתואצות

 זרכמל רשאב ןהש לכ תוביסו תונעמ ,תושקב ,תונעט תולעהל הז לשכב שמתשהל עיצמה לכוי אל ,המגדהב

 ההת הייריעה .ויתוכרעמ תמגדהב לשכ רשא עיצמל תפסונ המגדהל דעומ רשפאל תבייחתמ הייריעה ןיא .הז

 תוינכותב /םהינמויב ןיירשל םיעיצמה לע .ויתוכרעמ תמגדהב לשכש עיצמ תעצהב ללכ ןודל אלש תיאשר

 םהיתוכרעמ תמגדה ךרוצל ,זרכמה יכמסמל 1 רפסמ דומעב םירדגומה םידעומה לכ תא םהלש הדובעה

 יללכל םאתהב םיעיצמהמ דחא לכל ,בתכב ,שארמ עידות הייריעה .םימסרופמה םידעומה ךותמ דחא םויב

 .תוכרעמה תמגדהל םהל עבקנש דעומהו םויה רבדב זרכמה
 – ידיוד הקיבצ רמ .1 :תא לולכיש יעוצקמ תווצ הייריעה הנמת ,זרכמה יכמסמל 1 קרפל 'ד חפסנב טרופמכ

 – ןאיבפ לילצ 'בג .3  )ומעטמ ימ וא( הייריעה ר"מנמ -  םימחר ןועדג רמ  .2 , )ומעטמ ימ וא( הייריעה רבזג

 תדעוול וצילמיש "יעוצקמה תווצה" – ןלהל הייריעה ל"כנמ – ןהכ ףסוי .4  )המעטמ ימ וא( לטיגיד תלהנמ

 יכ שגדוי .זרכמה יכמסמב 1 קרפל 'ד חפסנב תוטרופמה הטלחה תלבקל הדימה תומא דוקינ רבדב םיזרכמה

   .יעוצקמה תווצה תוהמו תוהז תא ידעלבה התעד לוקיש יפל תונשל תוכזה הייריעל

 איהו ,יהשלכ העצה וא רתויב הובגה ללקושמה דוקינה תלעב העצהה תא לבקל תבייחתמ הנניא הייריעה .52

 ןתמב הכוזה לחה םרטש דבלבו ,זרכמב הכוז העצה העבקנש רחאל ףא תע לכב זרכמה תא לטבל תיאשר

   .םיתורישה
  .)זרכמה יכמסמל 2 קרפ( םכסהה יאנת ולוחי ,םיתורישה ןתמב הכוזה לחהש רחאל זרכמה לוטיב לש הרקמב

 ,הכוזכ זרכוהש עיצמה תוברל ,עיצמ ףא יאכז היהי אל ,טפשמ תיב תטלחהב וא ליעל רומאכ זרכמה לטוב .53

 וא זרכמב ותופתתשה לשב ול ומרגנש קזנ וא/ו האצוה לכ ןיגב הייריעהמ והשלכ יופיש וא יוציפל ,זרכוה םא

 .זרכמב ותופתתשה םע רשקב םירחא קזנ וא/ו האצוה לכ

 יכמסמל 2 קרפב רדגומכ םיפסונ םיתורשו הנכותה תוכרעמ בושחמל תוללוכ תועצה לבקל הנופ הייריעה .54

 תרמוש הז ףיעסל חיתפב רומאה תורמל .דחא לולכמכ עיצמה שיגיש העצהב האורו דחא לולכמכ זרכמה

 ןה היניע תוארכ םינוש םיעיצמ ןיב םקלחל וא םיתורישהמ קלח קר  לעופל איצוהל תוכזה הייריעה  המצעל

 רפסמ ןיב םיתורישה ןתמ לצופ וב הרקמב םג  .תורשקתהה תפוקת לכ ךלהמב ןהו הכוזה לע הזרכהה דעומב

 קרפה יפ לע עיצמה ידי לע הנתינש ריחמה תעצה ,םיתורישהמ קלח קר עצבל הטילחה הייריעהש וא םיעיצמ
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 וא יוציפל יאכז היהי אל אוהו ,רומאכ עצבל וילעש קלח ותוא יבגל ןיינעו רבד לכל עיצמה תא בייחת יעיברה

 קלח קר קפסל וילע לטוהש וא םיעיצמ רפסמ ןיב לצופ םיתורישה ןתמש הדבועה ןיגב והשלכ םולשת

 ולא םיתורישו תוכרעמל הנשמ יקפס ותעצהב ללוכ עיצמהו הדימב יכ תאזב שגדומו רהבומ .םיתורישהמ

 .דבלב העצהה שיגמ לומ עצבתת הזוחה תמיתח ,הלא תוכרעמו םיתורש ןיגב ותיא רשקתהל הטילחמ תושרהו

 זרכמב הכוזה בייחתמ תומייוסמ תונכותל םינוש םיקפס םע רשקתהל הייריעה טילחתו לככ יכ רהבומ דוע

 ןיב SSO ןכו API םיינוויכ וד תמא ןמזב םייטמוטוא םינותנ תרבעה יקשממ עימטהלו ךירדהל קזחתל חתפל

  .םירחאה םיקפסה ןיבל ויתוכרעמ

 םתקפסאש םיתורישה ףקיהמ 50% דע לש רועישב םכסהה ףקיה תא לידגהל וא ןיטקהל תיאכז הייריעה .55

 .עיצמה לש ותעצהב ועבקנש םיטירפה יריחמב יוניש אלל םימלש םיפיעסו םיקרפ לטבל ,עיצמל הרסמנ

 יאנתב דומעל ותלוכיב וא תודובעה עוציבל עיצמה לש ורשוכב בשחתהל הייריעה תיאכז ,תועצהב ןוידה תעב .56

 ןכו םירחא רובעב וא/ו הייריעה רובע עיצמה ידי לע םימדוק םיתוריש תקפסאמ עבונ רבדהש יפכ ,זרכמה

 .םימוד םיתוריש ןתמב ונויסינבו קתווב בשחתהל

 תודיחי יריחמ חותינ וא/ו תופסונ תורהבה וא/ו םיפסונ םיטרפ םיעיצמהמ שורדל תיאשר היהת הייריעה .57

 .ותעצהו עיצמה תא ןוחבל תנמ לע ,תועצהה תחיתפ רחאל םג ,ידמ םיכומנ וא םיהובג הל םיארנה
 הרקמבו ,ליעל רומאכ םיחותינהו םירבסהה לכ תא המעטמ םיחמומל וא/ו הייריעל רוסמל בייח היהי עיצמה

 .העצהה תליספ ידכ דע ,התעד לוקיש יפל תונקסמ קיסהל הייריעה תיאשר ,בוריס לש

 .'וכו ישילש רישכ ,ינש רישכ לע זירכהל הייריעה תיאשר ,ןכ ומכ .58

   תורשקתההו הייכזה לע העדוה

 לש קתוע תחקל הייריעה ידרשמל הכוזה תא ןימזתו ,זרכמב הייכזה רבדב בתכמב הכוזל עידות הייריעה .59

 רזחוי הזוחה .היריעה י"ע הזוח תמיתחל םישורדה םיכמסמה תא םילשהלו וילע םותחל תנמ לע הזוחה

 וארי יכ הזב שגדומ קפס רסה ןעמל .הייריעה עבקתש דעומ ךות רוקמב םימותח םיקתוע 4-ב הייריעל

 המיתחב ךרוצ אלל תבייחמו תיפוס המיתחכ ,שיגהש העצהה תרגסמב זרכמה יכמסמ לע הכוזה תמיתחב

 .הייכזה לע העדוהה תלבק םע ללכתשמכ הזוחה תא ואריו ,זרכמה יכמסמ לע הכוזה לש תפסונ

 עוציב תוברעו םיחוטיב םויק לע רושיא הכוזה איצמי העדוהה תלבק דעוממ םימי )14( רשע העברא ךות .60

 .זרכמה יכמסמב 3 קרפב טרופמל םאתהב

 רשא רחא ךמסמ לכ איצמה אל וא/ו עוציב תוברע איצמה אל וא/ו םיחוטיב לע רושיא הכוזה איצמה אל .61

 תא לטבל התעד לוקיש יפל הייריעה תיאשר ,הייכזה לע העדוהה רחאל זרכמה יכמסמ יפ לע ואיצמהל שרדנ

 .רותב אבה עיצמל תודובעה עוציב תא רוסמלו ןתנש תיאקנבה תוברעה תא טלחל ,זרכמב עיצמה לש הייכזה

 הזוחה הלטיבש ןיב )תויוברעו םיחוטיב( םיכמסמה תאצמהב בוכיע לש הרקמ לכב תיאשר היהת הייריעה

 .קזנ תחכוה אלל םכסומ יוציפכ הדיבש תוברעה תא טלחל אלש ןיבו

 יא לע ,םיפתתשמה רתיל  םושר ראודב הייריעה עידות ,ליעל םיטרופמה םיאנתה לכ ואלמתנש רחאל קר .62

 םתופתתשה םע רשקב םדי לע ואצמוה רשא תויאקנבה תויוברעה תא וז התעדוהל ףרצת ןכו ,זרכמב םתייכז

  .זרכמב

 ינפב ףושחת הייריעה .ןידה יללכל םאתהב הכוזה העצהה יכמסמב ןייעל םיאכז ויהי זרכמב םיפתתשמה .63

 ףסה יאנתב הדימע רבדב הטלחה תלבק ךרוצל םישמשמ רשא הכוזה העצההמ  םיכמסמ םיפתתשמה

 .ורתסויש טרפה תענצל םיעגונה םיטרפ טעמל הדימה תומא דוקינב םיעגונה םיכמסמו זרכמב םישרדנה

 רשא םייקסע תודוס תוללוכו תועצומה תוכרעמה רואית תוללוכה תועצה יכמסמ תרבעהמ ענמת הייריעה
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 ףרצלו אלמל ,זרכמה יכמסמ תרגסמב ,עיצמה שרדנש םיכמסמה לכ תא ףושחת ךא ותעצהל עיצמה ףרצ

 .ותעצהל
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 'א חפסנ :1 קרפ
 

 עיצמה לש םייללכ םיטרפ

  אשונ ד"סמ
  עיצמה םש 1
  תבותכ 2
  םינופלט 3
  הרבחב הטילשה ילעב תומש 4
   רשק שיא םש 5
   רשק שיא ןופלט 6
   ל"אוד תבותכ 7
  זרכמל הנעמה אשונב תרושקתל סקפ רפסמ 8
 ףרצל שי .הכרדההו העמטהה ,תכרעמה תבסה טקיורפ להנמ םש 9

   םיטרופמ ח"וק
 

 םיטקיורפ לוהינב ל"נה  טקיורפה להנמ לש ןויסינה תונש רפסמ 10
 תמישר ףרצל שי .תוימוקמ תויושרב עדימה תייגולונכט םוחתב
 תפוקתו טקיורפה תא להינ םהב תימוקמה תושרה םש ,םיטקיורפה
 םעוציב

 

  עיצמה לש טנרטניאה רתא תבותכ 11
  דוסי תנש 12
  םיריכב םילהנמ תומש 13
  תוינמה ילעב 14
  תונב תורבח 15
  תובא תורבח 16
  הרבחה דוסי תנש 17
  ילאפיצינומה רזגמב הדובע תונש רפסמ 18
  2024 תנשל ח"שב תיקסיע תוליעפ רוזחמ 19
  2025 תנשל ח"שב תיקסיע תוליעפ רוזחמ 20
 :עיצמה לש םיירקיע הנכות ירצומ 21

 טרפל שי

 

 

 

 

 
  עיצמה לצא םיריכשה םידבועה כ"הס 22
  ילאפיצינומה רזגמל תוידועיי תוכרעמב םיקסועה םידבוע המכ םכותמ 23

   הכימתה דקומב םידבוע רפסמ 24

   חטשב העמטהו הכימת ישנא רפסמ 25
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  אשונ ד"סמ
 הדימע יבגל עיצמה תושרבש העצהה ןתמ דעומל םיפקת םירושיא 26

  :ליבקמ ימואלניב ןקת וא םילארשי תוכיא ינקית ינשב

 תחטבהל – ISO 9001 י"ת ןקת ות תרשואמ תוכיא תכרעמ .א
 ,תורש ןתמ ,הנקתה ,רוצי ,חותיפ ,)design( ןוכיתב תוכיא
  .הנכות לש הקוזחתו

  ISO 27001 י"ת עדימ תחטבא לוהינל ןקת ות .ב

 עיצמה תושרב םיפקתו םימייקו הדימב םירושיא ףרצל שי

 

  עובק ןפואב תורש םילבקמה תוחוקל רפסמ 26

 עיצמהמ
 

 הצעומ ,הייריע :תוימוקמ תויושר םניהש עיצמה תוחוקל רפסמ 27
 תירוזא הצעומו תימוקמ

 

  תוחפל  העצהה תשגה דעומל ןוכנ תוליעפמה  תוימוקמ תויושר רפסמ 28
 ידי לע תעצומה היגולונכטב עיצמה לש רצויה תיבמ תוכרעמ )יתש( 2
 ,היבג :הבילה תוכרעמ ךותמ תאזו ליבקמב  הז זרכמב עיצמה
 )אבה דומעב תפרוצמה  A הלבט(  תויסנניפ
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 םהב םילודומה טורפו ,םיאתמה רוטב V ןומיס ךות אבה טמרופה יפל תטרופמ המישר ףרצל שי - A הלבט  – )*(
 תחא לכב ,דבלב עיצמה לש רצויה תיבמ תוכרעמב שומיש  עיצמה תוחוקל ןניהש תוימוקמה תויושרה תושוע
 : תוכרעמהמ

 תושר םש ד"סמ
 תימוקמ

 תוכרעמ
 היבג

 תוכרעמ
 תויסנניפ

 היגולונכטה
  Web תלעופה
 וא

Client/Server 
1     

2     

3     

     

     

     

     

     

     

     

 :םיאבה םיללכל םאתהב םיאתמה רוטב V ןמסל יאשר עיצמ

 תוחפל הנונרא )תינשמ תכרעמ( לודומב תשמתשמ תימוקמה תושרהו הדימב :היבג תכרעמ

 תוחפל תונובשח תלהנה לודומב תשמתשמ תימוקמה תושרהו הדימב :תיסנניפ תכרעמ

 עיצמה תוחוקל ןניהש תויושרה לכ תומש תא םושרל שי 
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 'ב חפסנ :1 קרפ
 זרכמל 17.2-ו 17.1 םיפיעסב םיעובקה ףסה יאנת תחכוה

 

 
 ד"סמ

 תושרה םש
 תימוקמה

 תקפסא תפוקת תכרעמה גוס םיבשות רפסמ
 םיתורישה

 דעומו  ,הליחת דעומ(
 הנש ןמסל שי – םויס
 )שדוחו

 רבזג לש דיינ ןופלטו םש
 תימוקמה תושרה

 הביל תכרעמ ☐   1
 הייבג םוחתב
 ןכו ;םיסימו

 הביל תכרעמ
 תיסנניפ
 .תיזכרמ

 עדימ תוכרעמ ☐
 תובשחוממ
 .רכשה םוחתב

 :הליחת דעומ

___/___ 

 :םויס דעומ

___/___ 

 

 הביל תכרעמ ☐   2
 הייבג םוחתב
 ןכו ;םיסימו

 הביל תכרעמ
 תיסנניפ
 .תיזכרמ

 עדימ תוכרעמ ☐
 תובשחוממ
 רכשה םוחתב

 :הליחת דעומ

___/___ 

 :םויס דעומ

___/___ 
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 הביל תכרעמ ☐   3
 הייבג םוחתב
 ןכו ;םיסימו

 הביל תכרעמ
 תיסנניפ
 .תיזכרמ

 עדימ תוכרעמ ☐
 תובשחוממ
 רכשה םוחתב

 :הליחת דעומ

___/___ 

 :םויס דעומ

___/___ 

 

 הביל תכרעמ ☐   4
 הייבג םוחתב
 ןכו ;םיסימו

 הביל תכרעמ
 תיסנניפ
 .תיזכרמ

 עדימ תוכרעמ ☐
 תובשחוממ
 רכשה םוחתב

 :הליחת דעומ

___/___ 

 :םויס דעומ

___/___ 

 

 הביל תכרעמ ☐   5
 הייבג םוחתב
 ןכו ;םיסימו

 הביל תכרעמ
 תיסנניפ
 .תיזכרמ

 עדימ תוכרעמ ☐
 תובשחוממ
 רכשה םוחתב

 :הליחת דעומ

___/___ 

 :םויס דעומ

___/___ 

 



 157        ךותמ            'מע 2026 יכאלמ תירק תייריע בושחמ תוכרעמ זרכמ

_____________  _____________ 
 עיצמה תמתוח  עיצמה תומיתח

Ver 32 .0  –  - ©  - מ"עב תוסנכה בינמל  תרומש תויוכזה לכ  
   מ"עב תוסנכה בינממ בתכב שארמ רושיא תלבק אלל ךמסמה ץיפהל וא קיתעהל ,םסרפל ןיא 
 

21 

 הביל תכרעמ ☐   6
 הייבג םוחתב
 ןכו ;םיסימו

 הביל תכרעמ
 תיסנניפ
 .תיזכרמ

 עדימ תוכרעמ ☐
 תובשחוממ
 רכשה םוחתב

 :הליחת דעומ

___/___ 

 :םויס דעומ

___/___ 

 

 הביל תכרעמ ☐   7
 הייבג םוחתב
 ןכו ;םיסימו

 הביל תכרעמ
 תיסנניפ
 .תיזכרמ

 עדימ תוכרעמ ☐
 תובשחוממ
 רכשה םוחתב

 :הליחת דעומ

___/___ 

 :םויס דעומ

___/___ 

 

 הביל תכרעמ ☐   8
 הייבג םוחתב
 ןכו ;םיסימו

 הביל תכרעמ
 תיסנניפ
 .תיזכרמ

 עדימ תוכרעמ ☐
 תובשחוממ
 רכשה םוחתב

 :הליחת דעומ

___/___ 

 :םויס דעומ

___/___ 
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 הביל תכרעמ ☐   9
 הייבג םוחתב
 ןכו ;םיסימו

 הביל תכרעמ
 תיסנניפ
 .תיזכרמ

 עדימ תוכרעמ    ☐
 תובשחוממ
 רכשה םוחתב

 :הליחת דעומ

___/___ 

 :םויס דעומ

___/___ 
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 'ג חפסנ :1 קרפ

 זרכמב תופתתשה תיאקנב תוברע חסונ
 

  דובכל

 )"הייריעה" : ןלהל(  יכאלמ תירק תייריע

 __________'סמ תוברע בתכ :ןודנה

 

 ףלא םישימח :םילימב( םישדח םילקש 50,000 לש ללוכ םוכסל דע םוכס לכ לש םולשתל םכיפלכ םיברע ונא .1

 זרכמ םע רשקב ,)ברענה - ןלהל( _____________ תאמ ושרדתש ,)תוברעה םוכס - ןלהל( ,)םישדח םילקש

 .ברענה ןיבל םכינבש  13/2026 'סמ

 איהשכ _______תבותכב ________ףינסב בתכב ונל רסמית הז תוברע בתכ חוכמ םולשתל השירד לכ .2

  .הייריעה םעטמ םיכמסומה ידי לע המותח

 ונתבותכ יפל ונידי לע םכתשירד תלבק ךיראתמ םימי )7( העבשמ רחואי אלו ,בתכב הנושארה םכתשירד יפל .3

 ליטהל ילבמ ,תוברעה םוכס לע הלעי אלש דבלבו ,השירדב בוקנה םוכס לכ םכל םלשנ ונא ,ליעל תטרופמה

 ברענה תאמ הליחת םולשתה תא שורדל םיבייח ויהתש ילבמו םכתשירד תא חיכוהל הבוח םכילע

 לכ לע .תלטובמו הלטב היהת הז ךיראת רחאלו ,דבלב )ללוכ( 29/03/2027 םויל דע הפקותב ראשית וז תוברע .4

 .ל"נה ךיראתהמ רחואי אל בתכב ונידי לע לבקתהל וז תוברע יפ לע השירד

 .איהש הרוצ לכב הרבעהל וא הבסהל תנתינ הניא וז ונתוברע .5

 

 ,בר       דובכב        

 _____________ קנב        

 _____________ ףינס        

 _____________ תבותכ        

 _____________ ךיראת        
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 'ד חפסנ :1 קרפ

 הכוזה העצהה תריחבל הדימ תומא
 
 

 לקשמ טוריפ ד"סמ
 םיזוחאב

 תוכרעמהו םיתורישה ללכל שדוחל תעצומה  תולעה 1
 םישרדנה

30 

 רשאב הייריעה לש יעוצקמה תווצה תעדה תווח 2
 ףיעסב טרופמל םאתהב  ותמגדהו עצומה ןורתפל
הטמ תומושרה הדימה תומא טורפל 3 רפסמ  

50 

 רשאב הייריעה לש יעוצקמה תווצה תעד תווח 3
 הכרדהה ,הבסהה טקיורפ לוהינל עצומה דמעומל
 טורפל 3 רפסמ ףיעסב טרופמל םאתהב העמטההו

  הטמ תומושרה הדימה תומא

10 

 רשאב הייריעה לש יעוצקמה תווצה תעד תווח 4
 הכרדהה ,עצומה חוקלה להנמל עצומה דמעומל
 טורפל 4 רפסמ ףיעסב טרופמל םאתהב העמטההו

הטמ תומושרה הדימה תומא  

10 

כ " ה ס   100 

 

 :לולקשהו הדימה תומא טורפ

 :ןמקלדכ עבקי עיצמה לש ותעצה הבוג ליעל הלבטל 1 סמ ףיעסב .1

o 4 קרפב עיצמה תעצהב ףיעסב טרופמה יפכ עיצמה תעצהב םיתורישהו תוכרעמה ללכ ישדוחה ריחמה 

   .העצהה ריחמכ בשחי לבקתיש ריחמהו ,זרכמה יכמסמל

o ריחמל תיסחי בשוחי תועצהה רתי דוקינ ,)30( יברמ ןויצ לבקתש רתויב הלוזה העצהה יפ לע עבקי ןויצה 

 :החסונה יפ לע רתויב ךומנה

 X       30                                     עצוהש רתויב ךומנה ריחמה

 עיצמה עיצהש ריחמה                                       
 

 
 םיעיצמה לכ ונמוזי הילאש ןורתפה תמגדה ךמס לע םיעיצמל קנעוי ליעל  הלבטל 2 רפסמ ףיעסל ןויצה .2

 תווצה ,המיגדמה הרבחה תגצהל תוקד 30 כ וצקוי המגדהה חתפב .זרכמה תושירד םידמועו תועצה ושיגהש

 ןווגמ ,התוליעפ ימוחת ,לארשי תנידמב התסירפ ,הז זרכמ ךרוצל עצומה יעוצקמהו תווצהו הלש ילוהינה

 עדימה תחטבא יעצמא ,ןורתפה לש תיגולונכטה הרוטקטיכראה ,הדי לע עצומה ןורתפה רואת ,היתוחוקל

 לע ןכמ רחאל .תוגצמ ילכ תססובמ תגצמ ידי לע הוולמ תויהל הלוכי תאז הריקס .'דכו ןורתפב םיללכנה

 ךרעית המגדהה On Line ב הנכותה תמגדה ידי לע  ןלהל טרופמה רדסה יפ לע היתוכרעמ םיגדהל הרבחה

 :תוכרעמל רשאב יעוצקמה תווצה ירבח ינפב

  ,היבגה תכרעמ .א

   שכרה תכרעמו ,תויזכרמ תויסנניפ תוכרעמ .ב

 תינוריעה ךוניחה תכרעמ .ג

  החוור .ד
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 םיצעויו םיקפס לטרופ .ה

 ועיציש םיעיצמ ידי לע קר גצות( תוחכונהו שונאה יבאשמ ,םיקיסעמה תרקב ,רכשה תכרעמ .ו

 .תאזה תכרעמה תא

 
 ןמז הצקוי הביל תכרעמ לכל .זרכמה יכמסמל 4 ו 2 םיקרפב טרופמכ ןהלש הנשמה תוכרעמ תוברל

 ,BPM, BI תוכרעמב שומיש םיגדהל שי הלא םיאשונמ דחא לכב .תוקד 45 לש ילאמיסקמ המגדה

 םיספט ,טנרטניא ,תונשדח , AI , ML תואשרהו םיכמסמה רודימ תוברל םיכמסמ לוהינ ,תוחוד

 תישפוח המגדהל ןמזהמ 40% הצקוי תכרעמ תמגדה לכב יכ רהבומ ןכ ומכ .םייטנרטניא םייליטגיד

 .הייריעה לש יעוצקמה תווצה ידי לע םייפיצפס םיאשונ תומגדהל היינפל ןמזהמ 60% ו עיצמה לש

 

 :םיאבה םידיקפתה ילעב תא ומעטמ םיגדמה תווצב לולכל עיצמ לכ לע

 ,הז זרכמב םיעצומה תונורתפה ,עיצמה תא גיצי רשא עיצמה םעטמ רחא ריכב להנמ וא ל"כנמ .1

 .עיצמל רחא יטנוולר טרפ לכו לארשי תנידמב תוימוקמ תויושרב עיצמה לש ותדובע  ףקיה

 ימוחתב תולאשל הנעמ קפסל ,הייריעה ישנא תיינפ פ"ע ,לכוי רשא )CTO( יגולונכט ליבומ .2

 תווחל רשאב ןורתפה רואית תוברל ,ודי לע עצומה ןורתפה תייצרוגיפנוק לש תיגולונכטה הרוצתה

 ,DRP , BI, API, SSO ,יתרושקתו יגולונכט Help Desk ,עדימה תחטבא ,ISP ,םיתרשה

 .'דכו םינותנ תרושקת

 ןויסינה ימוחתב תולאשל הנעמ קפסל ,הייריעה ישנא תיינפ פ"ע ,לכוי רשא , חוקלה להנמ תא .3

 'דכו טקייורפה תלבוה תלוכי ,שונא יסחי ,ולש יעוצקמה עקרה ,תוחוקל לוהינב ולש

 קפסל ,הייריעה ישנא תיינפ פ"ע ,לכוי רשא ,העמטההו הכרדהה ,הבסהה טקייורפ להנמ תא  .3

 ,שונא יסחי ,ולש יעוצקמה עקרה ,םימוד םיטקיורפ לוהינב ולש ןויסינה ימוחתב תולאשל הנעמ

 .'דכו טקייורפה תלבוה תלוכי

 תומגדומה תוכרעמל ותכרעה תא )"גרדמה תווצה" : ןלהל( גרדי יעוצקמה תווצב םיפתתשמהמ דחא לכ

   .בושמ ספוטב

 :ןמקלדכ עבקי ,גיצמ לכ לש יפוסה ןויצה 
 

 לש הנוש רפסמ תללוכ ןהמ תחא לכש הקידב תוצובק 3-מ בכרומ תוכיאה ביכרב עיצמה לש ללוכה ןויצה

 .םיפיעס

 .)הצובק לכל תודוקנ  (16.6 תודוקנ 50  לע דמוע דחי תוצובקה שולש לש ילמיסקמה לקשמה

 תקולח ידי לע בשוחמ ףיעס לכל ללקושמה ןויצה .10 דע 1  לש חווטב ןויצ ףיעס לכל קינעי תווצ רבח לכ

 ףיעסה לש הוושה לקשמב ותלפכהו ,)100% לש סיסבל ןויצה תאבהל( 10-ב גרדמה תווצה ינויצ עצוממ

  .תצובק ךותב

  :הצובק לכל תוקיודמה בושיחה תואחסונ ןלהל

  )םיפיעס 7( תויתודידי תצובק .א

  .תודוקנ  2.371 לע דמוע וז הצובקב דדוב ףיעס לכ לש ילמיסקמה לקשמה

 

ףיעסל ללקושמ  ןויצ  =
ףיעסל גרדמה תווצה ינויצ עצוממ

10 × 2.371 

  )םיפיעס 12( תוילנויצקנופ תצובק .ב
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 תודוקנ  1.383 לע דמוע וז הצובקב דדוב ףיעס לכ לש ילמיסקמה לקשמה

 

ףיעסל ללקושמ  ןויצ  =
ףיעסל גרדמה תווצה ינויצ עצוממ

10 × 1.383 

  )םיפיעס 5( יללכ תצובק .ג

 .תודוקנ  3.320 לע דמוע וז הצובקב דדוב ףיעס לכ לש ילמיסקמה לקשמה

 

 

ףיעסל ללקושמ  ןויצ  =
ףיעסל גרדמה תווצה ינויצ עצוממ

10 × 3.320 

 

  )תודוקנ 50 םומיסקמ( ללוכה עיצמה ןויצ בושיח .ד

 :םיפיעסה 24 לכב ולבקתהש םיללקושמה םינויצה םוכס היהי תוכיאה ביכרב עיצמה לש יפוסה ןויצה

 

ללוכ עיצמ  ןויצ  = םיפיעסה לש 24  םיללקושמה  םינויצה  לכ  ךס   

 

 

 להנמ רבדב יעוצקמה תווצה לש תעדה תווח ךמס לע םיעיצמל קנעוי ליעל הלבטב 3 רפסמ ףיעסל ןויצה .3

 בושמה ספוטב ותעד תא הווחי יעוצקמה תווצה .עיצמה ידי לע עצומה העמטההו הכרדהה ,הבסהה טקיורפ

 :םיאבה םיאשונל רשאב

  

o  5 ותעפוה ךמס לע םימוד םיטקיורפ עוציבב עצומה טקייורפה להנמ לש יעוצקמה ןויסינה – תודוקנ 

  .עיצמה תעצהל ופרוצש תוצלמההו םייחה תורוק ךמס לעו יעוצקמה תווצה ינפב

o 5 ולש תלוכיה ,ולש יוטיבה תלוכי ,טקיורפה להנמ  תויעוצקממ יעוצקמה תווצה תומשרתה – תודוקנ 

 .הייריעה לש ילוהינה תווצה לומ להנתהלו תווצ ליבוהל
 

 10-ל )עורג( 1 ןיבש ןויצב ליעל םיטרופמה םיאשונה ינשמ דחא לכ גרדי  הייריעה לש יעוצקמה תווצב רבח לכ

 .יעוצקמה תווצה ירבח ללכ ידי לע אשונ ותואל ונתינש םינויצה עצוממ היהי אשונ לכב עיצמה ןויצ .)ןיוצמ(

 :החסונה לעפות ,אשונ לכל תוצקומה תודוקנה 5 ךותמ לעופב דוקינל )1-10 םלוסב( ןויצה עצוממ תרמה ךרוצל

 םוכס היהי )תודוקנ 10 םומיסקמ( 3 ףיעסב ללוכה עיצמה ןויצ .5 לופכ )10 יקלח אשונל ןתינש ןויצה עצוממ(

 .םיאשונה ינשב לבקתהש דוקינה

 
 להנמ רבדב יעוצקמה תווצה לש תעדה תווח ךמס לע םיעיצמל קנעוי ליעל הלבטב  4 רפסמ ףיעסל ןויצה .4

 :םיאבה םיאשונל רשאב בושמה ספוטב ותעד תא הווחי יעוצקמה תווצה .עיצמה ידי לע עצומה  חוקלה

 

o  5 תורוק ךמס לעו יעוצקמה תווצה ינפב ותעפוה ךמס לע חוקלה להנמ לש יעוצקמה ןויסינה – תודוקנ 

  .עיצמה תעצהל ופרוצש תוצלמההו םייחה
o 5 ולש תלוכיה ,ולש יוטיבה תלוכי חוקלה להנמ  תויעוצקממ יעוצקמה תווצה תומשרתה – תודוקנ 

 .קפסה לש תווצה לומ להנתהלו הייריעה לומ םייקסיעהו םייעוצקמה םירשקה לכ תא להנל
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 10-ל )עורג( 1 ןיבש ןויצב ליעל םיטרופמה םיאשונה ינשמ דחא לכ גרדי  הייריעה לש יעוצקמה תווצב רבח לכ

 .יעוצקמה תווצה ירבח ללכ ידי לע אשונ ותואל ונתינש םינויצה עצוממ היהי אשונ לכב עיצמה ןויצ .)ןיוצמ(

 :החסונה לעפות ,אשונ לכל תוצקומה תודוקנה 5 ךותמ לעופב דוקינל )1-10 םלוסב( ןויצה עצוממ תרמה ךרוצל

 םוכס היהי )תודוקנ 10 םומיסקמ( 4 ףיעסב ללוכה עיצמה ןויצ .5 לופכ )10 יקלח אשונל ןתינש ןויצה עצוממ(

 .םיאשונה ינשב לבקתהש דוקינה
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 'ה חפסנ :1 קרפ

 עיצמ ידי לע תוכרעמה תמגדהל בושמ ספוט טמרופ
 םיללכ םיטרפ .א

  ___________ : תכרעמה       _____________ :הגיצמה הרבחה םש •
 _______________ :ודיקפת  _________________ גרדמה םש •
 __________________ :ךיראת •

 עיצמה לש יעוצקמה תווצהמו ןורתפהמ תיעוצקמה תעדה תווח קרפל הפוצה תכרעה .ב

 הכרעה הנוכת ד"סמ הצובק
 1 ןיב תיעוצקמ
 - 10 ל ,עורג –
 ןיוצמ

  ילאנויצקנופ שמתשמ קשממ 1 תויתודידי
  םייכרריה םיטירפת 2 
 תא הליבומ הנכותה – הנכותב םינבומ םיכילהת 3 

 שמשמה
 

  הבילה תוכרעמ לכב דיחא שמתשמ קשממ 4 
 שמתשמל רזע ילככ  ML ו AI ילכו תונשדח 5 

  Chatbot  HELP אמגודל הנכותב שומישל
 הנכותב תולועפו םיכילהת עוציב ןפואל

 

   םיילועפת תוחוד בוציע 6 
 םיירמונ ,םייפרג  םילהנמ תוחוד בוציע 7 

  םיילאוטסקטו
 

  )תויתודידי תורוש םוכיס( כ"הס  
  הייריעל םימיאתמ הדובעה יכילהת 8 תוילאנויצקנופ
  תולקב תוחוד תקפה 9 
   תותליאשב יביטקפאו ריהמ עדימ תלבק 10 
 לועיל תכרעמב םיבלושמ  ML ו AI ילכו תונשדח 11 

  הרקב רופישל ,הדובעה
 

 תונמזה ימוחתב הייריעה תושירדל המילה 12 
 םולשתל תוינובשח רושיאו

 

 Microsoft ירצומל םינותנ תדרוהל הלק תורשפא 13 
 PDF ץבוקלו Excel ו  Word ןוגכ

 

 BI ילכ – תוחוד ללוחמ םע אלמו ריהמ בוליש 14 
GIS םינווחמ ללוכ  

 

  הנכותב םיריהמו םיטושפ הדובע יכילהת 15 
 הרדגה רשפאמה BPM ילכ םע אלמו ריהמ בוליש 16 

 םייקסיע םיכילהת לש ריכב שמתשמ ידי לע
 הייריעל םידוחי םינבומ

 

  שמתשמ ימאתומ םיטירפת תרדגה תלוכי 17 
 18 SSO הדוחא תוהדזה Single Sign-On 

 זרכמב תועצומה תוכרעמה תיברמל
 

  תוכרעמה לש הנכותה תמרופטלפ תוינכדע 19 
  ) תוילאנויצקנופ תורוש םוכיס( כ"הס  
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 - 10 ל ,עורג – 1 ןיב תיעוצקמ הכרעה הנוכת ד"סמ הצובק

 ןיוצמ
 רשקהב  תיעוצקמ תעד תווח 20 יללכ

 הנכותב םיללכנה םיאשונה ףקיהל
 תעצומה

 

 םימיגדמה  תויעוצקממ תעד תווח 21 
 םימגדומה ןכותה ימוחתב

 

 העצהה ןכותל רשאב תעד תווח 22 
 התכירעו הייריעל תשגומה

 

 תוכיאמ  תיעוצקמ תעד תווח 23 
 ןורתפה תמגדה תופיצרו

 

 תוביצימ  תיעוצקמ תעד תווח 24 
 ותמגדה ךלהמב ןורתפה

 

  דבלב יללכה תצובק תורוש םוכיס  
  

 םיפסונ םיגורד .ג

A. לע העמטהו הכרדה ,הבסה לש םימוד םיטקיורפ עוציבב עצומה טקיורפה להנמ לש יעוצקמה ןויסינה 

 :עיצמה תעצהל ופרוצש תוצלמההו םייחה תורוק ךמס לעו יעוצקמה תווצה ינפב ותעפוה ךמס

 )100 מ תודוקנ 5 לקשמ( .ןיוצמ ועמשמ 10 ו עורג ועמשמ 1 רשאכ  .10 דע 1 ןויצב גרדל שי
10 9 8 7 6  5 4 3 2 1 

B. תווצ ליבוהל ולש תלוכיה ,ולש יוטיבה תלוכי :ב יוטיב ידיל האבש יפכ עצומה טקיורפה להנמ תויעוצקמ 
 :הייריעה לש ילוהינה תווצה לומ להנתהלו

 )100 מ תודוקנ 5 לקשמ( .ןיוצמ ועמשמ 10 ו עורג ועמשמ 1 רשאכ  .10 דע 1 ןויצב גרדל שי

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 

C. יעוצקמה תווצה ינפב ותעפוה ךמס לע םימוד תוחוקל לוהינב עצומה חוקלה להנמ לש יעוצקמה ןויסינה 

 :עיצמה תעצהל ופרוצש תוצלמההו םייחה תורוק ךמס לעו
 )100 מ תודוקנ 5 לקשמ( .ןיוצמ ועמשמ 10 ו עורג ועמשמ 1 רשאכ  .10 דע 1 ןויצב גרדל שי

 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

D. תא ליבוהל ולש תלוכיה ,ולש יוטיבה תלוכי :ב יוטיב ידיל האבש יפכ עצומה חוקלה להנמ תויעוצקמ 
 :קפסה לש תווצהו הייריעה לש ילוהינה תווצה לומ תיקסיעהו תיעוצקמה תולהנתהה

 )100 מ תודוקנ 5 לקשמ( .ןיוצמ ועמשמ 10 ו עורג ועמשמ 1 רשאכ  .10 דע 1 ןויצב גרדל שי
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 _________________ גרדמה םש ___________ : תכרעמה    _____________ :הגיצמה הרבחה םש
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 :תורעה .ד

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 _________________ גרדמה םש ___________ : תכרעמה    _____________ :הגיצמה הרבחה םש

 



           'מע 2026 יכאלמ תירק תייריע בושחמ תוכרעמ זרכמ 157        ךותמ 

_____________  _____________ 
 עיצמה תמתוח  עיצמה תומיתח

Ver 32 .0  –  - ©  - מ"עב תוסנכה בינמל  תרומש תויוכזה לכ  
   מ"עב תוסנכה בינממ בתכב שארמ רושיא תלבק אלל ךמסמה ץיפהל וא קיתעהל ,םסרפל ןיא 
 

31 

 'ז חפסנ :1 קרפ

   לארשי תנידמב תוימוקמ תויושרב םינותנ תבסה יטקיורפ טוריפ
 תלהנה תכרעממ וא/ו היבג תכרעממ םינותנ תבסה עציב ןהב לארשי תנידמב תוימוקמה תויושרה תא טרפי עיצמה
 תקפסמה הרבחה לש תוכרעמהמ הז זרכמ םוסרפ דעוממ תונורחא םינשה שמח ךלהמב .רכש תכרעממ וא/ו תונובשח
   .עיצמה תכרעמל יכאלמ תירק תייריעל הלא תוכרעמ םויכ

 שיא םש  תימוקמה תושרה םש ד"סמ
 רשק

 דעומ ןופלט
 הבסהה

 תכרעמה
)1(  

 )2(הרבחמ

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

13       

 
    תונובשח תלהנה וא/ו היבג ןייצל – )1(
 עיצמה לש תוכרעמל הבסהה העצוב היתוכרעממש הרבחה םש בותכל – )2(
 םיטרפה תביתכו הז דומע םוליצ ידי לע תויושר 13 מ רתוי םושרל ןתינ – )3(
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 'ח חפסנ :1 קרפ
 

  דובכל
__________________  
__________________  
__________________ 
 
  ,.נ.א
 

 תודובעה תלחתה וצ חסונ
 
 
  :ןלהלדכ תודובעה עוציבב ליחתהל םי/שקבתמ םכ/ךנה
 
 _______________________  :תודובעה רואית
 
  רחואי אלו תורשקתהה םכסה לע הייריעה תמיתח םוימ םיירדלק םימי 90  אוה תודובעה עוציב םויס דעומ .1

  .__________ םוימ
 ויחפסנ לע הז זרכמ יכמסמ יפ לע העמטההו הכרדהה ,תובסהה לכ םויס -ותועמשמ תודובעה םויס
 .ר"מנמהו הייריעה רבזגו זרכמל ץעויה רושיא תוברל

 תירק תייריע לש רזעה יקוחלו לארשיב לחה ןידל ,הזוחה יאנת לכל ףופכ היהי הז וצ יפל תודובעה עוציב .2
 .יכאלמ

 עוציב ךלהמב ןידה יפ לע םישורדה תולועפהו םיעצמאה לכ תטיקנל ידעלב ןפואב םי/יארחא םכ/ךנה .3
  .הז ןיינעל םילחה םירחא םיווצו תוארוה ,תונקת לכל םאתהבו ,תודובעה

 
 
 
 

  ,בר דובכב
 

_______________  ______________________  
  

  בושקתו עדימ תוכרעמ להנמ       רבזג
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 'ט חפסנ - 1 קרפ
  דובכל
   יכאלמ תירק תייריע
 
 

  ,.נ.א
 המיתח תומיא רושיא חסונ

 
 

 

 דיגאתה לש ד"ועכ שמשמה _________ .ר.מ ,ח"ור / ד"וע ____________________ מ"חה ינא

 :יכ תאזב רשאמ ,_______________ .פ.ח _________________

 

 _____________ המיתח תמגד _____________ .ז.ת____________ םש

 

 ____________ המיתח תמגוד _____________ .ז.ת____________ םש

 

 ____________ המיתח תמגוד _____________ .ז.ת____________ םש

 

 ___________________  תומיתח בכרהב

 

 זרכמל רושקה לכב תוברל ל"נה דיגאתה םשב בייחתהלו םותחל םיכמסומ םהו ,דיגאתב המיתחה ישרומ םניה

 ףוריצב ,ל"נה _________________________ תמיתח .  יכאלמ תירק תייריע י"ע םסרופש 13/2026 רפסמ

  .ןינעו רבד לכל הרבחה תא בייחת הרבחה תמתוח

 

_______________       ____________________ 

 ח"ור / ד"וע תמיתח          ךיראת
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 'י  חפסנ :1 קרפ

 
 תודובעה עוציבל רשקב קפסה תורהצה

 
  תודובעה עוציב םוקמב רוקיב .1

 
 בצמ תא בורקמ קדבו ותביבסבו ,הז הזוחב ותרדגהכ ,חוקלה רתאב רקיבש ריהצמ ןלבקה )א(

 תוכרעמהמ םינותנה תבסה עצבל תלוכיה ,םינותנה יסיסב ,םינותנה תרושקת תויתשת ,תוכרעמה
  .איהש הניחב לכמ תודובעה עוציב לע עיפשהל לולע רשא רחא םרוג לכו ויתוכרעמל תומייקה

 
 םישורדה םירוריבה לכ תא ךרע ,הזוחה יכמסמ רתיבו ול רסמנש עדימל ףסונש ריהצמ ןלבקה )ב(

 ןלבקה לש העיבת איהש וזיאב תודובעה עוציב ךלהמב ריכת אל הייריעה .ןיינעב תונושה תויושרב
  .חוקלה רתאב  םהשלכ םיישק וא תוכרעממ תעבונה

 
 ודי לע תועצומה תוכרעמל תומייקה תוכרעמהמ םינותנה תובסה עוציב רחאל יכ הזב ריהצמ ןלבקה )ג(

 תוברל םינותנבו תוכרעמב אלמ שומיש תושעל ולכוי הילהנמו הייריעה ידבוע הז זרכמ תרגסמב
 הליעפהש תוכרעמהמ ובסוהש םינותנל רשאב םג םייביטקאורטר םיבושיח לש יטמוטוא עוציב
 .ןלבקה לש ותדובע םרט הייריעה

 
 תלבקמ םוי 90 ךות היהי קפסיש םיתורישה ןיגב ןושארה םולשתהש ול עודי יכ ריהצמ ןלבקה )ד(

 שדח קפס יבגל קר ףקת – .יאמצע ןפואב ודבעי תובסהה תוברל תוכרעמה לכש דבלבו םויסה תדועת

 
  תוערפהו םיעגפמ קוליסו תודובעה עוציבל תונכה .2

 
 םיתורישהו תודובעה לכ עוציבל יארחא ןלבקה תא םיאור תושרב  הקידבו רתאב רוקיבהמ האצותכ )א(

 הלא םיתורישו תודובע עוציבב תוכורכה תואצוהה לכ תא ללכש ימכו ,זרכמה יכמסמב םירדגומה
   .תודובעה עוציב רובע ודי לע שרדנה הזוחה רכשב

 
 
 עוציב ידכ ךות םרגייש קזנ לכל האלמהו תידעלבה ותוירחאמ ןלבקה תא רוטפל ידכ ליעל רומאה לכב ןיא .3

 ןלבקהו ,ןלבקה ידי לע םכסומ ןוכיסכ ובשחיי ליעל רומאכ  תויעבה םויקמ תועבונה תואצוהה לכו ותדובע
  .הזוחה יריחמל תפסות לכל ךכ בקע יאכז היהי אל

 
 
 
 
 

  _______________                      __________________  
  ןלבקה תמיתח                                       ךיראת
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  א"י חפסנ :1 קרפ
 

 םויס תדועת
  

 
 
 זרכמה יכמסמב רדגומכ :תודובעה

  _____________________  : עיצמה
 
  ________________________________ :ןלהל טרופמה תווצה י"ע תודובעה תקידב ךיראת
 
  
 

  ויתויוביוחמ לכ תא םילשהש רחאל קרו ךא קפסל ןתנית תאז םויס תדועת יכ תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל
 העמטה ,הכרדה ,תוכרעמה תנקתה ,םיירוטסה םינותנ תבסה ,םינותנ תבסה תוברל זרכמב תוכרעמה תמקהל
 .זרכמה ינויפא ראש לכו
 
 םיקלחה איצוהל ,הז הזוח יכמסמ לכ לש תושירדה יפל ומלשוהו ועצוב תודובעה יכ הזב םירשאמ ונחנא
  .תאז הדועתל םיחפסנב םיטרופמה
 
  .וז הדועתל םיחפסנ םיטרופמה םיקלחה לכ תא המכוסש הפוקתה ךלהמב םילשהלו עצבל בייחתמ עיצמה

  

  :תודובעה תקידב תווצ
 
 ________ ךיראת __________ המיתח  ___________ :היבג להנמ .1
 
  __________ ךיראת __________ המיתח _________  :ר"מנמה  .2
 
  __________ ךיראת __________ המיתח _________  :רבזגה  .3
 
 

  
 
 



           'מע 2026 יכאלמ תירק תייריע בושחמ תוכרעמ זרכמ 157        ךותמ 

_____________  _____________ 
 עיצמה תמתוח  עיצמה תומיתח

Ver 32 .0  –  - ©  - מ"עב תוסנכה בינמל  תרומש תויוכזה לכ  
   מ"עב תוסנכה בינממ בתכב שארמ רושיא תלבק אלל ךמסמה ץיפהל וא קיתעהל ,םסרפל ןיא 
 

37 

  
 ב"י חפסנ :1 קרפ

 
 דובכל
   יכאלמ תירק תייריע
 
 

 ,.נ.ג.א
 
 

 הצעומה רבחל וא/ו תושרה דבועל הברק רדעה רבדב הרהצה : ןודנה
 

 :םיאבה םיפיעסה תוארוה תא יתעידיל האיבה   יכאלמ תירק תייריע יכ תאזב ריהצמ יננה .1
 

 : ןמקלדכ עבוקה )שדח חסונ( תויריעה תדוקפל )א( 'א 122 ףיעס 1.1
 םיזוחא הרשע לע הלועה קלח םירומאה דחאל שיש דיגאת וא ,ופתוש וא ונכוס ,ובורק ,הצעומ רבח"
 ,הייריעה םע הקסעל וא הזוחל דצ היהי אל ,וב יארחא דבוע וא להנמ םהמ דחאש וא ויחוורב וא ונוהב
 ."תוחא וא חא ,תב וא ןב ,הרוה ,גוז ןב – "בורק" ,הז ןיינעל

 תוימוקמה תויושרב רוביצה ירחבנ לש םיניינע דוגינ תעינמל םיללכ רבדב העדוהה לש )א( 12 ללכ 1.2
 :עבוקה
 ,הז ןיינעל :תימוקמה תושרה םע הקסעל וא הזוחל דצ היהי אל הצעומה רבח"
  וב הטיש ילעב ובורק וא אוהש דיגאת וא ובורק וא הצעומ רבח -  "הצעומ רבח"
 .")ב( )1( 2 -ו )ב( )1( 1 ףיעסב "בורק"ו "הטילש ילעב" תורדגה האר(

 :יכ עבוקה )שדח חסונ( תויריעה תדוקפל )א( 174 ףיעס 1.3
-ןב ידי לע וא ומצע ידי לע ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,ןיינועמ וא עגונ היהי אל הייריע לש דבוע וא דיקפ"
 ."הנעמל תעצובמה הדובע םושבו הייריעה םע השענש הזוח םושב ,ונכוס וא ופתוש וא וגוז

 
 : יכ ריהצהלו עידוהל שקבמ יננה ךכל םאתהב .2

 וא ןכוס ול ינאש ימ אל ףאו תוחא וא חא ,תב וא ןב ,הרוה ,גוז ןב: יל ןיא  הייריעה תצעומ ירבח ןיב 2.1
 .ףתוש

 וא ונוהב םיזוחא הרשע לע הלועה קלח םהמ דחאל שיש ,ופתוש וא ונכוס ,ובורק ,הצעומ רבח ןיא 2.2
 .וב יארחא דבוע וא להנמ םהמ דחאש וא יתעצה תא יתשגה ותועצמאב דיגאתה לש ויחוורב

 .תושרב דבועה ,ונכוס ינאש ימ וא ףתוש ,גוז ןב יל ןיא 2.3
 

 הרהצה יתרסמ םא וא ,ליעל רומאכ הברק יל שי םא יתעצה תא לוספל תיאשר היהת הייריעה יכ יל עודי .3
 .הנוכנ אל
 

 .תמא וניה וז הרהצהב רומאהו ,םיאלמו םינוכנ םניה ליעל יתרסמש םיטרפה יכ תאזב ריהצמ ינא .4
 

 ,תויריעה תדוקפל )3( 'א 122 ףיעס תוארוהמ טרפבו ללכב ןיד לכ תוארוהמ עורגל ידכ ליעל רומאכ ןיא .5
 122 ףיעס יפל תורשקתה ריתהל תיאשר םינפה רש רושיאבו הירבחמ 2/3 לש בורב הייריעה תצעומ ןהיפל
 .תומושרב ומסרופ ויאנתו רושיאהש דבלבו תויריעה תדוקפל )א( 'א

 
 
 
 

      ____________:עיצמה תמיתח                                    ____________: םש
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  ג"י חפסנ :1 קרפ
 

 םירז םידבוע תקסעה ריהצת חסונ
 
 

 ריהצת
 

 : הז ריהצתב
 

 .)שדח חסונ( הסנכה סמ תדוקפב ותועמשמכ  :לארשי בשות
 .)"תורבחה קוח":ןלהל( 1999 – ט"נשתה תורבחה קוחל 268 ףיעסב ועמשמכ   :הטילש לעב
 .תורבחה קוחב ותועמשמכ  :הרשמ אשונ
 .תורבחה קוחב ועמשמכ   :ןיינע לעב

  . 1968 ח"כשתה ,ךרע תוריינ קוחב התועמשמכ   :הטילש
 א"נשתה )םינגוה םיאנת תחטבא( ןידכ אלש הקסעה רוסאו םירז םידבוע קוח :םירז םידבוע קוח
   1991. 
 
 

 _______________ תרשמב אשונ , _____________ .ז.ת אשונ_____________ מ"חה ינא
 היהא ןכ השעא אל םא יכו תמאה תא ריהצהל ילע יכ יתרהזוהש רחאל , 13/2026 זרכמב העיצמב
 : ןמקלדכ תאזב ריהצמ ,קוחב םיעובקה םישנועל יופצ
 

 ,שומיש ןוישירל תלעפהל .13/2026 'סמ יבמופ זרכמב יתעצהמ קלחכ הז יריהצת ןתונ ינא .1
 .יכאלמ תירק תייריע רובע תובשחוממ עדימ תוכרעמב הכימתו הקוזחת

 ונעשרוה אל ,עיצמב הרשמ אשונ לכ וא/ו ןיינע לעב לכ וא/ו הטילש לעב לכ וא/ו מ"חה ינא .2
 וז העצה תשגה דעומל ומדקש םייתנשב םירז םידבוע קוח יפל הריבעב טולח ןיד קספב
 .הייריעה רובע

 . תמא הז יריהצת ןכותו יתמיתח ןלהל ,ימש והז יכ ריהצמ יננה .3

  _____________                                                            ________________ 
 ריהצמה                                                                                   ךיראת       
  
 

 רושיא
 

 ___________ רמ ינפב עיפוה__________ םויב יכ תאזב ת/רשאמ , ד"וע ___________ מ"חה ינא
 יופצ היהי ןכ השעי אל םא יכו תמאה תא ריהצהל וילע יכ ויתרהזהש רחאל ___________ .ז.ת אשונ
 . הז וריהצת לע ינפב םתח ,קוחב םיעובקה םישנועל
 

   ____________ 
         ןיד ךרוע            
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 ד"י חפסנ :1 קרפ
 

 םומינימ רכש ריהצת חסונ
 
 

 ריהצת
 

 : הז ריהצתב
 

 .)שדח חסונ( הסנכה סמ תדוקפב ותועמשמכ  :לארשי בשות
 .)"תורבחה קוח":ןלהל( 1999 – ט"נשתה תורבחה קוחל 268 ףיעסב ועמשמכ   :הטילש לעב
 .תורבחה קוחב ותועמשמכ  :הרשמ אשונ
 .תורבחה קוחב ועמשמכ   :ןיינע לעב

  . 1968 ח"כשתה ,ךרע תוריינ קוחב התועמשמכ   :הטילש
 .1987 - ז"משתה ,םומינימ רכש קוח :םומינימ רכש קוח
 
 

 _______________ תרשמב אשונ , _____________ .ז.ת אשונ_____________ מ"חה ינא
 היהא ןכ השעא אל םא יכו תמאה תא ריהצהל ילע יכ יתרהזוהש רחאל , 13/2026 זרכמב העיצמב
 : ןמקלדכ תאזב ריהצמ ,קוחב םיעובקה םישנועל יופצ
 

 ,שומיש ןוישירל תלעפהל 13/2026 'סמ יבמופ זרכמב יתעצהמ קלחכ הז יריהצת ןתונ ינא .1
 .יכאלמ תירק תייריע רובע תובשחוממ עדימ תוכרעמב הכימתו הקוזחת

 ונעשרוה אל ,עיצמב הרשמ אשונ לכ וא/ו ןיינע לעב לכ וא/ו הטילש לעב לכ וא/ו מ"חה ינא .2
 וז העצה תשגה דעומל ומדקש םייתנשב ,םומינימ רכש קוח יפל הריבעב טולח ןיד קספב
 .הייריעה רובע

 . תמא הז יריהצת ןכותו יתמיתח ןלהל ,ימש והז יכ ריהצמ יננה .3

  _____________                                                            ________________ 
 ריהצמה                                                                                   ךיראת       
  
 

 רושיא
 

 ___________ רמ ינפב עיפוה__________ םויב יכ תאזב ת/רשאמ , ד"וע ___________ מ"חה ינא
 יופצ היהי ןכ השעי אל םא יכו תמאה תא ריהצהל וילע יכ ויתרהזהש רחאל ___________ .ז.ת אשונ
 . הז וריהצת לע ינפב םתח ,קוחב םיעובקה םישנועל
 

   ____________ 
         ןיד ךרוע            
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  ו"ט חפסנ :1 קרפ
 
 תרבח םשב םותחלו ריהצהל ךמסומה ,____________ .ז.ת _____________ מ"חה ינא

 :ןמקלדכ הזב ריהצמ ,)"עיצמה" :ןלהל( __________ .פ.ח _______________

 םושיר תדועת ב"צמ ,זרכמל ותודמעומ תשגה םרט תוחפל םינש 5 ןידכ םשרנש דיגאת וניה עיצמה .1

 .דיגאת

 ףיקהל שי :תועצה תשגהל ןורחאה דעומל ומדקש תונורחאה םינשה שמחמ תחא לכב ןויסינ עיצמל .2

 :)םגו םג ףיקהל שי 1 לוכשאל( שגינ וילא לוכשאה יפל לוגיעב

 הייבג הביל תכרעמ )1( :תוחפל תוללוכה תובשחוממ עדימ תוכרעמ לש םיתוריש תקפסאב  2.1

 תוימוקמ תויושר וא/ו תויריע 3 – ל תאזו ,תיזכרמ תיסנניפ הביל תכרעמ )2( ןכו ;םיסימו

  ליעלש הפוקתה לכב הלעמו םיבשות 30,000 ןהמ תחא לכבש תוחפל לארשי תנידמב

 תויושר וא/ו תויריע 3 – ל ,רכשה םוחתב תובשחוממ עדימ תוכרעמ לש םיתוריש תקפסאב 2.2

  .ליעלש הפוקתה לכב הלעמו םיבשות 30,000 ןהמ תחא לכבש תוחפל לארשי תנידמב תוימוקמ

 םייתפוקתה תוח"ודה תא שיגמו ,1975 - ו"לשת ףסומ ךרע סמ קוח יפל השרומ קסועכ םושר עיצמה .3

 תומושרו תונובשח יסקנפ לוהינ לע רושיא ןכו מ"עמ רושיא ב"צמ .ףסומ ךרע סמ ןיגב םיפטושה

 .1976-ו"לשת )תונובשח לוהינ תפיכא( םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל ,שרדנכ
 רושיא  ב"צמ .עצומה ןורתפב םיללכנה תונוישירהו תויצקילפאה תא קפסלו ליעפהל השרומ עיצמה .4

  .עצומה ןורתפה לע םירצויה תויוכז תלעב הרבחהמ ךכ לע דיעמה

 תונורחאה םייתנשהמ תחא לכב )מ"עמ ינפל( ₪ ןוילימ 5 לעמ וניה עיצמה לש יתנשה םיקסעה רוזחמ .5

 .ךכ לע דיעמה ח"ור רושיא ב"צמ .)2024-ו 2025(

 ןיגב הלבק וא ,רומאה םולשתה ןיגב הייריעה םעטמ הלבק ב"צמ .זרכמה יכמסמ רובע םליש עיצמה .6

 .13/2026 זרכמ יכמסמ תשיכר רובע םולשתה

  .זרכמה יכמסמב רדגומל םאתהב ₪ 50,000 ךס לע תיאקנב תוברע זרכמה יכמסמל ףרצ עיצמה .7
 

______________     ____________________  

  ריהצמה תמיתח        ךיראת
 

 רושיא
 

 ___________ רמ ינפב עיפוה__________ םויב יכ תאזב ת/רשאמ , ד"וע ___________ מ"חה ינא
 יופצ היהי ןכ השעי אל םא יכו תמאה תא ריהצהל וילע יכ ויתרהזהש רחאל ___________ .ז.ת אשונ
 . הז וריהצת לע ינפב םתח ,קוחב םיעובקה םישנועל
 

   ____________ 
         ןיד ךרוע            
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 2 קרפ
 זרכמה תרגסמב תושרדנה תוכרעמהו םיתורישה םוחיתו ןויפא

S.O.W 
 םיללכנ ,זרכמה יכמסמ ראשבו ,הז קרפב םינייפואמה םיתורישהו תוכרעמה לכ יכ תאזב שגדומו רהבומ 

 עבקנש יפכ זרכמב הכוזכ רחביש קפסל תימוקמ תושרה םלשתש ףטושה ישדוחה םולשתה תרגסמב
 זרכמה יכמסמב רדגומל ףסונ םולשת לכל יאכז היהי אל הכוזה קפסה .םולשת תפסות אלל זרכמה יכמסמב
 הוולמה בשחהמו הייריעה רבזגמ בתכב רושיא קפסה ךכ לע לביק ןכ םא אלא תורשקתהה תפוקת לכ ךשמב
  .הייריעה לש
 

 ןלהל( 'דכו  ,תיסנניפ ,היבגה תכרעמ ןוגכ הייריעל תושורדה תוכרעמה וטרופי ןלהל יכ רדגומו רהבומ
 תוחכונ לוהינ ,םיקנב תמאתה ,ביצקת ,הפוק ,הנונרא ,היבג ןוגכ הלא תוכרעמ  לש םילודומהו )"תוכרעמ"
 )"לודומ" ןלהל( 'דכו
 

 ,תויביטקפא ,לועפתל תולק ,רתויב ההובגה המרב תוכרעמ הייריעב םידבועל קפסל  :זרכמה תרטמ
  .תוילבולגה עדימה תוכרעמ םוחתב תויגולונכטה תויוחתפתהל םאתהב רידת ןפואב תוגרדתשמ
 

 יפ לע קפסל עיצמה לעש תרחא הלועפ לכו םישמתשמ תכימת ,הכרדה ,הקוזחת ,תוריש ,שומישה ןוישיר .1

 :תואבה תובשחוממה עדימה תוכרעמל סחיב וניה ,הייריעל הז זרכמ

 :'וכו םיסימ  , היבג .1.1

 תיללכ היבג .1.1.1
 הנונרא .1.1.2
 םיסימ .1.1.3
 תורגא .1.1.4
   םיטלש .1.1.5
 הייבגל החוורה תכרעמ ןיב  API קשממוו החווור יתורש תייבג .1.1.6
   םיקפס זוזיק .1.1.7
 חטבואמ יטנרטניא ילטיגיד ספוטו תוחנה תדעוומ תוטלחה לוקוטורפ תקפנה תוברל – תוחנה .1.1.8

  תוחנה תלבקל השקבל יביסנופסר
 םימו הנונרא ינותנל הבלצהו ד"מימהמ םינותנ תטילק – ןיסולכוא .1.1.9

 EMV , PCIDSS יארשא תחטבא ןקתו יארשא יפוסמ תוברל תיארשאו הפוק .1.1.10
 תבוח לויג .1.1.11
 רתא ךרד םולשת ,ק"וה ,תרגסמ אללו יארשא ,טיב ,פאצוו תוינכדע SMS :םולשת תוטיש .1.1.12

 סקובייפ ,קנבה
 פאצאוו וא SMS תועדוה + רחא בויח לכו טוליש הנונרא ירבוש  לש יטמוטוא חולשמ .1.1.13

 ליעפ אל יארשא וא בוח יבגל תויטמוטוא
 ע"וש וא טנ בשות ,בשות קית .1.1.14
 תוברת ,)םיעוריא(תועפוה( םינמדזמ םיעוריאל םולשתו הייבג ינורטקלא רחסמ לוהינ תכרעמ .1.1.15

 ינורטקלא רחסמ – )המודכו םישרגמ תרכשה ,םילויט, הבישי םוקמ יפל הנמזה ,תועסה
 םולשת ריבעהל עדת תכרעמה .הייריעה ידי לע שארמ רשואמ ךרע הווש וא לאקייפ תמוגדכ
 תונמזהה תמישר לוהינ ,)גרודמ רזחהו רישי רזחה( רצומה תמרב םירזחה להנל ,ידועי ן-חל
  .ורשוא אל ,וחדנש  ,תורשואמה

 תלעפומה הינחו יתילכת ברה חוקיפה תכרעמל API תמא ןמזב ינוויכ וד יטמוטוא קשממ .1.1.16
   דיתעב לעפותש וא הייריעב

  ימוקמ טפשמ תיב תוסנק בויחל תכרעמ .1.1.17
   )ירוזא דיגאתב תללכנ הייריעה – רבע תובוח קר( בויבו םימ .1.1.18
 הסדנה תוכרעמ ןיב תמא ןמזב API ססובמ  יטמוטוא ינוויכ וד םינותנ תרבעה קשממ .1.1.19

 היבגה 'עמ ןיבל GIS הו  הינבו ןונכתל הדעווהו
 טנרטניאו IVR בשחוממ ילוק הנעמב םימולשת עוציב .1.1.20
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 ח"ודה תקפה .אלמ יטמוטוא ןפואב היבגה יאשונ לכל םינפה דרשמל ינועבר ח"וד תקפה .1.1.21
 םינוכדיעל םעפל םעפמ ותמאתהו םינפה דרשמ לש קיודמה טמרופה יפל לסקא ןוילגל
 םינפה דרשמ ידי לע םישרדנה

 ןוחטיבה דרשמו ימואל חוטיבל דסומה חוויד ךמס לע םינותנ לש תיטמוטוא הטילקו תלבק .1.1.22
 תוכרעמל רחא עדימ לכ וא הנונרא ירקס ,םיטלש תונומת לש תיטמוטוא הטילק .1.1.23
 ובאטל )ילטיגיד ובאט רושיא תלבק דע תומיתח תרשרש ללוכה יקסע ךילהת(םירושיא תקפנה .1.1.24

 וגול תוברל רושיאה תספדהו בוח םויק יאל רשאב תימדקמ תיטמוטוא הקידב תוברל
 תמתוחו המיתחל םוקמו ,הייריעה

 םיקנבה ראשמו ראדה קנבמ םימולשת ילובקת לש תיטמוטוא הטילק .1.1.25
 תודידמה תטילק ללוכה תודידמה תורבחל םיאתמ קשממ ךות תכרעמל םיסכנ רקס תטילק .1.1.26

 םג ללוכה יביטקאורטר בויחל ןמוי תודוקפ לש תיטמוטוא הטילקו סכנ סיטרכל תונומתהו
 המוש בתכמ תקפה

 ןוכנ ןפואבו םימעפ 'סמ ,בויח תפוקת עצמאב תויביטקאורטר ןמוי תודוקפ/םינוקית עוציב .1.1.27
 קייודמו

 ,ט"בהשמ ,ימואל חוטיבל דסומהמ תוחנהה ילבקמ ינותנ לש תיטמוטוא העמטהו תטילק .1.1.28
 רצואה דרשמ

 הייריע ידבוע םניהש םימושינ בויח ךרוצל רכשה תכרעממ יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ  .1.1.29
 :ןוגכ הייריעב תופסונ תוכרעמל API תמא ןמזב ינוויכ וד יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ  .1.1.30

 לעפותש וא הייריעב תמייקה תרחא תכרעמ לכו ,בכר ,ךוניח ,החוור ,םיקסע יושיר ,תיסנניפ
      .דיתעב

 עיצמה חתפי /חתפמ /חתיפש רחא יוניש לכ וא הרודצורפ ,לודומ ,גורדש ,יוניש ,רופיש לכ .1.1.31
 .םימו םיסימ היבג לש םייטנוולרה םימוחתב ויתוחוקל רובע הזוחה תפוקתב

 
 :תיזכרמ תיסנניפ .1.2

 תונובשח תלהנה .1.2.1
 תיביצקת הרקבו ביצקת לוהינ .1.2.2
  ,תויוברע לוהינ .1.2.3
 םיחוטיב לוהינ .1.2.4
 םיזוח לוהינ .1.2.5
 םינמוזמ םירזת .1.2.6
  ,היבגה תכרעמ תפוק תועצמאב אלש תונובשחה תלהנה תכרעמב םייאמצע תיארשאו הפוק .1.2.7
 תושרה תוולימ לוהינ .1.2.8
 ליימיאבו SMS ב תוברל .םיקפסל סקפ תעדוה תחילש .1.2.9

 שכר תונמזהל םאותה תוינובשחה  ירושיאל BPM ססובמ יטמוטוא בשחוממ בבס .1.2.10
 םישרומה םילהנמה תומיתחו תורשואמה

 ."לארשי תינובשח" תיצלוגרל םאתהב תוינובשח ירפסמ תאצקהל יטמוטוא ןונגנמ .1.2.11
 תעל תעמ תונכדעתמה םינפה דרשמ לש טמרופ תושירד יפל םילוהינ תוחוד תנכה .1.2.12
 תדבוע םתיא םיקנבה לכמ יטמוטוא ןפואב םיקנבהמ תועונת תדרוה תוברל םיקנב תמאתה .1.2.13

 ליעי ,שמתשמל יתודידי תויהל םיקנבה תמאתה עוציבל הדובעה ךילהת לע .הייריעה
 .םייוביג ןוגכ םייניב תולועפ עוציבב ךרוצ אלל יביטקפאו

 ,ריחמ תועצה ,קפס יטרפ – קפס קית – יביסנופסר חטבואמ יטנרטניא םיצעויו םיקפס רגאמ .1.2.14
 תושקב תשגה ןונגנמ תוברל םיצעויו םיקפס רפס לוהינ ,ןובשח בצמ ,תונמזה ,תוינובשח
 .טנרטניאה ידי לע םיצעוי/םיקפסב רגאמב ללכהל

 יביסנופסר שגנומ ,חטבואמ יטנרטניא תוינובשחו ריחמ תועצה ,םיצעויו םיקפס לטרופ .1.2.15
 םיקפס לש תיטנרטניא תוינובשח תשגהל קפסה םע  הייריעה תונבשחתה בצמב הייפצל
 תכרעמב הטלקנ אלו הדימב קפסל תינובשח רזחהל םלוה הנעמ קפסמ לטרופה .הייריעל
  .תינובשחב היעבמ האצותכ ןוכנ ןפואב

  היריעה לש קנבה תונובשח לכמ תועונת תדרוהל יטמוטוא םינותנ תדרוה יקשממ .1.2.16
 ,םישרומה םילהנמה לש תומיתחו  תונמזהה ,תושירדה בבס ךילהת בושחמ תוברל שכר .1.2.17

 .חטבואמ תומיתח תרש י"ע תילטיגיד המיתח
 ,הינופלט ,רלולס ,םימ ,למשח תונובשח לש תרקובמ תיטמוטוא תבשחוממ המאתהו לוהינ .1.2.18

  .םייתועמשמ םיפקיה לעב רחא אשונ לכו קלד
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 יאלמ םינסחמ  ראטווניא ,גולטק – הקיטסיגול .1.2.19
 )ר"בת( םיליגר יתלב םיביצקתו םיטקיורפ לוהינ .1.2.20
  םיזרכמ לוהינ .1.2.21
 עדימ הדש לכו םייביצקת םיפיעס תוברל רכש תדוקפ ינותנ ץבוק לש תיטמוטוא הטילק .1.2.22

 שקובמ
 תדוקפ תריציו ךוניחה דרשממ ר"תימ ח"וד ינותנ תכישמל יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ .1.2.23

 .תישדוח תונובשח תלהנה
 ילכל םיאתמה אוציי טמרופב  הכימתו תושרה לש GIS ו BI תוכרעמל םינותנ תרבעה קשממ .1.2.24

 תושרה תינפל תכרעמ לכ ןכו BI תוכרעמו תוילועפת תוכרעממ –   םינותנ דוביע
 םיצרמל םימולשת ינותנ חוויד ךרוצל ימואל חוטיבל םינותנ תרבעה קשממ .1.2.25
 םירחא םינותנו סמ יוכינ ינותנ תלבק ךרוצל מ"עשמ יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ .1.2.26
  ןמוי תודוקפל – לסקא יצבק לש תיטמוטוא הטילק .1.2.27
 םיפסונ םיאשונבו םימולשת עוציבל רשאב ליימבו סקפב םיקפסל תועדוה עוציב .1.2.28
 תוסנכה לוהינ .1.2.29
 חוטיב תועיבת לוהינ .1.2.30
 תוינובשחו תונמזה רושיאו לוהנל תיביסנופסר תחטבואמ תשגנומ תירלולס היצקילפא .1.2.31
 רוקמב סמ יוקינל הסנכה סמ רושיא לש יטמוטוא ןוכדע .1.2.32
 םיפסונו קלד ,רלולס ,ןופלט ,למשח תונובשח רבדב תיטמוטוא םינותנ תטילק .1.2.33
 םיקפסל רוקמב סמ יוכינ רועש ינותנ תלבקל מ"עשמ יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ .1.2.34
 הייריעל תוינוציחו תוימינפ תוכרעמל םייטמוטוא םינותנ תרבעה יקשממ .1.2.35
 עיצמה חתפי /חתפמ /חתיפש רחא יוניש לכ וא הרודצורפ ,לודומ ,גורדש ,יוניש ,רופיש לכ .1.2.36

 תויסנניפ תוכרעמ לש םייטנוולרה םימוחתב ויתוחוקל רובע הזוחה תפוקתב
 

  תוחכונו םיקיסעמ תרקב שונא יבאשמ ,רכש .1.3
  : רכש תכרעמ .א

 :תוברל רכש בושיח יכילהת לוהינ

 .םיגורדה לכב םירנויסנפהו םידבועל רכש בושיח .1

 ,ימוקמה ןוטלשה תויחנהל םאתהב םייבחור רכש ימכסה לש יטמוטוא ןוכדע .2

 םע םואתב רכשה ימכסהל תונשרפ ןתמ .רחא יטנוולר םרוג לכו ךוניחה דרשמ

 .םיכמסומ םידיקפת ילעב

 ינותנ 101*,106 יספט ,תרכשמה ישולת תגצה תוברל טנרטניאב דבוע קית .3

 ןפואב לכה 'דכו ,הלחמו השפוח ימי תרתי ,םיאולימ ,תורדעיהו תוחכונ

 .רוטלוגרה תוארוהלו םינקתל םאתהב עדימ תחטבא ינונגנמ ללוכ חטבואמ

 בשותה קיתש תועדוהו םילהנ ,שונא יבאשמ ,םידבוע יאשונל ינוגריא לטרופ .4

 חטבואמ ןפואב לטרופב בלושמ

 .תכרעמב תבשחוממ תוחודו 106 יספט ,רכש ישולת ,םיכמסמ תואביכרא .5

 תוברל ,הייריעב עבקיש לוציפל םאתהב רתוי וא דחא יביצקת ףיעסל דבוע ךויש .6

 .םיליעפ םניאש םייביצקת םיפיעס לש הדרוהו םייביצקת םיפיעס ןוכדעו יוניש

 חוטיבל םירחא חוויד יספטו תועיבת לש יטמוטוא חולשמו יטמוטוא בושיח .7

 לשב העיבת תוברל ימואל חוטיב יספט לש תיטמוטוא הספדה ללוכ ימואל

 .'דכו הדובע תנואת ,םיאולימ ,הלחמ

 םיירוטסיה םינותנל רשאב תוברל רכש לש םייביטקאורטר םיבושיח עוציב .8

  רבעב ורמשנש

 תורשפא ללוכ הייריעה ללכלו תינוגרא הדיחיל ,דבועל רכש תוימדה עוציב .9

 . What If יבישחתל

 רשאב היבגה תכרעממ םיבויח ינותנ תלבקל יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ .10

 .הייריעה ידבועל
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 לש תיטמוטוא הרבעהל תויסנניפה תוכרעמל יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ .11

  .תונושה תויצקנופה יביצקת רבדב םינותנ תלבקו רכש תדוקפ רבדב םינותנ

 ,ימואל חוטיב ,ב"סמ ןוגכ םיינוציח םיפוגל םייטמוטוא םינותנ תרבעה יקשממ .12

 .'דכו םינפה דרשמ םיקנב

 תוחכונה תכרעמ םע יטמוטוא ינוויכ וד תמא ןמזב אלמ םינותנ  תרבעה קשממ .13

 תונקתומה תופסונ תוחכונ תוכרעמו דיתעב ןקתותש וא  הייריעב תנקתומה

 .םיקישמ םימרוגב

 יבאשמ תוכרעמ םע יטמוטוא ינוויכ וד תמא ןמזב אלמ םינותנ  תרבעה קשממ .14

 ימיל תויורדעיה דוק תמקהו תויורדעיהה קשממ  ללוכ ,תוינוציח רכשו שונא

 .החמש

 תוברל ,הפורצל תורשפא תללוכה תיפטעמב םתספדהו רכשה ישולת תקפה .15

  .ליימל םישולת תחילש תוריש

 יטמוטוא רודישו םיזוחאה בושיחו תונרקל תושרפהה לכ לש יטמוטוא בושיח .16

 תורדגהל םאתהב תונושה תונרקל םימולשת עוציבל תושרפהה לש

 בושיח תוברל הדובעמ השירפה ךילהת לש םיבישחת עוציבו יטמוטוא לוהינ .17

 .הלחמו השפוח ימי לש יטמוטוא

 .ינועבר חוד תוברל םינפה דרשמל םישרדנה תוחודה לכ לש תיטמוטוא הקפה .18

 .רוטלוגרה ידי לע שרדנה רחא ח"וד לכו

 טרפב רכשה לע הנוממהו ללכב רצואה דרשמ י"ע םישרדנה תוחוד תקפה .19

 דרשמל םתחילשו רוטלוגרה ידי לע שרדנכ םתנפצה  ל"נה י"ע רדגויש טמרופב

 .רצואה

 םימיאתמה םימרוגל חטבואמ ןפואב םתרבעהו תוחודה ינותנ תנפצה .20

 הרקבל םייולגו תיפטעמב םייוסח רכש ישולת  לש עבצב הספדהו תקפה .21

 .רחא ספוט לכו 106  ספוט תוברל םידבועל םיספט   לש עבצב הספדהו תקפה .22

 הכימת זכרמ תוברל אלמ יטמוטוא ןונגנמ - תינויסנפ הקלסמ ,םיקיסעמ תרקב .23

 2014 ילויב 16 םויב רצואה דרשמ םסריפש תונקתה שומימל ,ישונא םירורבו

 ד"עשת ,)למג תפוקל םימולשת()למג תפוק( םייסנניפ םיתוריש לע חוקיפה רבדב

 םיילטיגיד םיעצמאב ינויסנפ ןוכסיחל תודקפה לע חוויד תוברל תאזו .2014

 תלבק תוברלו רצואה דרשמ ידי לע עבקנש ,דיחא חוויד ץבוקבו םיחטבואמ

 יפ לע ,םיפוגה לש עדימה תוכרעמב םיפסכה תטילק ןפוא רבדב יטמוטוא בושמ

 לומ רכשה ינותנ תבלצהל חותינ ילכ תללוכ הנכותה .הז קרפל 'ד ףיעס

 תעינמו דיחא הנבמל תודקפהב תוגירח רותיא לע שגדב ,תוינויסנפה תושרפהה

 .דבוע וא קיסעמ תובוח

 תכרעמ ,שונאה יבאשמ תכרעמ ןיב ידיימ יטמוטוא םינותנ ןורכניסו ףותיש .24

  .תוחכונה לוהינ תכרעמו רכשה

 תלבק רחאל קפסה ידי לע תוביצנל ורודישו הסנכה סמ תוביצנל 126 חוד תקפה .25

 .הייריעה רושיא

 הבלצהו תויגול תוקידב עוציב ידי לע תומאות אל תורדגה לע עירתת הנכותה .26

 .הדובעה תקוח יפ לע םינותנל
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 תופוקל רורחש בתכמ לש תיטמוטוא הקפה תוברל הדובע םויס לודומ .27

  ,תכרעמה ליעפמ רושיא רחאל ,ל"אוד  תעדוה לש יטמוטוא רוגיש .תומיאתמה

 .הדובע רמג בקע ררחש רבדב המיאתמה הפוקב רשקה שיאל

 .דבוע תביזע םע 161 ספוט  לש תיטמוטוא הקפה .28

 תוברל ,םייצוביקה םימכסהה פ"ע גורד לכל תועובק רכש תופסות תרדגה .29

 תמקהו םיליעפ םניאש םימכסה לש הדרוה ,םימייק הדובע ימכסהב םייוניש

 תועש ,העיסנל מ"ק רפסמ :אמגודל ,םישדח םיביכר םע הדובע ימכסה תיינבו

 .תוננוכ

 םירעושמ םירטמרפ לע ססבתהב תידיתע רכש תיימדה עוציבל תורשפא .30

 יצוביקו ינטרפ רכש רוטלומיס .31

 ןיינע לכ וא .ג"פוק ,היסנפ ןרקל השרפה אלל קפומש רכש שולת יבגל הארתה .32

 . רחא

 .שדח דבוע תטילק ןמזב ON LINE םישדח קנב יפינס תרדגה .33

   רכש יפיעס דוחיא ויבגל שיש דבוע לכ יוהיז .34

  םימיוסמ תודש יוניש/ןוכדע תעב שונא יבאשמו רכש ןיב תויטמוטוא תוארתה .35

 יכ רכשב דבוע לש תבותכ םינשמ רשאכ שונא יבאשמב הארתה  תלבק אמגודל

 'וכו תומיע וק ץירמת תדרוה וא ןתמ ררוג רבדהו ןכתי

 ךסמ וא/ו חוד וא/ו תינכות וא/ו לודומ וא/ו תפסות וא/ו רופיש וא/ו ןוכדיע לכ .36

 .רכשה םוחתב ויתוחוקלל קפסה ידי לע חתופי וא/ו חתופמ וא/ו חתופש

 ,סמ םואת יעורא ,םייפסכ םיעוראב חוויד תוברל תוינובשח ידבועל רכש תקפה .37

 יפל הסנכה סמ בושיח ,מ"עמ בושיח ,רכשה בושיח ,םימיאתמ םילמס תרדגה

 תוחוד תקפה ,ימואל חוטיב בושיח  ,סמ םואת יפל וא ילוש סמ תוגרדמ

 יוכינ ,הסנכה סמ יוכינ ,מ"עמ טורפ ,םולשת רבוש תוברל םייתנשו םיישדוח

 טורפ םע הסנכה סמל 1022 ספוט ,ימואל חוטיבל 102 ספוט ,םולשתל וטנ ,ל"ב

 תויחנהל םאתהב תפטושה ותקוזחתו ךרעמה תמקה תוברל תאז לכו .מ"עמ

   .הייריעה תויחנהל םאתהבו היצלוגרה

 םולשת תפסות אללו הלבגה אלל םיליעפ אל  םידבועו םינותנ תרימש .38

 הייריעה תרדגה יפ לע םינוש םיאשונב תוארתה הציפקמו תמזוי תכרעמה .39

 ,אמגודל ,םכסה םויס לע תוארתהו םידבוע תרוכשמ הבוג יוניש רבדב  תוברל

 ..הדובעה םוי רוציקל תיאכז אלש םא תרשמב תדבוע

 םייביסנופסר םיחטבואמ םייטנרטניא םינווקמ םיספט .40

 /חתיפש רחא יוניש לכ וא הרודצורפ ,חותיפ ,לודומ ,גורדש ,יוניש ,רופיש לכ .41

 רכש יאשונל ויתוחוקל רובע הזוחה תפוקתב עיצמה חתפי /חתפמ

 לש הנבה רשפאמש drill down תמגודכ "םיעלקה ירחאמ" רכש יבושיח חותינ .42

 .רכש ביכר םולשת לכ

 דבוע לכ לש הרשמה ינותנ תא םיאתהל הכוזה קפסה לע ,קפס רסה ןעמל .43

 .תמא ןמזבו יטמוטוא ןפואב תבשוחממה תכרעמב םינותנל האלמ המילהב

 .תוריש יאנת ןדגוא .44

 :שונא יבאשמ תכרעמ .ב

  :םימייקש לככ הנשמ ינלבק ידבוע ,םידבוע תוברל ,שונאה יבאשמ יכילהת לוהינ
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 תורשמל םידמעומ לוהינ .1

 םינקתו תורשמ שויא לוהינ .2

 ינוגרא הנבמ לוהינ .3

 םודיק ילולסמ לוהינ .4

  דבועל תוכרדהו תויומלתשה לוהינ .5

 םילהנמו םידבוע יבושמ – םידבוע תכרעה רחא בקעמו לוהינ .6

  דבועה ירושיכ רבדב דועית .7

  שונא יבאשמו ,רכש ינותנ בלשמה הקסעה םכסה תקפה .8

  םידבועל החוור יעוריא דועית .9

 ןייטצמ דבוע ןוגכ םידבועל דודיע יסרפ דועית .10

 םיינוציח םיפוגלו תורחא תוכרעמל םינותנ תרבעה יקשממ .11

 ךתח לכ יפ לע Microsoft Word ךמסמל תיטמוטוא םיבתכמ תספדה תלוכי .12

 תודשמ יטמוטוא םינותנ בוליש ללוכ םידבוע תצובק וא דדוב דבועל היסולכוא

 תיתודידיו הריהמ ,הלק הרוצב שונאה יבאשמ רגאמ לש םינותנה סיסבב םינותנ

 .שמתשמל

 םיכמסמ ףוריצו םיירמונאפלא םינותנ תרימש רשפאמה בשחוממ דבוע קית .13

 םיכמסמה ףורצ .דבועה תונומתו םיקורס םיכמסמ תוברל םינוש םיטמרופב

 .)'דכו הלחמ תודועת ,הלכשה( םירדוממ םיאשונ יפל תונומתהו

 תכרעמ ,שונאה יבאשמ תכרעמ ןיב ידיימ יטמוטוא םינותנ ןורכניסו ףותיש .14

 .תוחכונה לוהינ תכרעמו רכשה

 רדגויש טמרופ יפ לע לעפמ יפל דבוע תטילק ספוט לש תיטמוטוא הקפנה .15

 תטילק ךילהת לוהינ ללוכ ,ההז טמרופב תכרעמל םינותנ תטילק ךסמ תוברל

 ךילהתה לוהינו םיינוגרא ץוחו םינפ םיקשממ תרדגה ,תכרעמב םידבוע

 .הרדגה יפל תויטמוטוא תורוכזת תאצוהו

 דבועה ליג תגצה .ולש הדילה ךיראת יפ לע דבועה ליג לש יטמוטוא בושיח .16

  On Line ב תותליאש עוציבל תורשפא ,םייטנוולר םיכסמבו תותליאשב

 .דבועה ליג לש רטמרפ יפ לע תוחודב םיכתחו

 ןופלאב  .םיבושי יפ לעו תוקלחמ יפ לע ןייוממ םינופלטו תובותכ ןופלא תקפנה .17

 ל"אוד חולשמל תלוכי .ירלולס ןופלט רפסמו דבועה תיבב ןופלט רפסמ ללכי

 .הייריעה ידי לע עבקיש חסונב ןופלאה ןוימ יפ לע םידבוע תוצובקל

 םורח תעשב רשקל החפשמ ןב לש תבותכו ןופלט ,םש :תודש םויק .18

 תוחכונה תכרעמ םע יטמוטוא ינוויכ וד תמא ןמזב אלמ םינותנ  תרבעה קשממ .19

 תונקתומה תופסונ תוחכונ תוכרעמו דיתעב ןקתותש וא הייריעב תנקתומה

 הייריעל םיקישמ םימרוגב

 םידבועו םינוש םילעפממ םידבוע ללוכ( הקלחמ יפל םידבוע תמישר  ץוביש  .20

 .)תחא הקלחממ רתויב

 תמישרו  ל"אודב הכרב חולשמ ללוכ )דבוע תדלוה ךיראת( תדלוה ימי לודומ  .21

  .םליג + שדוח ידלי

 תביס טורפ ללוכ םיבזוע .1 :ל םימייסמ םידבוע תרבעה – הדובע ימויס לודומ  .22

 ךיראת ללוכ ,תיביצקת היסנפב םירנויסנפל .2 וא הקסעה םויס ךיראת הביזעה
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 ללוכ 3 ו 2 תויצפוא .תרבוצ היסנפב םירנויסנפ .3 וא היסנפה רועיש ,השירפה

 ךילהת םויק .דבועה תמושרב הקסעה םויס ךיראת הדש םויק   .םיריאש

 .תכרעמב ליעפ דבוע בצמל הדובע םייסכ חוודש דבוע תרזחהל בשחוממ

 םולשת תפסות אללו הלבגה אלל םיליעפ אל  םידבועו םינותנ תרימש .23

 .םינוכדע ללוכ תומלתשה ילומג טוריפו לוהינ לודומ .24

 הרשמל תודמעומ תשגהל יטנרטניא קשממ ללוכה םדא חכ יזרכמ לוהינ לודומ .25

 זרכמל וגיצה םידמעומהש םיכמסמה  תרקב ללוכה ירוחא דרשמ לודומו

 לש ישיא קיתל הרקב רחאל יטמוטוא ןפואב זרכמב הכוזה יכמסמ תטילקו

 .רותפכ הציחלב שונאה יבאשמב דבועה

 ךסמה לע םיגצומה רכש ישולתב םימוכס לש Drill Down  קמועל הריקח .26

 םימוכסהו םיבכרה טורפו רכשה יביכר ימוכס טורפ תלבקל התליאשב

 עובקה רכשה בושיח( םישרופה םידבועה לש הקסעה םויס ךילהת  לש בושחימ .27

 .161 ספוט לש השיגנ הקפהו

 רועיש ,דיקפת ללוכ רושיא תאצוה – הדובע ירושיא לש תיטמוטוא הקפנה .28

 לעפמה וגול תא ללוכה ריינ יבג לע המויסו הדובע תליחת ךיראת הרשמ

 .םירנויסנפו םיבזועל הקסעהה רושיא ללוכ יטנוולרה

 .מ"זפ יפ לע הגרדב האלעהל םידמעומ ח"וד לש תיטמוטוא תקפנה .29

 .םילעפמ ךתחב םידבוע ןופלא תקפנה .30

 .םינוש םיכתח יפ לע תוגרדב האלעה ח"וד תקפנה .31

 .תכרעמהמ תיטמוטוא הגרדב הילע רבדב העדוה יבתכמ תקפנה .32

 ,תורש ידעומ יפ לע םיאולימב םיתרשמה םידבועה יטרפ רבדב ח"וד תקפנה .33

 .םילעפמו תוקלחמ ,תומש

 השפוחמ הרזח ,הדיל תשפוחמ הרזח :ןוגכ -  דבועל עוציבל תולועפ לע תוארתה .34

 םימכסהב םידבועל הגרדב םודיק ,ןויסינ תפוקת םויס ,םולשת אלל

 דועו תומלתשה ןרקל תואכז ,ישיא הזוחב םידבועל רכש תמרב/םייצוביקה

 תביס ,הקלחמ .ז.ת ,םש ללוכ ךיראת יפל םירנויסנפו םיבזוע ח"וד תקפנה .35

 דרשמ תושירדל םאתהב םישרדנ רכש ינותנ תפסוה ללוכ ,םויס ךיראת ,הביזע

 .יתנש םידבוע תבצמ חודב םינפה

 .הדובע תליחת דעומ יפ לע םידבוע ח"וד תקפנה .36

 הייריעה תרדגה יפ לע םינוש םיאשונב תוארתה הציפקמו תמזוי תכרעמה .37

 .םידבוע תרוכשמ הבוג יוניש רבדב  תוברל

 גוריד לכ לש םכסהל םאתהב הקסעה יזוחו יונימ יבתכ הקיפנמ תכרעמה .38

 םיישיא םיזוחב הייריעהו םינפב דרשמ תושירדלו

 :םיאבה םיאשונל המיאתמ תוילאנויצקנופו תודש םויק .39

 הלכשה .א
 רכשל תופסות .ב
 )הירוטסיה ללוכ( הגרדו גוריד .ג
 )הירוטסיה ללוכ( יתקלחמ ךויש .ד
 הדובעב ץוביש .ה
 .םא תרשמ בושיח ללוכ ,םידלי יטרפ .ו
 הרשמ רועיש ללוכ + םיישיא םיטרפ .ז
 זרכמה ךיראת .ח
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 הלחמ ,הדיל תשפוח/ת"לח םויס : ןוגכ שונא יבאשמ יעוריאל תורוכזת .40

 'דכו םא תרשמ ,תכשוממ

 םידבוע תומכ :ןוגכ  -  םיינכדע םינותנ ססובמה יפרג דרובשד תללוכ הנכותה .41

 תומכ ,הגרדב ולעש םידבוע תומכ ,הקסעה ומייסש םידבוע תומכ ,וטלקנש

 .ןותנ לכ לע טרופמ חוד תקפה תוברל דועו הקסעה ומייסש םידבוע

 הרשמל זרכמ ךילהל השקב רושיאל  BPM ססובמ ןווקמ ךילהת תללוכ הנכותה .42

 תויוננוכו תופסונ תועש ,בכר תקזחא - דבועל תופסותל וא

  הייריעה ילהנמו ידבועל יביסנופסר חטבואמ יטנרטניא  ינוגריא לטרופ .43

 םייביסנופסר םיחטבואמ םייטנרטניא םינווקמ םיספט .44

 ךסמ וא/ו חוד וא/ו תינכות וא/ו לודומ וא/ו תפסות וא/ו רופיש וא/ו ןוכדיע לכ .45

  שונאה יבאשמ םוחתב ויתוחוקלל קפסה ידי לע חתופי וא/ו חתופמ וא/ו חתופש

 םילויט ספוט :ללוכ  BPM יכילהת לש העמטהו הכרדה ,הקוזחת ,חותיפ  .46

 עוציב רחא בקעמ ללוכ ןווקמו בשחוממ  ספוט, דבוע לש הקוסעת םויסו הטילקל

 תוידוס םכסה לע המיתח, דויצ לע המיתח :ןוגכ המיתחל םינווקמ םיספטו תודמול

 תביזע תעב דויצ לע המיתח רחא בקעמ .חוקלה תשירד פ"ע 'וכו תויטרפה תנגה,

 הרשמ תפסותל תימינפ השקב לש רודס ךילהת  .דבוע קיתה םע ןרכנוסמ דבועה

 ןיב רבעמ( חוקלה תשירד פ"ע םירושיא לש הנבומ ךילהת :ללוכה תינוגרא םינפ

  םיפסונ םיספטו .)תורעהו רושיאל םינוש םימרוג

 תושירדו םינפה דרשמ תושירד תא םאותה  ןווקמ םידבוע תכרעה לוהינ לודומ .47

 תכרעמה -ילוהינ גרדמ פ"ע םינושה םילהנמל האלמ תואשרה ןתמ ללוכה הייריעה

 תשירדל םאתהב תואשרה רשפאתו שונא יבאשמ תושירדו תושרה יכרצל םאותת

 .תושרה

 

  .זרכמה יכמסמל 4 רפסמ קרפב טרופמכ תוחכונ לוהינ תכרעמ .ג
 

  ךוניח - תכרעמ .1.4

 תינוריע םידימלת תבצמ לוהינ .1.4.1
 חטבואמ שגנומ יטנרטניא ילטיגיד הרבעה תושקב + ץוביש + םושיר תוברל ילמרופ ךוניח .1.4.2
 טנרטניאה תועצמאב םינורהצלו םיגוחל םימולשת עוציבו םושיר תוברל ילמרופ יתלב ךוניח .1.4.3

 רהבומ .טנרטניאה תועצמאב ועצובש םימולשת רובע תולבק לש יטמוטוא חולשמ תוברל
 לש הלופכ הדלקהמ ענמיהל תכרעמה יליעפמל תרשפאמ הדוחא תכרעמל השירדה יכ שגדומו
 תקפנהו תויוליעפה תינכות דועית תללוכ תכרעמה .עבק תוארוה תחיתפב תוברל תאזו םינותנ

 .ליימיאב תינכותה חולשמו תספדה
 תלבק תוברל ןלוהינו הלא תויוליעפל יטנרטניא םושיר תויוליעפ ,םיגוח ,תונטייק לוהינ .1.4.4

 )ילאנויצפוא( .יטמוטוא ןפואב תולבק תקפהו םימולשת
 לבקל תעייסמה המכח תכרעמכ רפס יתב ,םידלי ינג קפס רסה ןעמל ךוניח תודסומל ץוביש .1.4.5

 .AI סיסב לע ץובישה תושקב יפל םידליהו ךוניחה תודסומ םע  GIS תפמ ללוכ תוטלחה
 םיאכז הל החנהה לש יטמוטוא בושיח תוברל טנרטניאה תועצמאב ךרה ליגל  ךוניחל םושיר .1.4.6

 ,טנרטניאה תועצמאב םולשת עוציבו אשונב היצלוגרה לש םינוירטירקה יפ לע םימשרנה
 SMS ב קנילבו ליימיאב םלשמל יטמוטוא ןפואב םולשת רובע הלבק תחלוש תכרעמה

 דומיל רכש בושיח .1.4.7
  ךוניחה תודסומ לכל ץוביש תועדוה לש יטמוטוא רוגישו הכירע .1.4.8
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 םירועריעל םימכח םייביסנופסר םיחטבואמ םיילטיגיד םיספט לש הקוזחתו בוציע ,חותיפ .1.4.9
 תבשחוממה תכרעמה ידי לע הלא םירועריע רבדב תובושת לש חולשמו םיצוביש לע
 תילטיגידה

 ךוניחה תודסומ ללוכ ךוניחה תכרעמב םידימלתה תבצמ לכ תא ללוכה דוחא םינותנ סיסב .1.4.10
 דימלתה תיירוטסיה תאלעה  תרשפאמ תכרעמה .םיפסונ םיטרפו םידימלתה םידמול םהב
 .הנש התואב םשרנ אל םא םג -  תוהז רפסמ תשקהב

   םישורג םירוהל לצופמו ןיטקל ראד .1.4.11
 תועדוה לש יטמוטוא חולשמ תוברל תועסהל רשאב םיפסכ םירזחה עוציב רשפאמ תכרעמה .1.4.12

  .רזחהה עוציב רבדב םירוההל
 תינוריעה ךוניחה תכרעמ ןיבל תוירפס תיבה תוכרעמה ןיב יטנרטניא יטמוטוא קשממ .1.4.13

  רפס יתב לכ רובע .ךרע הווש וא "ךוניחל ראפ" תמגודכ תיזכרמה
 תורישי ידוסי לע ךוניח ,רפס יתב ,םידלי ינג תוברל םייתושרה ךוניחה תודסומ לכל םושיר .1.4.14

 .םידימלת תבצמ ,טנרטניאב On-Line קשממ תועצמאבו תכרעמל
 דרשמ לומ תונבשחתה ,םיפסכ ,םינלבק ,םילולסמ ללוכ םידימלת תועסה תרקבו לוהינ .1.4.15

  – ךוניחה
 תכרעמלו היבגה תכרעמל SSO רוביח ןכו תמא ןמזב ינוויכ וד יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ .1.4.16

 סוטטסו םיבייח רבדב תוחוד תקפנה תוברל רחבת הייריעהש תרחא תכרעמ לכל וא תיסנניפה
 םימולשת

 דסומה ,םידימלתה יטרפ םושיר תוברל דחוימ ךוניח ידימלת יטרפ רבדב עדימ רגאמ לוהינ .1.4.17
 ץוחמ רחא דסומב םידמול םידימלתה רשאכ םג תועסהה יטרפ ,םידמול םה וב יכוניחה
 .הייריעה לש טופישה ימוחתל

 םירוהו תויושר לומ ץוח תורגא תייבגו ימולשת לוהינ .1.4.18
  – םוכס יפל םגו םיזוחא יפל םג םינורהצ רובע םימלשמה םיבשותל תוחנה בושיח .1.4.19
 ירוהל םיבתכמ תקפנהו ץוח תורגא תוברל שמתשמל יתודידי ןפואב םיחווידו תוחוד תקפה .1.4.20

 עצובמ םיבתכמה בוציע רשאכ תכרעמהמ יטמוטוא ןפואב םירחא םימרוגלו םידימלתה
 ךותל םייטנוולרה תודשה יטרפ תא הניזמ תבשחוממה תכרעמהו WORD םילילמת דבעמב
 .יטמוטוא ןפואב WORD ה ךמסמ תינבת

 ךוניחה דרשמל םייטמוטוא םינותנ תרבעה יקשממ .1.4.21
 עיצמה חתפי /חתפמ /חתיפש רחא יוניש לכ וא הרודצורפ ,לודומ ,גורדש ,יוניש ,רופיש לכ .1.4.22

 ךוניח תוכרעמ לש םייטנוולרה םימוחתב ויתוחוקל רובע הזוחה תפוקתב
 . ינוויכ וד תמא ןמזב םיטמוטוא םינותנ תרבעהלו הייבגה תכרעמ םע יטמוטוא API  קשממ .1.4.23
 דרשממ םינותנ תטילק , ךוניחה דרשמל םושירה ינותנ לש תנפצומו תחתבואמ הרבעה .1.4.24

 ץובישל רשאב ךוניחה
   .הצקל הצקמ ילמרופ יתלבהו ילמרופה ךוניחל אלמ ןורתפ .1.4.25

 
 .היבגה תכרעמל ינוויכ וד םינותנ תרבעה קשממ תללוכה תיטפשמ הכשל יבויח לוהינל תכרעמ .1.5

 עיצמה חתפי /חתפמ /חתיפש רחא יוניש לכ וא הרודצורפ ,לודומ ,גורדש ,יוניש ,רופיש לכ תוברל
   םייטנוולרה םימוחתב ויתוחוקל רובע הזוחה תפוקתב

 
   :תוברלו החוורה דרשמ תויחנהל אלמ הנעמ תקפסמה החוור תכרעמ .1.6

 רישי דועיס קשממ .1.6.1
 היבג תקלחמב םיקפומה םולשת ירבושל  קשממ , החוורל היבג .1.6.2
 תועצמאב לפוטמ קית קית תחיתפל יביסנופסר חטבואמ יטנרטניא םכח ילטיגיד ספוט .1.6.3

 הנופל ספוטה תרזחה וא ,החיתפ רושיא ,תוינפה תרקבל ירוחא דרשמ תכרעמ ללוכ טנרטניאה
  .ותיינפב לופיטה יבלש רבדב הנופה ןוכדיע הרקמ לכב השקבה תייחד וא המלשה ךרוצל

1.6.4. EMV יארשאל  
 .תוברעתה ילגעמ .1.6.5
  תושר יחוויד .1.6.6
 .החוור יקית לוהינ .1.6.7
 .ר"ימא ןקתו המרופרה  יללכ לש יטמוטוא םושייל אלמ הנעמ .1.6.8
 םיווצ תנכה תוברל תאזו החוורה דרשמ תוכרעמל יטמוטוא אלמ ירטס-וד On-Line קשממ .1.6.9

 .החוורה דרשמ תוכרעמל םרוגישו
 .ימואל חוטיבל דסומהמ יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ .1.6.10
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 .יפסכו יביצקת לוהינ .1.6.11
 תדועת רפסמלמ תמאותה תילכלכ הרהצהו תוידוס רותיו ירושיא לש תיטמוטוא הקפה .1.6.12

 םילפוטמה לש יוהיזה
 לוהינל תימוקמה תושרה לש היבגה תכרעמל ירטס-וד יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ .1.6.13

 .םינושה החוורה יתורש ןיגב םייוכיזו םיבויח
 הנופה י"ע אלוממש ספוט י"ע ילטיגיד ןפואב ןכו ינדי ןפואב םישדח םילפוטמל םיקית תחיתפ .1.6.14

 :ללוכה ,BPM לולסמ רבועו
 לפוטמה יטרפ    )א
 לופיטה יגוס      )ב
 לפוטמה תופתתשה       )ג
 םלשמ לפוטמה רשאכ שדוחה ףוסב  הלבק/ןובשח  תקפנה      )ד
 :תללוכה םילפטמ-םישמתשמ תרדגה
 הדיחיל תוכייתשה    )א
 לפטמ לכל תושיגפ ןמוי      )ב
 לפטמה לש הדובע ימי תרדגה       )ג
 הנכותב שומישב תואשרה      )ד
 הנכותה ידי לע לופיט םוכיס תוריצי     )ה

 עיצמה חתפי /חתפמ /חתיפש רחא יוניש לכ וא הרודצורפ ,לודומ ,גורדש ,יוניש ,רופיש לכ .1.6.15
 .החוור תוכרעמ לש םייטנוולרה םימוחתב ויתוחוקל רובע הזוחה תפוקתב

 
 

 בשותל רשקה לוהינ - לטיגידו תויבחור תוכרעמ .1.7
 ולש םיילועפתה םילודומה לכ ללוכ בשות קית .1.7.1
 םיכילהת םיססובמ םיחטבואמ םיביסנופסר םישגנומ םיטנרטניא םימכח םילטיגיד םיספט .1.7.2

 ,ינוריעה רתאב בשותל ישיא בחרמ:תוברל תוילועפתה תוכרעמל םיקשוממ BPM םיילטיגיד
 'דכו קסע תמקה ספוט ,ןייל ןוא ובאט

 בשות קית .1.7.3
 םיכמסמ לוהינ .1.7.4
  ןנע תססובמ םיכמסמ לוהינל תכרעמ .1.7.5
1.7.6. BI תוכרעמ  Business Intelligenceןוסחא ,םידרובשד תרדגה ,ןוסחא תוריש תמקה :תוברל 

 הקוזחתו
 טנרטניאה תועצמאב םימולשת עוציב .1.7.7
1.7.8. CRM     תוילועפתה תוכרעמב 
 םע תוקשממתמה תוברל )םינותנ תוססובמ תוטלחה לבקל עייסיש  ךכ( תומכח GIS תופמ .1.7.9

 תוידיתעהו תומייקה עדימהו תוכרעמה
 עיצמה חתפי /חתפמ /חתיפש רחא יוניש לכ וא הרודצורפ ,לודומ ,גורדש ,יוניש ,רופיש לכ .1.7.10

 בשותל רשקה לוהינ תוכרעמ לש םייטנוולרה םימוחתב ויתוחוקל רובע הזוחה תפוקתב
 .תולע תפסות אלל תושרה לבקת
 

 תנידמב ןיסולכוא לוהינל תלחג תכרעמל קשממ תוברל הנידמה תויושרלו הלשממה ידרשמל קשממ .1.8
 לארשי

 
 םייביסנופסר ,םיחטבואמ ,םינווקמ ,םייטנרטניא  Line-On םינווקמ םיספט לועפתו הקוזחת חותיפ .1.9

 Apple ,דיאורדנא ,Windows תוברל הצופנ הלעפה תכרעמ לעב ןוכדיעו היפצל םימאתומ( םימכח
ISO( תגצהו יטמוטוא בוליש םיללוכה אמסיסו שמתשמ םשב הנופה תוהדזה רחאל טנרטניאה רתאמ 

 לכ וא בשותה ידי לע ספוטה יולימ .עדימה ירגאממ יטמוטוא ןפואב םירחא םיטרפו בשותה יטרפ
 םתחילש רבדב תכרעמהמ רושיא תלבק םג ומכ הצקה שמתשמ ידי לע תחטבואמ החילשו ,רחא םרוג
 לופיט ךשמה ,תוילועפיתה תוכרעמב םיספטה לש תרקובמ הטילק .תינורטקלא המיתח תוברל הרזחב
 החנתש בלש לכ לע הנופל יטמוטוא ןוכדיע תחילש – BPM – בשחוממ הדובע ךילהתב םיספטב
 .טנרטניאה רתאב הנופה קיתב ןוכדיע םג ומכ ןכדעל הייריעה

 
 יססובמ  BPM-  ריינ אלל םייבחור םיילטגיד םיבשחוממ הדובע יכילהת 30 לש המקהו הרדגה ,חותינ .1.10

    תחטבואמו תרשואמ תילטיגיד המיתחב םימותח םיספט
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 :ירטמיס חטבואמ )ורטמ( םייקסיע םינותנ תרושקת ווק .1.11
 אלו הז זרכמב תונייוצמה תוכרעמה ינותנל קרו ךא שמשי הז ווק  MBps 200/200 תוחפל    .1.11.1

  .ירלולס יוביג ווק + .תרחא תכרעמ וא שומיש לכל
 

 :תובשחוממה עדימה תוכרעמ לש םיאבה םיביכרמה תא ,םולשת תפסות אלל ,ותעצהב לולכי עיצמה 
  אלמ לועפתל דע תושורדה תורדגהה לכ עוציבו ,תוכרעמה תנקתה  .1.12

 תימוקמה תושרה תויחנה יפ לע םינושה םישמתשמל תורדוממ תואשרה  תרדגה .1.13

   )הבסהב ךרוצ םייקו הדימב(  תמייקה תכרעמהמ רחאה עדימהו םינותנה לכ תבסה .1.14

  תושדח תויגולונכטל תורשקתהב תוללכנה תונכותה לכ לש רידת גורדיש .1.15

 תונכותה לכמ םימושיי תונכת קשממ ,SSO -ו ,API Application Programming Interface יקשממ .1.16

 טנרטניאה רתאב ישיאה בחרמה תוברל דיתעב ולעפיש וא הייריעב תודבועה תונכותה לכל תועצומה

  .הייריעה לש

 .תכרעמה יביכר לכ לש אלמ לועפתו שומישב םישמתשמה תכרדה .1.17

 תואיקב ידכל  דע תכרעמה יביכרב אלמ ידוקפת שומימל האלמ הדובעל םישמתשמה יווילו העמטה .1.18

 תואיקב תמר .הז זרכמב םירדגומה םינושה הנכותה יביכרב םישמתשמה לש האלמ תונמוימו

 תימע רמ זרכמל ץעויה ףסונבו היצקנופה וא/ו הקלחמה להנמ ידי לע עבקתו רדגות תאז תונמוימו

 יוולה עוציב .תימוקמה תושרה ל"כנמו  ,רבזג  ,תימוקמה תושרה ר"מנמ ,תוסנכה בינממ ןוא-רב

 :תורדגהל םאתהב העמטההו

 2 לש האלמ תוחכונ :םויסה תדועת תלבק דעו זרכמב הייכזה לע העדוהה תלבק דעוממ .1.18.1

 לכב תוחפל דחא םושי החמומו תויסנניפה תוכרעמבו היבגה תכרעמב תוחפל םושיי יחמומ

 הדובעה תועש לכב תימוקמה תושרה לש הדובע םוי לכב זרכמה יכמסמב תרדגומה תכרעמ

   תימוקמה תושרב

 תועש 4 כ ךשמל חוקל להנמ לש תימוקמה תושרה רתאב רוקיב :םויסה תדועת תלבק רחאל .1.18.2

 יתורשב תשמתשמה היצקנופ/הקלחמ להנמ לכ םע השיגפ ללוכה םיישדוח יידימ הדובע

 רבדב בושמ תלבק םשל תאזו תוכרעמה ישמתשמ םע השיגפ תוברל הז זרכמב  םירדגומה

 יגיצנ ןוצר תועיבשל לופיטה םהב םייתסנ אלש םיאשונ םושירו רותיא ,תוכרעמה תלועפ

 ומכ תוינפב לופיט םדקיו קפסה ישנא םע קודבי חוקלה להנמ םיאשונה ףוסיא רחאל .תושרה

 7 ךות ותוהמו לופיטה תומדקתה רבדב תימוקמה תושרה תיר"מנמ תאו םינופה תא ןכדעי ןכ

 לופיטה בצמ המו ולפוטו ולעש םיאשונה לכל טרופמ סוטטס ח"ודב רוקיבה םוימ הדובע ימי

 .QA ו העמטה ללוכ םירופישו םישודיח רבדב תוכרדה  תוברל  .ולא םיאשונב

 תחא לכב םושיי החמומ לש תימוקמה תושרה רתאב רוקיב :םויסה תדועת תלבק רחאל .1.18.3

 הנשב םימעפ 4 תוחפלו  ןועברל תחא תוחפל הז זרכמב םירדגומה םיתורישהו תוכרעמהמ

 הקלחמה להנמ םע שגפיי םכלהמב ,רוקיב לכ לש תופוצר הדובע תועש שש ךשמל  תירדנלק

 קפסה תוכרעמב םייונישו םירופיש רבדב ןוכדיע ךרוצל וידבועו תימוקמה תושרב תיטנוולרה

 אלו תימוקמה תושרה יגיצנ ידי לע ולעוהש םיאשונב לופיט רחא בקעמ / העמטה / הכרדה /

 ,תימוקמה תושרב םיצלמומ םיבשחוממ הדובע יכילהת  רבדב יווילו ץועי ןתמ ,ןנורתפ לע ואב

   .תונושה תוכרעמה ןיב םייטמוטוא םינותנ תרבעה יקשממ לש עוציבו הרדגה רובגת

 תכרעמה לש אלמ לועפת ךרוצל םישרדנה םיביכרה לכבו םינותנה יסיסבב ,הנכותב שומיש תונוישיר .1.19

 .תכרעמל הרקבו לועפת ילכו תוחוד יללוחמ ללוכ
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 תושרב תולבוקמה הדובעה תועש לכב תכרעמה ישמתשמל הנעמל ינופלט  Help Desk יתורש .1.20

 דיחי רשק שיא קפסה עבקי 'דכו החוור ,תויסנניפ ,היבג :ןוגכ הייריעב היצקנופ לכ רובע .תימוקמה

 ןכ ומכ .קפסה תוכרעמב הכימת קפסיו הייריעה ישנאב הכימתל ןימז היהיש םוקמ אלממו יפיצפס

 On-Line הכרדהו דועת ויתוכרעמ לכב קפסה לולכי

 הייריעה ר"מנמ רובע  הממיה תועש לכב תרושקיתו םטסיס יאשונל הנעמל ינופלט  Help Desk יתורש .1.21
 ןורתפו הכימתל םינימז ויהיש םוקמ אלממו יפיצפס דיחי רשק שיא קפסה עבקי  .ומעטמ ימ וא
 ןכדעיו הלא הכימת ישנא לש םיירלולס ןופלט ירפסמ תורשקתהה תליחת םע הייריעל ריבעיו  תולקת
   .םעפל םעפמ םתוא

 .תימוקמה תושרה תשירד יפ לעו ךרוצה תדימב חוקלה רתאב הכרדהו הכימת יתורש .1.22

 לכ וא/ו ימוקמה ןוטלשה זכרמ וא/ו רוטלוגרה תורדגה יפ לע תוכרעמבו הנכותב םירופישו םייוניש .1.23

 תפוקת לכ ךלהמב הלא תויחנה יפל לועפלו ויתויחנה לבקל תבייוחמ הייריעהש רחא ךמסומ ףוג

 .םכסהה

 .תוכרעמה תקוזחתו לועפתל תויגולונכט תויתשת .1.24

 הז זרכמ יכמסמב תורדגומה תוכרעמה לכ לש םינותנה יסיסבל םייגולונכט הקוזחת יתוריש .1.25

 .System & Data Base Administration   םיללוכה

 קרפב םיטרופמו תימוקמה תושרב םינקתומה Microsoft יתרשלSystem Administration   יתוריש .1.26

 .הייריעה ידי לע דיתעב ושכרייש וא הז

 םאתהב ןיקת הבוגת ןמזב הדובעל םיאתמ ספ בחור ללוכ Internet Service Provider  ISP -  יתורש .1.27

 ידבועל תלבגומ יתלב תומכ(VPN  ירוביח ללוכ זרכמה יכמסמל 3 קרפ םכסהל חפסנכ ףרוצמה SLA ל

 סוריו יטנא ,Firewall תונגה ,םירתא ןוניס ,)םיינוציח םיתוריש הל םיקפסמה םימרוגל הייריעה

 ךרוצ אלל ,חטבואמ תרושקת ספ בחור לולכל תורשה לע  .סנכנ ראודלו אצוי ראודל םאפס-יטנאו

 .הייריעה דצב תונקתהו דויצב

 תולקת ןורתפו ןוקית ,ןוחביא יתורש ללוכ תרושקתה תויתשתל ינופלט  Help Deskו הכימת יתורש .1.28

 ןלהל Local Area Network תוימוקמו  "WAN " ןלהל Wide Area Network תויבחרמ תרושקת

" LAN".  

 םינופלט  רובע תומישמל ,ינוגריא ראודל ,םינמויל םיינוגריאה םיתרשל  םיחטבואמ ןורכניס יתורש .1.29

 וד  ,יטמוטוא ,ידיימ ןפואב עצבתי ןורכניסה .תורחא תוירלולס תוכרעמלו  Tablet יבשחמל םימכח

 .(OWA) הז תורש לבקל יאכזש טילחת הייריעהש להנמ / דבוע לכל תוחפל ינוויכ

 .תוכרעמה לש האלמהו הניקתה ןתלעפהל שרדנה ףסונ יגולונכט ביכר לכ .1.30

 םינותנ תטילק( הז זרכמב תורדגומה תוכרעמה לא םיינוציח םיקפסמ םינותנו םיצבק תרבעה .1.31

 וניא רומאה .'דכו רלולס ,ןופלט ,למשח תודוקפ תטילק ,םיסכנ ירקס ינותנ תטילק אמגודל .)תודוקפו

 .הסדנה תוכרעמל תוינכות תטילק ללוכ

 .םיבשחוממ םיסקפ לוהינל תכרעמב וא/ו ינורטקלא ראודב םחולשמ תוברל םיקפסל םיבתכמ תקפנה .1.32

 ידרשמ םיקנב תוברל םיקפסל הז זרכמב תורדגומה תוכרעמה לא ו מ םינותנו םיצבק תרבעהו הנפצה .1.33

 . ב"סמל םיצבק חולשמ תוברל םירחא תודסומו הלשממ

    .םינושה הייריעה ירתאל םינותנ תרושקת יתורש תקפסא רבדב הכוזה לש הרקב .1.34
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 תא לולכל עיצמה לע "..ל תורשפא" ןייוצמ וב זרכמה יכמסמב םוקמ לכב יכ תאזב רהבוי .1.35

 .חוקלל תולע תפסות אללו ותעצה תלוכתב תשרדנה תוילאנויצקנופה

 ידי לע שכרנש שדח בשחמ וא טומריפ רבעש בשחמ לש הרקמב תולולכה תונכותה לש שדחמ הנקתה .1.36

 הייריעה

 יבג לע ע"וש וא Comsign תמגודכ ךמסומ םרוג ידי לע תרשואמו תחטבואמ תילטיגיד המיתח .1.37

 הדובע ךילהת לכבו ,זרכמה יכמסמב תרדגומה תכרעמ לכב ,אוהש גוס לכמ םיינורטקלא םיכמסמ

 לש העבטה עצבת ספוטה תספדה תינורטקלא המיתחב ונתחיש םיספט .ןמז תמתוח תוברל ,אוהש

 יצבקב הכימת :תוברל תאזו .תרשואמו תחטבואמ המיתחב תילטיגיד םתחמ ספוטה יכ טלוב ןויצ

Microsoft office ו Adobe PDF., ךמסמ לע תומיתח יוביר ,תזכורמ המיתח ,יטמוטוא חולשמ 

 תילטגידה המיתחה לש יפרג בוציע ,תומיאתמ הנכותו הרמוח ,תיפרג המיתח ,רדגומ

 םלשמל םולשת רובע הלבק תחילש אמגודל .ליימיא תובותכל הנכותהמ תיטמוטוא  םיכמסמ תחילש .1.38

 .ותחילשו ופוריצ ,ךמסמה תרימשב ךרוצ אלל תחא רותפכ תציחלב

 הייריעב וטלקיש תמיא לכ זרכמב תורדגומה הנכותה תוכרעמב םידייונמ וא/ו םישדח םידבוע תכרדה .1.39

  הייריעה םע תורשקהה תפוקת לכ ךשמב  הלאכ םידבוע

 ליימיאב / סקפב םיקפסל םיבתכמ תחילש .1.40

 ליימיא / סקפב םיבשותל םיבתכמ תחילש .1.41

 ליימיא / סקפב רחא םרוג לכל תועדוהו םיבתכמ תחילש .1.42

  לוקיע יווצל תחטבואמו תרשואמ תילטיגיד המיתח .1.43

 טנרטניא אללו ווק אלל( המבה תויונמואו ןסחמ תוברל םיקחורמ םירתא רושיק .1.44

 םיינוציחו םיימינפ םימרוגל ילטיגיד ןפואב עדימה חולשמו  עדימ תנפצה .1.45

 
 םינותנ תרבעה יקשממ לולכלו   ERP - Enterprise Resources Planning תסיפתב לועפל ללוכה ןורתפה לע .2

 זרכמה םוסרפ דעומב הייריעל תושורדה תוכרעמה יתת לכ תא לולכל תוכרעמה לע .תוכרעמה ןיב  On-Line ב

 תשגהב בייחתמ קפסה .הזוחה תפוקתב רוטלוגרה ידי לע ורדגויש םירחאה םינויפאהו תוכרעמ יתת וא/ו

 On Line םינותנ תרבעה יקשממ םויקל תומיאתמ דוק תורוש ףיסוהלו רידגהל ,עייסל ,רשפאל ותעצה

 ינוריעה רתאב ישיאה בחרמה ןכו BI הו GIS ה תוכרעמל ודי לע תועצומה תוכרעמהמ ירטס וד יטמוטוא

 ןותנ לכו תחא םעפ תכרעמב רמשת תושי לכ יכ שגדומו רהבומ  . תולע תפסות אלל ,הייריעב םינקתומה

 תכרעמ תלעופש יפכ םישרדנה םילודומהו תוכרעמה לכל יטמוטוא ןפואב רובעי תחא םעפ תכרעמל דלקוי

ERP. 
 

 תא םולשת תפסות אלל לולכלו תמדקתמ היגולונכט לע תותתשומ תויהל עיצמה קפסיש תוכרעמה לע .3

 :ןלהל תטרופמה תוילנויצקנופה

 Relational Data Base  - יאלבט םינותנ סיסב תססובמ תכרעמ .3.1

 יאנולח שמתשמ קשממ , Graphical User Interface  -  GUI – יפרג  שמתשמ קשממ תלעב תכרעמ .3.2

   Internet Explorer ןוגכ  Browser תשר ןשלג ססובמ וא
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 הרישיו הריהמ םינותנ חותינו תפילש רשפאמה תכרעמב בלושמ שמתשמל יתודידי תוחוד ללוחמ .3.3

 ידי לע רדגויש שמשתמ לכל תוחודה ללוחמב שומיש תורשפא ללוכ םיילועפתה םינותנה יצבקמ

 .להנמה

  ינורטקלא םיבושיח ןויליגל תוכרעמהמ םינותנ תדרוהל שמתשמל תיתודידיו הריהמ תלוכי .3.4

Microsoft Excel  

 םילילמת דבעממ םיבתכמ תקפנהל תוכרעמהמ םינותנ בולישל שמתשמל תיתודידיו הריהמ תלוכי .3.5

Microsoft Word 

 .)םילהנמל ח"וד( דבלב םימוכיס וא תטרופמ המרב ח"וד לכ תספדהו תגצהל תלוכי .3.6

 טמרופב ץבוקב הקפהל תספדמל ףסונב ותחילשו תספדה םרטב ךסמה לע ח"וד לכ תגצהל תלוכי .3.7

PDF. 

 ללוכ תוחוד תקפהב שמתשמה תטילשל יביטיאוטניאו שמתשמל יתודידי יעצמא לולכל תכרעמה לע .3.8

 תקספהל תורשפא ,דומע דע דומעמ תיקלח הספדהל תורשפא ,הספדהל תופידעה רדס יונישל תורשפא

 .'דכו )תספדמ( הספדהה דעי יונישל תורשפא ,הספדה לוטיבו

 םיספט יססובמ -  BPM  - םייקסע םיכילהת 30  תוחפל לש תפטוש  הקוזחתו ,המקה הרדגה ,חותינ .3.9

 םיבלשמה תוילועפתה תוכרעמב םינבומ תחטבואמו תרשואמ תילטיגיד המיתחב םימותח םיילטיגיד

Work Flow, יכילהת בולישל תורשפא ללוכ יכאלמ תירק תייריעל םיידוחייה הדובעה יילהנל םאתהב 

 ,ירוט( רושיאה גוס תרדגה ,םינמז תרדגה ,רושיא בלש לכב םיפתתשמה תרדגה םיללוכה רושיא

 ךילהתה םודיק יכילהתב קובקב יראווצו עדימה תמירז רבדב תפטוש הרקבו )'דכו יפילח ,יליבקמ

 םיספטה יבלושמ הדובעה יכילהת 22 לכ עוציבו תרדגה תא םילשהל קפסה לע .היצקזנרטה תמרב

 דעוממ םישדוח 12 מ רחואי אל ורדגוה םרטש םיספט יכילהת 8 דועו זרכמה יכמסמב םירדגומה

 תבייח אל ךא ,הייריעה תיאשר ההת הז יאנתב זרכמב הכוזה דמע אל .זרכמב הייכזה רבדב העדוהה

 הכוזל רתויב בורקה דוקינה תא לביקש עיצמה לע זירכהלו לטובמ הזוחה יכ זרכמב הכוזל עידוהל

 יפ לע לכה שדח זרכמ םסרפל ןיפולחל וא הכוזכ זרכמה יכמסמב תורדגומה הדימה תומאל םאתהב

 .הייריעה תטלחה

 תשרדנ תושי לכל םכוישו הז זרכמ יכמסמב תורדגומה תוכרעמה לכב ילארגטניא םיכמסמ בוכריא .3.10

 .Microsoft Office יצבק ללוכ םירחא םיצבק וא םיסקפ ,תונומת ,םיכמסמ תקירס ללוכ

 תגצה ,ןובשחל תורתי ךותמ -אמגודל ,םייטנוולר םינותנבו תורושב Drill Down  עוציב  תלוכי .3.11

 .ןובשחל תועונתה

 עצבמ יטרפ דועת ללוכ ,תכרעמב  עדיימה יטרפ ינוכדיע עוציב רבדב ימינפ דועית לולכל תכרעמה לע .3.12

 .עצובש יונישה תוהמו  הלועפה עוציב דעומ ,הלועפה

 לע.קוחכ תוכרעמב םישמתשמ תולועפ לש םיגולו תוילועפת תוכרעמב תולועפ לע םיגול תרימש .3.13

 .תונוש תואשרה ילעב םישמתשמ יגוס רידגהלו שמתשמ םאתומ טירפת תיינבל תלוכי לולכל תכרעמה

3.14. SSO  Single Sign-On,  שמתשמ םש םע סנכיהל שמתשמל רשפאמה תומיא ןונגנמ - הדוחא תוהדזה 

 ילבמ ,ןוגראב תוכרעמל תיטמוטוא השיג לבקלו ,תועצומה תוכרעמה תיברמל תחא המסיסו

 .םעפ לכב שדחמ תורבחתהה יטרפ תא ןיזהל ךרטציש שמתשמהש

 תטיקנב ךרוצ אלל תכרעמה ידי לע םוזי ןפואב תוארתהו םיכסמ תצפקהל תורשפא לולכל תכרעמה לע .3.15

 .שמתשמה ידי לע הלועפ
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 תיתודידי םינותנ תיילדו תוחוד תקפהל BI ןלהל Business Intelligence ילכ לולכל תכרעמה לע .3.16

 .הייריעה י"ע ועבקיש םינווחמו תילאוטסקט תירמונ ,תיפרג הגוצת ללוכ  תוילועפתה תוכרעמהמ

 Big Data :םילודג יפקיהב םינותנ חותינו בולישל שמתשמל תיתודידיו תישעמ תלוכי ללוכ BI ה ילכ .3.17

  .ללכה ןמ אצוי אלל םינותנה תודש לכמו םינותנה יצבק לכמ

 ךסממ שמתשמה תא ליבותש לכ שמתשמל יביטיאוטניא ןפואב םיבצועמ תויהל תכרעמה יכסמ לע .3.18

 .הלועפ עוציב ןמזב ךסמל

3.19. DashBoard – ב תיפרג הגוצת רשפאמה םילהנמל הרקב חול On Line  םיירפסמ םינותנ לש 

 היבגב םימולשתה תומכ :תמגודכ תימוקמה תושרה לש תוילועפתה תוכרעמהמ םיימוכיס

 .'דכו ,תובוח תפיכא ,ןוירשו עוציב לומ ביצקת ,קנבה תונובשחב תורתי ,םתוגלפתהו

  .הז זרכמל תונשדחה חפסנב טרופמכ ML ו AI יתורש .3.20
 גצומל המודה טמרופב היבגב ןובשח בצמ ןוגכ םייטנוולר םיכסממ הרישי םינותנ תספדהל תורשפא .3.21

 ןייפאל שמתשמל רשפאל הסיפדמה תינכותה לע .בשותל רורב ןפואב םידוקל ילולימ רואב ללוכ ךסמב

 .םייטנוולר םירחא םירטמרפ וא םיכיראת יפל םיכותיח

 תימוקמה תושרה ןויפיאל םאתהב םיצבקלו ריינ יטלפל תוחודו םינותנ תקפה .3.22

 תימוקמה תושרה ןויפיא יפ לע תונושה תוכרעמל םיינוציח םיצבקמ תיטמוטוא םינותנ תטילק .3.23

 .הרבעה תוניקת לע ב"סממ רושיא תלבקו ב"סמל תיטמוטוא םינותנ תרבעה .3.24

 הרזחל ןוקייא ללוכ הדובעה ךסמש ךכל ףופכב ,תורחא תוכרעמבו Web יקשממ תוססובמה תוכרעמב .3.25

 י"ע ודלקוהש םינותנה לכ תא גיצהלו םדוקה ךסמל הרזח עצבל תכרעמה לע ,)Back( םדוק ךסמל

  .יטמוטוא ןפואב םדוקה ךסמב תכרעמל שמתשמה

 אלל ףא הדובעה יכסמל םידלקומה םינותנ לש ההובג תורידתב תיטמוטוא הרימש עצבל תכרעמה לע .3.26

 םינותנ ןדבוא תעינמ ךרוצל תאזו תכרעמב םינותנה תרימשל שמתשמה י"ע המוזי הלועפב ךרוצ

 .תורחאו הלאכ לועפת תולקת ןמזב םינותנ לש הלופכ הדלקהו

 .ךרענש רחא רקס לכ וא םיסכנ ירקס תואצות תטילק תוברל תוכרעמל םינותנ לש תיטמוטוא הטילק .3.27

 ךילהתה יווילו ,העמטה ,הכרדה ,הרדגה תוברל תאזו

 תוכרעמל ןמוי תודוקפ לש תיטמוטוא הטילק .3.28
 יטמוטוא ןפואב םתדמצהו תוכרעמל םינוש םיגוסמ םירחא םיצבקו תונומת לש תיטמוטוא הטילק .3.29

 תומיאתמה תומושרל חתפמ הדש ידי לע
 הייריעה ידי לע שרדנה לככ ,םיימעפ דח ,םייתפוקת ,םיישדוח ,םינותנ ידוביע .3.30
 וא םלשמ םש לש יוניש : אמגודלש ךכ םינרכנוסמ ויהי םילעפמהו תוכרעמה לכ לש םינותנה יסיסבל .3.31

 לש םינותנה סיסבב םג ותבותכו םלשמה םש תא הנשי הייריעה לש םינותנה סיסבב םלשמ תבותכ
   הייריעה

  קפסב תיבמ ןניאש הייריעה תלעפתמש תוכרעמל קפסה תוכרעמבש םינותנה יצבק לכל הרישי השיג .3.32
 

 חוקלה שומיש לולכי עיצמה ריחמו תכרעמהמ הבוח תושירד םניה הלא םייללכ םינויפא קפס רסה ןעמל

 .ריחמ תפסות אלל הלא תויצקנופב
 

 הז זרכמ תרגסמב םינייפואמה םיתורישה ןתמל ללוכ הנעמו הצקל הצקמ תוירחא ,ןורתפ קפסל עיצמה  לע .4

 תרושקתו הנכות ,םיתרש :היביכרמ לכ לע תכרעמה לש התוניקתו המושייל תיארחא ההת הרבחה .הייריעל

 .זרכמה יכמסמב טרופמה יפכ SLA"" ןלהל   Service Level Agreement תורישה תמרב הדימע ידכ ךות
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 תויתשתבו ויתוכרעמב  םיעצובמה עדימה תחטבא יינונגנמו ילהנ תא טרפמה ךמסמ ותעצהל ףרצל עיצמה לע .5

 לע .ודי לע עצומה ןורתפה ןתמ ךרוצל ליעפיש תרושקתה תויתשתבו  וידרשמב םג ומכ ולש תויגולונכטה

  .הז קרפל 'ג חפסנב םירדגומה םיביכרמה רבדב טרופמ רואת לולכל ךמסמה
 

 לועפת ךרוצל )ותעצה תרגסמבו ונובשח לע לכה( םי/תרש קזחתיו ליעפי  ,שוכרי זרכמב הכוזה קפסה .6

 םינותנ לש היצקילפר תוברל הייריעב םיתרשה רדחב וניקתיו םינייפואמה םיתורישה תקפסאו תוכרעמה

 הלא תוכרעמו םיתרש חטבאל קפסה לש תידעלבה יתוירחאב ןכ ומכ .BCP ו  DRP עיצמה לש םיתרש תווחל

 תווחמ םיתרשה תא ליעפי הייריעה תייחנה יפ לע ,ןיפוליחל וא  .רבייס תמחול תעינמו עדימ תחטבא ינונגנמב

 .זרכמה יכמסמ ללכבו הז ףיעסב םיטרופמה םינונגנמה תא ןיקתי הנממו קפסה לש םיתרשה

 
 תינכות זרכמה יכמסמל ףרצל עיצמה לע .קחורמ רתאב הלא םיתרש לש יוביג עצבל עיצמה תוירחאב .7

 םייסנניפ םינוגראב תולבוקמה תוינכותל םאתהב  Disaster Recovery Planning  - ןוסאמ תוששואתה

 הדימב הייריעה תוצפלו  BCP   ל םאתהב אלמ לועפתל עדימה תכרעמ ריזחהל עיצמה תוירחאב .לארשיב

 .זרכמה יאנתל םאתהב ךכב דמע אלו

 
 .הייריעב םויכ תומייקה תוכרעמב תויורשפאה לכ תא תוחפל תוללוכה תוכרעמ ןיקתי עיצמה יכ תאזב רהבומ .8

 תוחפל ץוחו םינפ ימרוגל תוירושיקה ,םיעוציבה ,תוחודה ,םינותנה תודש לכ תא וללכי תושדחה תוכרעמה

 הלועפהו ,תובסהה ,תונקתהה ךלהמבו הדימב .תמייקה תכרעמהמ רתוי וא תמייקה תכרעמה תרשפאמש יפכ

 תיחכונה תכרעמב תמייק התיהש איהש לכ תוילאנויצקנופ השדחה תכרעמב הרסח יכ הלגתי תפטושה

 .הייריעה תיינפמ םימי 7 ךות רסחה םילשהל עיצמה תאזב בייחתמ

 
 וא חוקלהמ תענומה תרחא הלועפ לכ עצבל וא םוסחל וא עונמל אל ותעצה תשגהב ,בייחתמ  ףתתשמה .9

 לועפתה ךלהמב ולבקל  הליגר וא/ו הרומא התייה הייריעהש תורש וא ןותנ לכ  לבקל זרכמב התכזש הרבחהמ

   .תוכרעמה לש ףטושה

 

 ,לופיטה תא עבוקה DSS  PCIןקתל םאתהב יארשא יסיטרכ ינותנ תחטבא ינונגנמ ויתוכרעמב לולכי עיצמה .10

 ספה ינותנו ופקות ךיראת ,סיטרכה רפסמ :םהש יארשאה יסיטרכ לש םישיגרה םינותנה לע הנגההו ןוסחאה

 תוכרעמה לע לח ןקתה .ולש תוהזה תדועת רפסמ ,סיטרכה לעב ינותנ תוברל סיטרכה לש אלמה יטנגמה

 תורחאה תוכרעמבו (POS) יארשא יסיטרכב םולשת תרשפאמה תרחא הדובע תדמע לכ וא הפוקה תודמעב

 םרוגל תימוקמה תושרה י"ע הקסע לכ רודיש רחאלו םרטב תוגהנתה תוארוה תוברל תימוקמה תושרב

 .א"בש - ףוסיאה
 

 הייריעל רשפאת הרבחה .הייריעה לש ידעלבה השוכר םניה הנכותה טעמל תוכרעמה ינותנ לכ יכ תאזב רהבומ .11

  . תפסונ תולע אלל ץופחתש תע לכב יוחיד אלל הלא םינותנ לבקל
 

 ,הז טנרפר תוחנהל בייחתמ רחביש קפסהו ףגא לכב ).ת.ע.נ( בושחמל יפגא טנרפר הנמת תימוקמה תושרה .12

 רבדב ותוא ןכדעל ,הידבועמו תינוריעה היצקנופה להנממ םג ומכ תוינפ ונממ לבקל ,ףטוש רשקב ותיא תויהל

 .דועו םירופישו םישודיח
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 יאנתו הז זרכמ אשונ םיתורישה עוציב ךרוצל קפסת תימוקמה תושרהש תויתשתהו רזעה דויצ ,םיעצמאה .13

  :ןמקלדכ םה םלועפת
 

 טוריפ ד"סמ
 .LAN - תימוקמ תרושקת תשר 1
 אסריגב  Microsoft Windows הלעפה תכרעמ יססובמ םיישיא םיבשחמ 2

 Microsoft ידי לע תכמתנ
 תויתקלחמו תוישיא תוספדמ 3
4 Microsoft Office   ידי לע תכמתנ אסריגב Microsoft הצקה תודמעב 
 גוהנכ הייריעה ישנא ידי לע   םיילועפת םינותנ תנזה 5
 תרושקתה תרשו הצקה דויצ תוניקתו תפטוש הקוזחת 6
רשק ישנא 7  

 
 :הייריעב םייקה הצק דויצ .א
 

 .םיפרוצמה םימישרתלו תואלבטל םאתהב
 

 
 

 קפוסמ רשא הצק דויצה לע דובעל םידעוימ הז זרכמ יפ לע עיצמה ידי לע ונתניי רשא תונורתפה .ב

  .רומאכ הייריעה ידי לע

 טרפל עיצמה לע ,רחא וא ףסונ הצק דויצב ךרוצ שי עיצמה לש תונורתפה לועפת ךרוצלו הדימב .ג

 לש ןורתפה תא ליעפהל תנמ לע הייריעה שוכרל הכירצ רחא וא ףסונ דויצ הזיא רורב ןפואב

  .עיצמה

 ודי לע קפוסי רשא דויצכ בשחיי רומאכ עיצמה ידי לע שרופמ ןפואב ןייוצ אל רשא דויצ לכ .ד

  .ריחמ תפסות לכ אלל הייריעל

 תולעה תא ףא ןובשחב תחקל הייריעה תיאשר היהת םיעיצמה ןיב העצהה יריחמ תאוושה ךרוצל .ה

  .הדי לע וקדבי רשא קושה יריחמ יפ לע ,ליעל רומאכ שוכרל הילעש דויצ לכ לש
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 'א חפסנ :2 קרפ
 

 עדימ תחטבא
 

 :םיאבה םיביכרמל םאתהב  עדימ תחטבא יעצמאו ילהנ זרכמה תרגסמב ויתורשב לולכי עיצמה
 

 :תוברל עדימה ןויסח .א
  הייריעה ידי לע רשואש םרוגל קרו ךא שיגנ היהי עדימהש ידכב םישמתשמל תורדוממ תואשרה ןתמ •
  הפוקת ידימ הפילחהל תבייחמ הנכותהש תישיא אמסיס תססובמ תוהדזה •
   םכח סיטרכו Token ןוגכ עדימ תחטבא יעצמאב שומיש •
  תרושקתב םינותנ תנפצה •
• FireWall שא תמוח  

  
 עדימה תונימז .ב

  םירוזחישו םייוביג ילהונ •
  DRP - Disaster Recovery Program ינונגנמ •
 -  Https ןוגכ םיחטבואמ םיצורעו םילוקוטורפ ידי לע טנרטניאה תשרב םירבעומה םינותנ תנפצה •

Hypertext Transfer Protocol Secure   
• VPN - Virtual Private Network  
 BCP – Business Continuity Plan תיתורש/תיקסיע תופיצר תינכות •

   
 עדימה תונימאו תומלש .ג

   PCI - Security Standards Council ןוגכ םייסנניפ תודסומ לש עדימ תחטבא ינקתב הדימע •
 ךכל ךמסוה אלש ימל עדימל תושיגנ תעינמ •
  , עיצמה לש םיתרשה תווח ,טנרטניאה רתא   ,LAN, WAN :תוברל עדימה תובכש לכ תחטבא •

  
 עיצמה ידרשמל  םיכמסומו םישרומ יתלב םימרוג לש הסינכ תעינמ ינונגנמ .ד
 

  / םינייורט םיסוס / תולגור / םיסוריו ןוגכ תוקיזמ / תוינודז תונכות ינפב הנגה .ה
 

 רבייס תמחול תולועפ ינפב הנגה יעצמא .ו
 

 MFA וא יבלש וד תומיא י"ע לוהינ יקשממלו תילועפת הביבסל תורבחתה .ז
 
 

  :ןוגכ םיאשונו םימוחתב םילהנו תורדגה תוכמסה .ח

1. Access Control Systems  
2. Telecommunication and network security  
3. Security Management Practice  
4. Applications and Systems Development  
5. Cryptography  
6. Security Architecture and Models  
7. Operational Security  
8. BCP & DRP  
9. Law Investigation and Ethics  
10. Physical Security  
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 )שרדי םא( הבסה להונ -   'ב חפסנ :2 קרפ
 בייחתמ זרכמב הכוזה לש תוכרעמל תורחא תורבח / הרבח לש תוכרעממ םינותנ תבסהב ךרוצ לש הרקמב
 :הז להונל םאתהב לועפל עיצמה
 

 :תורדגה .א
 םינותנ :תוברל הייריעב תולעופה תוכרעמה יקפס תוכרעמב ודבועו ורמשנש םינותנה לכ :םינותנ •

 יבושיח ,בא  ינותנ ,םימולשת עוציב ינותנ ,חולשמל תובותכ ,תורעה ,םיקורס םיכמסמ ,םיירוטסיה
 הייריעה הליעפהש תוכרעמב בשוחמ / דבועמ / רמשנה רחא ןותנ לכו םייוכיז ,םיבויח ,תיבירו הדמצה
 .זרכמה ינפל

 הכוזה קפסה תוכרעמל םתרבעהו הייריעב תולעופה תומייקה תוכרעמהמ םינותנה תדרוה :םינותנ תבסה •
 תוכרעמל ההז ןפואב םיתורישהו תוכרעמה לכ תא ליעפהל לכות הייריעהש ךכ אלמו ןיקת ןפואב זרכמב
 .םימדוקה םיתורישהו

 הליעפמ ןתוא הז זרכמ יכמסמב תורדגומה תורחאהו תויסנניפה ,היבגה תוכרעמ :תומייק תוכרעמ •
 זרכמה תכירעל דע הייריעה

 ליעפמ ןתוא  הז זרכמ יכמסמב תורדגומה תורחאהו  תויסנניפה ,היבגה תוכרעמ : תושדח תוכרעמ •
  .זרכמב רחבנש קפסה

 
 : הדובע יבלש .ב

a. טסט תבסה 
 

 םינותנה לכל רשאב הייריעה לש עויס אלל יאמצע ןפואב תומייקה תוכרעמהמ םינותנ תדרוה עצבל .1
 .הדרוהל םיירשפאה

 םינותנ לבקל  הייריעל עייסלו דירוהל ותלוכיב  ןיאש םינותנ םתוא רבדב  הייריעל ידימ ןפואב עידוהל .2
 .תוכרעמה תא הליעפמה הרבחהמ הלא

 תוכרעמל ןתמאתהל תרושקתו הנכות ,הרמוח  :תוברל הייריעב תויגולונכט תויתשת תרקב עצבל .3
 .גורדש / יונישב ךרוצ לכ לע ידימ ןפואב הייריעל עידוהלו עיצמה

 תושדחה תוכרעמב םיירוטסיה םינותנ תוברל םינותנה לכ תא עימטהל .4
 .תומייקה תוכרעמב ורמשנש יפכ םינותנל האלמה םתמאתהו םינותנה תומלש רבדב הרקב עצבל .5
 .האלמ החלצהב ובסוה  םינותנה לכ יכ בתכב  הייריעל רשאל .6
 םינותנה ןיב האלמ תוהז שי יכו םתומלשב ובסוה םינותנה ןכא יכ רשאלו קודבל הייריעל עייסל .7

 םינשה לכל םייתנש םייפסכ םינזאמו םייתנש תוחוד תוברל השדחה תכרעמה ןיבל תמדוקה תכרעמב
 תינדיחי האוושה תוברלו השדחה תכרעמב םייתנש םינזאמו  ,םייתנש תוחוד לומ תמייקה תכרעמב
 .רחא ןותנ לכו תונמזה ,תונובשח תלהנה יסיטרכ ,םימ ,הנונרא ימולשת לש תיארקא

 לכ ומלשוה םרטב יביטרפוא ןפואב השדחה תכרעמה תא ליעפהל ליחתת אל הייריעה יכ תאזב רהבומ .8
 .הז ךמסמל A ףיעסב םירדגומה הדובע יבלש

 
b. תמא תבסה  

 .תמאה תבסהל  טסטה תבסהמ םינותנה לכ תא ריבעהל .1
 השדחה תכרעמל םינכדועמה םינותנה לכ טולקל .2
 הילהנמו הייריעה ידבועל  תועמטה ,תונקתה ,תוכרדה עצבל .3
 רדגומכ םויס תדועת תלבקל דע תכרעמה םושיב הילהנמו הייריעה ידבועל ףוצרו  דומצ יוויל עצבל .4

 .רחא יטנוולר אשונ לכו תומאתה ,םינזאמ ,םימ ,הנונרא יבושיח תוברל תאז .הז זרכמ יכמסמב
 ,ב"סמ ,םיקנב :ןוגכ ץוח ימרוג לומ תפטוש הדובעל תומיאתמה תורדגההו םימואתה לכ תא עצבל .5

 רחא יטנוולר םרוג לכו ,ראוד
 םימו הנונרא ישולת תקפה לש םיבבס ינש תוחפל דומצ ןפואב תוולל .6
 םיעובקו םיאלמ םימי 3 תוחפל לש העובק תורידתב הייריעה ידרשמב הבסהה טקיורפ להנמ לש תוחכונ .7

 .םויסה תדועת תלבק דעומ דעו הייכזה רבדב העדוהה תלבק דעוממ עובש לכב
 הרידס השיגפב הבסהה טקיורפ להנמ םע דחיב זרכמב הכוזה םעטמ ריכב להנמ לש העובק תופתתשה .8

   .להנמהו הייריעה ילהנמ תופתתשהב – הבסה סוטטס בקעמ – העובק
 הצפיו הייריעל םינותנה לכ תא ריזחי םינותנה תבסה הלשכנ ובש הרקמב יכ הזב בייחתמ זרכמב הכוזה .9

 .להנמה ידי לע עבקיש יפכ הבסהה ןולשיכ לשב הייריעל םרגנש קזנה ןיגב התוא
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 'ג חפסנ :2 קרפ
 עדימ תחטבאל תוביוחמ תרהצה

 
  )"הייריעה" :ןלהל(  יכאלמ תיירק תייריעל תקפסמ )"הרבחה" :ןלהל( הטמ המותחה ינאו :ליאוה

 :םיישילש םידדצמ לבקתמה עדימ תוברלו הייריעה לש עדימ לע םיססבתמה ,םיתוריש

  לעו הייריעה לש עדימה לש תוידוסה לע רומשל ונלש תובייחתהב תנתומ רומאכ עדימה תלבקו :ליאוהו
 ;הז בתכב טרופמכ ,הז עדימ תחטבא

 
 :ןמקלדכ ,הייריעה יפלכ תאזב תבייחתמ ינא ,ךכל יא

 וא הייריעהמ עדימ ןיב ,הייריעהמ םיתורישה ןתמ ךרוצל יתלביקש עדימ 'ג דצ ףאל רוסמא אל .1
 . 'ג דצמ עדימ

 םשל ,הייריעל ןתניתש האשרהה סיסב לע לבקל םירחא םיפוגו םייתלשממ םידרשמל הנפא אל .2
 .הייריעל עגונ וניאש ףסונ/רחא עדימ תלבק

 ומשש DPO תויטרפה תרימש הנוממו _______ ומשש עדימה תחטבאל יארחא הנומ הרבחב .3
 ,אמסיסבו שמתשמה יוהיזב ןוכנ שומיש חיטבהל עדימה תחטבאל יארחאה לע .________
 ןכ ומכ .תרושקתה תוכרעמו עדימהו בשחמה תוכרעמ יבאשמ תנגהבו עדימל השיגה תואשרהב
 .תרושקתהו עדימה תוכרעמו עדימה לש תיזיפה החטבאל הנוממ הרבחב הנומי
 .הז ךמסמ תמיתחמ םימי 7 ךותב בתכב םכל רסמית ל"נה הנוממהו יארחאה תוהז

 תוינוציח תותשרלו טנרטניאל תרבוחמה תרושקת תשרב וקזחוי אל הייריעה לש עדימה יצבק .4
 עדימה לע הרימשל םישורדה עדימה תחטבא יעצמא לכ וטקננ ןכ םא אלא ,)ן"לנב וא גויחב(
 הז יאנתמ הגירח .לארשי תנידמב םייסנניפ תודסומב םילבוקמ םיטרדנטסל םאתהב ותחטבאו

 .הייריעה לש עדימה תחטבא להנמ לש שארמ רושיא תבייחמ

 ,Routers  ןוגכ תרושקתה יביכרלו םיתרשל ,םיבשחמל השיג תרקבו תיזיפ הנגה היהת .5
Switches. 

-User( יוהיזב שומיש ךות קר רשפאתת ,הייריעה לש עדימ תוקיזחמה בושחמה תוכרעמל השיגה .6
ID( דבלב םישמתשמל קר תועודי הנייהת תואמסיסה .תויוסחו תוישיא תואמסיסבו ישיא 

 .םישדח 3 ל תחא לש תורידתב תוחפל הנפלחותו

 עצבתהל לכוי רורחשה .אמסיסה תשקהב תופוצר תואיגש 2 רחאל תיטמוטוא לעניי שמתשמ יוהיז .7
 .ורדעיהב ומוקמ תא אלמל ךמסוהש ימ וא הרבחה ל"כנמ י"ע קר

 .השיג ישרומל תואשרה תכרעמ להונת .8

 .םירחא םידבועל תשרה ילהנמ ןיב תודירפמה האשרה תומר תריציו תואשרה לוהינ תכרעמ לעפות .9
 .דבלב תשרה ילהנמל ונתניי רוטרטסינימדא לש תויוכזו  תונובשח

 הלא םיצבקו תוירפסל השיגה .הייריעה לש םיצבקו תוירפסל השיגב תרשב ימינפ רודימ םשויי .10
 .תאז םיבייחמ הרבחב םדיקפתו םתדובעש ימל קר רשפאתת

 תמחול דגנ םג ומכ תוינודז תונכותו תולגור ,םיסוריו דגנכ תנכדועמו תינקת הנגה תנכות ןקתות .11
  .רבייס

 םהילעשכ תרחא הרטמ לכל וא ןוקיתל תורחא תויטנגמ תוידמ וא םיתרשמ םיקסיד ואצוי אל .12
 קסידה תא טמרפלו עדימה תא קוחמל שי הזכ הרקמב .הייריעה לש םינותנו םיצבק םיאצמנ
 .תרחא הייריעה לש המיתח השרומ ידי לע בתכב שארמ רשוא ןכ םא אלא תאזו
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 לש עדימ םע תיטפוא וא ,תיטנגמ הידמ תקוזחתו ןוסחא ,תרבעהל רדוסמ הדובע להונ םקוי .13
 להנמ ,הרבחה גיצנ לש ףותישב םקוי להונה .םדקומ םואית אלל הידמ רבעות אלש ךכ הייריעה
 .הייריעב עדימה ירגאמ תחטבא לע הנוממו  הייריעב עדימה רגאמ

 רשפאתת וילא השיגהש םוקמב הייריעה םע םואתב ןסחואת ל"נכ תיטפוא וא תיטנגמ הידמ .14
 .דבלב השיג ישרומל

 :עדימה תחטבא רמשת הדובעה תונחתב .15
 .הנחתה לש חישקה קסידה לע  הייריעה לש םיצבק ורמשיי אל •
 .אמסיס םע ךסמ לעונ ןקתוי הנחת לכב •
 .ישיא USER ID תועצמאב היהת תשרל הסינכה •
 .הנחתה תועצמאב תרשהמ הייריעה לש םיצבק דירוהל היהי ןתינ אל •

 .דבלב םייוביגה לע יארחאל השיג םע לוענו רוגס םוקמב ורמשיו תרדוסמ הרוצב ועצובי םייוביג .16
  .תרשל םתדרוהו םייוביג תלבקל השירד להונ םייקל שי ןכ ומכ

 . םיינוציח םיפוגל םייוביג םע תוטלק תרבעה לע רוסיא לח .17

 ,הייריעה ינותנמ דוביע ירצות םהש וא הייריעל םיכיישה חוד וא ,תיטפוא וא ,תיטנגמ הידמ לכ .18
 .שומישה רחאל וסרגיו ודמשוי ןכו רוגס ןוראב ונסחואי

  .הייריעה םע םואת אלל תינוציח הדמשה וא הסירגל רמוח איצוהל ןיא .19
 איה יכו תויטרפה תנגה ינוקיתו תונקתה ,קוחה יפ לע שרדנכ לעפתו תלעופ איה יכ הריהצמ הרבחה   .20

 ויתונקתו וינוקית ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהמ בייחתמכ הרקבו החטבא יעצמאב  טוקנתו תטקונ
 .תויטרפה תנגה קוחל 13 רפסמ ןוקית תוברלו )2017( עדימ תחטבא( תויטרפה תנגה תונקת תוברל
 איהו .םירגאמה תקיזחמכ תרדגומ איה תונקתלו םיקוחל םאתהבש הל עודי יכ הריהצמ הרבחה
 תחטבאל תורחא תוירוטלוגר תוארוהמו הלא תונקתמ תושרדנה תולועפה לכ תא טוקנל תבייחתמ
 .תויטרפה תנגהו עדימה

 הרימשל תובייחתה ,רתיה ןיב ,םיללוכה ,תוידוס תורהצה לע הידבוע תא םיתחהל תבייחתמ הרבחה .21
 .הייריעה לש עדימה תוידוס לע תטלחומ

 .תע לכב החטבא תרוקיב ךורעל הייריעה גיצנל רשפאל תבייחתמ הרבחה .22

 יל רשפאל וא עדימ יל רוסמל התואינ הייריעה ייתורהצהו יתויובייחתה םויק סיסב לע קר יכ יל עודי .23
 .רחא וא ירוביצ וא יתלשממ דרשמ לכ וא יושירה דרשמ/הרובחתה דרשממ עדימ לבקל

 .קזנ תחכוהב ךרוצ אללו הרפה לכל ₪ 80,000 לש ךסב הייריעה תא הצפא תויובייחתה תרפה ןיגב .24
 ,ילש תובייחתה תרפה ןיגב הל היהתש האצוה לכ לשב טלחומו אלמ יופישב הייריעה תא הפשא ינא .25

 .ד"וע ט"כש תוברל
 

םותחה לע ונאב הייארלו  
__________________       ________________ 
 ךיראת                      הרבחה םש      

רושיא  
 .ז.ת ____________ ה"ה יינפב ובצייתה ___________ םויב יכ רשאמ ,ד"וע ,____________ מ"חה ינא

 תרבח לש המיתחה ישרומ םניהש ____________ .ז.ת ___________ ו ____________

.הז ךמסמ לע יינפב ומתח תובייחתהה תוהמ תא םהל יתרבסהש רחאלו מ"עב _______________  
ד"וע ,____________  

_________ .ר.מ  
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 'ד חפסנ :2 קרפ
 תונשדח

 
 זרכמב רדגוהש ישדוחה םולשתה תרגסמב תורשקתהה ךלהמב חתפל הזב בייחתמ קפסה 

 הייריעב םיימינפה םיתורשה הרקבה ,תוכרעמב שומישה רופישו לועייל תונשדח יביכר
 תונורתפ יגוסו  AI , ML תונורתפ בוליש ידי לע םיינוציח םימרוגלו םיבשותל םיתורישהו
 .דיתעב וחתופיש םיפסונ

 )System of Record( "םושיר תכרעמ"מ תכרעמה תא ךופהל דעונ הלא תונורתפ בוליש  .א
 ,תוינדי תומישמ תיחפהל איה הרטמה .)System of Foresight( "יוזיחו הנבות תכרעמ"ל
 יבאשמב יתועמשמ ןוכסיחל ליבומש המ ,שונא תויועט רעזמלו לופיטה תוריהמ תא רפשל
 .הייריעה

 ,)Operational Efficiency & Automation( היצמוטואו תילועפת תוליעי :וללכי תונורתפה  .ב
 לש היצמוטוא עצבלו םיסופד תוהזל תלוכי :)Intelligent Automation( המכח היצמוטוא
 ,שכר תושירדו תוינובשח לש יטמוטוא בותינו גוויס ןוגכ ,םינותנ תוריתעו תורזוח תומישמ
 LLMs וא NLP-ב שומיש :)NLP( תיעבט הפש דוביע , רושיאו םולשת יכילהת לש היצמוטוא
 םייטפשמ םיכמסמ חותינ ,תכרעמה םע תיתודידי היצקארטניאל )םילודג הפש ילדומ(
 ML-ב שומיש :תיטסיגול היצזימיטפוא ,)Compliance( תומיאת יכילהת טושיפו ,םיזוחו
 )ידרשמ דויצ ,קלד ,לשמל( םלג ירמוח תכירצ יוזיח ,יאלמה לוהינ לש היצזימיטפואל
 Predictive( תוטלחה תלבקו יוזיח תונבות . .הקוזחתו עוניש ילולסמ לש היצזימיטפואו

Insights & Decision Making(, ךומתלו תידיתע הייאר קפסל תכרעמה תלוכיב תודקמתה 
 יוזיחל םילדומ תיינב :םינמוזמ םירזתו יביצקת שוקיב יוזיח .תויגטרטסא תוטלחהב
 עייסל ידכ ,םיביצקתו םינמוזמ םירזת ,)תורגא ,הנונרא( תוסנכהו תואצוה לש רתוי קיודמ
 דימתמ רוטינל ML-ב שומיש :)Anomaly Detection( תואנוהו םיגירח יוהיז .יסנניפ ןונכתב
 תמא ןמזב האנוה תונויסינ וא תואיגש ,תוגירח יוהיזו ,יאלמ תועונתו תואקסע לש
 המצע תא םיאתהלו "דומלל" תכרעמה תלוכי :יביטפדא ןונכת .םיפסכהו שכרה יכילהתב
 תא םאתהב ןכדעלו ,שוקיב יסופד וא םיירוטלוגר םייוניש ,םיקפס תוגהנתהב םייונישל
 ,)Data Infrastructure & Training( ןומיאו םינותנ תיתשת .תלוביקהו יאלמה תויזחת
 Data( םינותנ תוכיא .םיליעי AI/ML ילדומ תלעפהל תשרדנה םינותנה תיתשת תחטבה

Quality(: םייסנניפה םינותנה לש תויבקעו תומלש ,ןויקינ םיחיטבמה םיימינפ םינונגנמ 
 ןומיאו חותיפ תביבס .םיקיודמ ML ילדומ ןומיאל םיינויח םהש ,םייטסיגולהו
)MLOps/Maturity(: לש שדחמ ןומיאו רוטינ ,הסירפ ,היינב תרשפאמה השימג תיתשת 

 תלוכי .ןמז ךרואל לדומה יעוציב רוטינ ללוכ ,)MLOps( ליעיו ףטוש ןפואב םילדומה
 לוהינ ,GIS תוכרעמ ןוגכ( םיפסונ םיינוריע תורוקממ םינותנ בלשל תלוכי :היצרגטניא
 .ייוזיחה קוידה רופישו םילדומה תרשעה ךרוצל )ינוריע דקומ ,םיסכנ

 :תויטנוולר תושירד .1
 גוויס יסופד תדימלל ML-ב שומיש :יטמוטוא תונובשח גוויס )תואנובשח( םיסנניפ  .2

 ,ןוניג יתוריש קפסמ השדח תינובשח תלבקתמ רשאכ .תיביצקת האצקהו תונובשח
 תדדוקמו )תוירוביצ תוניג תקזחא ,לשמל( ביצקתה ףיעס תא תיטמוטוא ההזמ תכרעמה
 .תונובשח להנמ לש תינדי תוברעתה אלל האצוהה תא

 חתנמה ML לדומ :קפס תומיאו רושיא לולסמ תצלמה )PO Processing( שכר .3
 )PO( שכר תנמזהש ההזמ תכרעמה .םיירוטסיה שכר יסופדו ביצקת תוגירח ,םינוכיס
 רושיא םוקמב .הקלחמה לש ירוטסיהה עצוממהמ 15%-ב תגרוח םישדח םיבשחמ רובע
 .ריכבה םיפסכה להנמ לש ףסונ רושיאל תיטמוטוא PO-ה תא תבתנמ תכרעמה ,ליגר

 שומיש :)OCR/NLP( םינותנ יוצימו םיכמסמ יוהיז )הרוחס תלבק( הקיטסיגול .4
 .הלבק יכמסמו חולשמ תודועת לש יטמוטוא יוהיזל NLP-ו תבשחוממ הייאר תויגולונכטב
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 ,םיטירפה תומש תא תיטמוטוא תצלחמ תכרעמה .חולשמ תדועת םלצמ ןסחמ דבוע
 ךות ,תיטנוולרה שכרה תנמזה לומ תינושאר המאתה תעצבמו ,הנמזהה רפסמו תויומכה
 .םירסח םיטירפ לש יטמוטוא ןומיס

 חותינל NLP-ב שומיש :םולשת יאנתו םיזוח חותינ )Compliance( תומיאתו םיסנניפ .5
 םע שדח הזוח םתחנ רשאכ .םייטנוולר םינוירטירק יוהיזו םייטפשמ םיכמסמ לש ריהמ
 תנכדעמו םייטירקה הקפסאה ידעומ תא ההזמ ,םולשתה יאנת תא תקרוס תכרעמה ,קפס
 .םיפסכה לודומב קפסה תורדגה תא תיטמוטוא

 ריחמ תועצה ידומע תואמ םכסלו קורסל תלוכי :ריחמ תועצה חותינ )םיקפס לוהינ( שכר .6
)RFP Responses( לדומ .תוריהמב NLP לש םייזכרמה תונורסחהו תונורתיה תא םכסמ 

 יאנת תאו םיריחמה תלבט תא ץלחמ ,םיבשחמ תקזחאל זרכמל ושגוהש ריחמ תועצה 30
 .תוטלחהה ילבקמל דיחא םינווחמ חולב םתוא גיצמו םייטירקה תורישה

 לש םיסוטטס לע םידבוע תולאשל ידיימ הנעמ :םכח Chatbot תינוגרא-םינפ הכימת .7
 קפסל םולשת לש סוטטסה המ" :טא'צב לאוש דבוע .םיביצקת וא םימולשת ,שכר תונמזה
X?" הבישמו תכרעממ תמא ןמזב םינותנה תא תפלוש ,הלאשה תא הניבמ תכרעמה: 
 ."םיבורקה םיימויב תאצל יופצ ,10:00-ב םויה יפוס רושיאל רבע םולשתה"

 הקפסאה ינמז תא ,תונמזהה יחפנ תא חתנמ ML לדומ :)תלוביק ןונכת( הקיטסיגולב .8
 תקולח תעצבמ תכרעמה .ןסחמב יונפה םדאה חוכ תומכ תאו םינוש םיקפס לש םיעצוממה
 תסירפב םייוניש העיצמו ןסחמה תווצ רובע )Workload Balancing( תילמיטפוא הדובע
 .םיטירפה טוקיל ןמז תא רצקל ידכ יאלמה

 ידי לע ןכותב שופיח עוציב םירשפאמה ,םימכח םיצבקל םיקורס טסקט יצבק תכיפה .9
OCR תוקורס תולבק וא ,םילוקוטורפ ,םינשי םיזוח תכיפה :תינויכרא שופיח תלוכיו 

 ריהמ עדימ רוזחא תרשפאמו ,םילימ ףוריצ וא הלימ ,ןכות שפחל ןתינ םהבש םיכמסמל
 .ינדי שופיחב ךרוצה תענומו

 טסקטל םתבסה ,ליימב םילבקתמה םיכמסמ וא Word יצבק ,םיקורס םיכמסמ תטילק .10
 :ריהמו יתיצמת םוכיס תרצויה הנוכמ תדימלו NLP ידי לע יטמוטוא ןכות םוכיס תריציו

 ורקיע תא ןיבהל ידכ NLP-ב תשמתשמ אלא ךמסמה תא "תארוק" קר הניא תכרעמה
 3-5 לש יטמוטוא םוכיס הקיפמו )םויסה דעומ והמ ,הרטמה המ ,םידדצה םהימ ,לשמל(

 .ךמסמה תרתוכב גצומ תויהל לוכיש םיטפשמ
 םינותנכ תכרעמל תולבקו תוינובשח ןוגכ םיכמסמ לש תרקובמ תיטמוטוא הטילק .11

 IDP (Intelligent Document ידי לע )'דכו םינמיס ,םירפסמ ,תויתוא( םיילאוטסקט
Processing ב תשמתשמ תכרעמה :תינדי םינותנ תנזה תתחפהל-ML תודש תוהזל ידכ 

 .)PO - שכר תנמזה רפסמ ,ללוכ םוכס ,מ"עמ םוכס ,קפס םש( תינובשחב םייפיצפס
 תורושל המאתה תעצבמו יטמוטוא ןפואב םינותנה תא תפלושו הפממ תכרעמה
 .יפוסה רושיאה ינפל קוידה תא אדוומ דבועהש העמשמ "הרקב"ה .תכרעמב תויטנוולרה

 ידי לע תוטלחה ילבקמל עדימה תגצהו ץוחו םינפ ימרוגמ לבקתמה עדימ םוכיסו חותינ .12
Text Analytics & Data Visualization תכרעמה :תוטלחהב םינותנ-תענומ הכימתל 

 םינותנ ,ירוביצ בושמ ,תובישי ילוקוטורפ ,ל"אוד תובותכת( םינבומ אל םינותנ תפסוא
 םיאשונהו )טנמיטנס( ןוטה תא  תחתנמ ,םיוסמ אשונל םירושקה )ינוציח םרוגמ
 .תמכוסמו הדיחא בצמ תנומת תוטלחהה ילבקמל הגיצמו ,םיירקיעה

 תוטלחה יכמסמ לע ססבתהב םימוכיסו תוצלמה רובע םיחוסינ לש יטמוטוא בויט  עוציב .13
 הדיחא תינוריע הפש תריציל LLMs-ו NLG (Natural Language Generation) ידי לע
 תקיודמה היגולונימרטהו תילמרופה ,תימשרה הפשה תא תדמול תכרעמה :תיעוצקמו

 לש םיימלוג םיטסקט ךורעל תלגוסמ איה .םיבושחה היכמסמב הייריעה תשמתשמ הבש
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 ךות ,רתוי םיקיודמו םייבקע ,םיילמרופ וא םייטפשמ םיחוסינל םתוא ךופהלו םידבוע
 .ימינפ להונל תומיאת תחטבה

-Retrieval ידי לע .םייטנוולר םינקתב הדימע תומיא ךרוצל םירצומ ינותנ תקידב .14
Augmented Generation (RAG) & Pattern Matching רשאכ :םאות אל שכר תעינמל 

 הבילצמ תכרעמה ,)יוקינ רמוח ,ידרשמ אסיכ ,לשמל( רצומל שכר תשירד םיניזמ
 םינקתה רגאמ לומ )רואית ,טרפמ( רצומה לש םיילאוטסקטה םינותנה תא תיטמוטוא
 .)תוחיטב ינקת וא ילארשי ןקת ןוגכ( םישרדנה םיינוציחה םינקתהו הייריעה לש ימינפה
 דויצ לש שכר תענומ ךכבו ,שרדנה ןקתב דמוע וניא רצומה םא ידיימ ןפואב העירתמ איה
 .ןיקת אל וא םוגפ

 ,תודעוו הצעומ תובישי לש יטמוטוא לולמתל AI תססובמ תכרעמ :יטמוטוא לולמת .15
 םירבוד יוהיז לולכת תכרעמה .ההובג קויד תמרב תירבעב תכמותה ,תושיגפו תוחיש
 לוקוטורפ תקפה תלוכיו ,לולמתה רחאל טסקטה לש תינדי הכירעל תורשפא ,יטמוטוא
 לוהינ קשממ תלעב היהת תכרעמה .םירבדה ירקיע לע ססובמה )Summarization( םכוסמ
 : לולכת תכרעמה .תושרה לש תוטלקהה ןויכרא ללכב יבחור שופיח רשפאתו חטבואמ
 םיחנומו גנלס ללוכ(תוחפל תילגנאבו תירבעב האלמ הכימת :קוידו הפש יוהיז

 )Word Error Rate - WER( קויד תמר ב .)תימוקמ תושרל םייטנוולר םיינכט/םייטפשמ
 ללוכ ןורתפה :)Diarization( םירבוד יוהיז .הבוט תוכיאב תוטלקהב 95%-90% תוחפל לש
 ץעוי" ,"'א הצעומ רבח" :לשמל( םינושה םירבודה ןיב יטמוטוא ןפואב דירפהל תלוכי

 )Live( תמא ןמזב לולמת .לוקוטורפה ךרוא לכל םתוא גייתלו )"בשות" ,"יטפשמ
 םגו )יח רודישב תויבותכ תגצה ךרוצל( תובישי ידכ ךות ללמתל תכרעמה לע :ןיילפואו

 םילכל תוקשממתה :וידוא/ואדיו תוכרעמל קשממ .דבעידב םיטלקומ םיצבק לש לולמת
 ץבוקל לוקוטורפה אוציי :םיטמרופ אוציי .הרבגה תוכרעמלו Zoom, Teams ומכ םימייק

Word, PDF תויבותכ טמרופ וא )SRT/VTT( ןמז תומתוח םע )Timestamps(. עונמ 
 תא אוצמל :אמגודל( תוטלקהה רגאמ ךותב ילאוטסקט שופיח עצבל תלוכי :ימינפ שופיח
 .תויטרפו GDPR ינקתב הדימע .)הנורחאה הנשב "הנונרא" הלימה הרמאנש םימעפה לכ
 הפוקת רחאל תוטלקה לש תיטמוטוא הקיחמל תלוכי :םינותנ תקיחמ .עדימה תנפצה
  .תויטרפה תנגה תויחנהל םאתהב תרדגומ

 לע Conversational AI תמרופטלפ תססובמ )GenAI( תרצוי תיתוכאלמ הניב תכרעמ .16
 תרשפאמה ,םהל םימוד וא Gemini, GPT-4 ןוגכ )LLMs( םילודג הפש ילדומ יבג

 תוריש גיצנכ שמשת תכרעמה .לוקבו טסקטב )Omni-channel( תיצורע-בר היצקארטניא
 לולכל טובה לע .Bot הנוכמש המ יבג לע הייריעה ידבועו ריעה יבשות רובע םכח ילאוטריו
 ,םא תפש תמרב תילגנאו תירבע לש הנבה תלוכי :)NLP/NLU( תיעבט הפש תנבה  :תוחפל
 ילוק קשממ .תמא ןמזב רוביד/ביתכ תואיגש ןוקיתו )Context( רשקה ,גנלס תנבה ללוכ
)Voice AI(: טסקטל רוביד לש תיתוכיא הרמה )STT( רובידל טסקטו )TTS( תולוקב 

 תססובמ תכרעמה .הנעמל תוינש 1.5-מ הכומנ )Latency( היהשה םע ,םייעבטו םיישונא
 קיודמ עדימ ףולשל תלוכי :)RAG - Retrieval-Augmented Generation( ינוגרא עדי

 ,PDF יצבוק ,הייריעה רתא ,תוילועפת תוכרעמ תוברל הייריעה לש עדימה ירגאמ ךותמ
 תעינמ ךות  ,הייריעה הליעפמש תורחא תונכותו קפסה לש רצויה תיבמ תונכות ,םילהנ
 תלוכי :)API( היצרגטניא תללוכ תכרעמה .לדומה לש )Hallucinations( "תויזה"
 תאירק תחיתפ ומכ )תויצקזנרט( תולועפ עוציבל תינוריעה CRM-ה תכרעמל תוקשממתה
 תללוכ תכרעמה ,ךוניח תודסומל םושיר וא הנונרא ןובשח בצמ רוריב ,תוריש
 לש תוינפה תיירוטסיהל הנעמה תמאתהו )תוהדזה רחאל( שמתשמה יוהיז :היצזילנוסרפ
 וא עגפמ לש םוליצ תולעהל בשותה לש תלוכי :תוילאדומ-יטלומ  תללוכ תכרעמה .הנופה
 ישונא גיצנל הרבעה תללוכ תכרעמה .םאתהב ביגיו הנומתה ןכות תא ןיבי טובהו ,חוד
)Hand-off(: גיצנל הקלח הרוצב החישה תרבעהו תובכרומ וא לוכסת לש םיבצמ יוהיז 
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 הדימע ללוכ תכרעמה .טא'צה תיירוטסיה דועת לכ לש ישונאה גיצנל הגצה ללוכ ישונא
 תעינמל םינבומ הנגה ינונגנמ :)Safety Rails( םינכת ןוניסו ,עדימ תחטבאו תויטרפ ינקתב
  .הייריעה תוכמס םוחתב םניאש ולאכ וא םיינעגופ ,םייטילופ םיאשונב הבושת

 רגאמ לוהינו  המקה לולכי ןורתפה )Municipal Data Hub( הדוחא םינותנ תמרופטלפ .17
 Single Source'-כ שמשי רשא ,)Data Lake house( יליבאלקסו חטבואמ ,דוחא םינותנ

of Truth' זרכמב רחביש קפסה תוכרעמ ינותנ לע ססבתיו תושרה ינותנ ללכ רובע 
 :לולכי ןורתפה .םירחא םיקפסמ שומיש םהב השוע הייריעה רשא תופסונ תוכרעמנו

 תפילש ,API (REST/SOAP)-ב הכימת , )Data Ingestion( תוכרעמ דוחיאו היצרגטניא
 ביט .Legacy תוכרעמ לש הרקמב םיחוטש םיצבק תטילקו ,םינותנ יסיסבמ הרישי םינותנ

 )Deduplication( תויוליפכ יוהיז ,םינותנ יוקינ ינונגנמ תעמטה :)Data Quality( םינותנה
 )LLM( םילודג הפש ילדומ ססובמ חותינ עונמ .יטמוטוא ןפואב םירסוחב לופיטו

 ,)Sentiment Analysis( תוינפ לש יטמוטוא גוויס :תוילאוטסקט תוינפ חותינ :רשפאמה
 :)Trend Discovery( תומגמ יוהיז ,תמא ןמזב "םירעוב" יוהיזו םירזוח םיאשונ יוהיז
 ןיבל םיוסמ רוזאב 106 דקומ תונולת ןיב רשק :לשמל( םיפגא ןיב םינותנ בילצהל תלוכי
 לש תלוכי :ימונוטוא תוחוד ללוחמ ,)רוזא ותואב םיקסעה יושיר וא הסדנהה ףגא תוליעפ
 )Text-to-SQL / Text-to-Insight( תישפוח הפשב םיבכרומ תוחוד קיפהל הצק שמתשמ
 ןחוב הרקמ תגצה :Cross-Domain תלוכי ,BI ישנאל היינפ וא דוק תביתכב ךרוצ אלל
 יכ שגדומו רהבומ .ןיטולחל תונוש תוקלחממ םינותנ ינש ןיב רשק התהיז תכרעמה ובש
 םינותנה דוביעו תטילק ,תכישמ ךילהת לע )End-to-End( ידעלבה יארחאה היהי קפסה
 םיקפס ידי לע תולהונמה תוכרעמ תוברל ,זרכמב תוטרופמה רוקמה תוכרעמ ללכמ
 יקפס לומ תינכטה תורשקתהה תא להני קפסה .)''ג דצ יקפס' :ןלהל( תושרה לש םיינוציח
 תושרה .תופילשה ןומזתו )Schema( םינותנה הנבמ תרדגה ,םיקשממה ןויפא ךרוצל 'ג דצ
 רוביחל תיעוציבה תוירחאה ךא ,םיקפס םתוא לומ תיזוח השירדבו תואשרה ןתמב עייסת
 ,םילוקוטורפ לש בחר ןווגמב םינותנ תטילק תלוכיל בייחתמ קפסה .הכוזה קפסה לע היהת
 קפס לש תיגולונכט תלוכי-יא .תומדקתמ תויגולונכטב תוכמות ןניא 'ג דצ תוכרעמ םא םג
 תאירק ןוגכ( יפולח ןורתפ אוצמל ותוירחאמ הכוזה קפסה תא רוטפת אל API קפסל 'ג דצ
 תכרעמ םיקי קפסה .)םינותנה יסיסבל תורישי תותליאש וא Webhooks-ב שומיש ,םיצבק
 העיגפ ,ועיגה אלש םינותנ :לשמל( 'ג דצ יקשממב תולקת לע תמא ןמזב העירתמה רוטינ
 ןורתפל 'ג דצ יקפס לומ םוזי ןפואב לעפי קפסה .)תודשה הנבמב יוניש וא םינותנה ףצרב
 'ג דצ יקפסמ םינותנה תרבעה יכ אדווי קפסה .תושרהמ היינפל ןיתמהל ילבמ ולא תולקת
 תויטרפה תנגה תויחנהב הדימע ךותו ,דבלב םיחטבואמ םיצורעב תעצבתמ דוחאה רגאמל
  .תושרה לש רבייסהו

 תרשפאמה )Agentic Workflow( םינכוס תרוטקטיכרא לולכת תעצומה תכרעמה  .18
 תושירדה .אדירג ילאוטסקט הנעמ ןתמל רבעמ ,יאמצע ןפואב תובכרומ תומישמ עוציב
 :תוללוכ תוילנויצקנופה

 קרפל עדי ןכוסה :)Task Decomposition( תומישמ קוריפו ןונכת תלוכי •
 תולועפ תרדסל )"יתוחיטב עגפמ לע חווידב לפט"( תבכרומ שמתשמ תייחנה
 .תונושה הייריעה תוכרעמ לומ לא תויגול

 לש תינבומ תלוכי :)Tool Use & Interoperability( תוירושיקו םילכב שומיש •
 ןכדעלו םיינוריע םינותנ יסיסבב תותליאש עצבל ,API יקשממ ליעפהל ןכוסה
 .תינדי תוברעתה אלל CRM/GIS-ה תוכרעמב םיסוטטס

 ךורא רשקה לע רומשל תלוכי :)Memory Management( רשקהו ןורכיז לוהינ •
 תופיצר תחטבה ךרוצל םינוש הדובע יבלש ןיבו תונוש תויצקארטניא ןיב חווט
 .לופיטה
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 לש "תימצע תרוקיב" תלוכי :)Reasoning & Loops( הרקבו בושמ תאלול •
 שמתשמל תיפוסה האצותה תשגה ינפל עציבש הלועפה תוניקת תקידבל ןכוסה
 .תכרעמה להנמל וא

 ןונגנמ שרדנ יכ הז תונשדח חפסנב תשרדנה תוילאנויצקנופה לכל רשאב שגדומו רהבומ .19

Humen in the loop    הייריעה .תויטירק תולועפ עוציב ינפל ישונא םרוג רושיא שקבי ןכוסהש ךכ 

  .רשאל ךמסומה ישונאה םרוגה אוה ימו רושיא תושורד תויטירק תולועפ הזיא טילחת

 ביכר תא גרדשל  קפסל תונפל תיאשר אהת הייריעה תורשקתהה םוימ םייתנש םותב יכ רהבומ דוע .20

 היהי קפסהו ,הז קושב תוחתפתהל םאתהב תונשדחה יאשונב םיתורשה לס לכ תוברל( תונשדחהו AI ה

 ריחמ תועצה לבקל תיאשר אהת הייריעהו הייריעה תטלחהל הלא םיגורדישל םיריחמ עיצהל יאשר

 רשאכ הלא םיגורדיש תקפסאל םיפסונ םיקפס םע רשקתהל ףאו םיפסונ םיקפסמ הלא םיגורדישל

 ןיב םינותנ תרבעה יקשממ ךירדהלו קזחתל ,חתפלו הלועפ םתיא ףתשל ביוחמ זרכמב רחבנש קפסה

 .םיפסונה םיקפסה תוכרעמ ןיבל ויתוכרעמ
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 'ה  חפסנ :2 קרפ

  
 הייבגהו םיפסכה תכרעמל היצלוגרו הניקת תושירד

 
 ללכבו ,תוימוקמ תויושר לע תולחה היצלוגרהו ןידה תושירד לכ רחא ואלמי ומעטמ תעצומה תכרעמהו עיצמה
 :)ןלהל טרופמכ תואתכמסא ףרצל עיצמה לע( תואבה תושירדה הז
 
 

 "תבשחוממ תונובשח תכרעמ"כ ןידכ תרשואמו המושר היהת תעצומה תכרעמה :םיסמה תושר רושיא •
 רושיא ותעצהל ףרצל עיצמה לע .1973-ג"לשתה ,)תונובשח יסקנפ לוהינ( הסנכה סמ תוארוהל םאתהב
 .ףקותב הנכות םושיר
 

 תויושרל םינפה דרשמ תוארוהב הנבומו אלמ ןפואב ךומתת תכרעמה :)א"מבמ( םינפה דרשמ יקשממ •
 הרקב תכרעמ( א"מבמ תכרעמ לש דיחאה הנבמב םיצבק רודישו תוחוד תקפה תלוכי תוברל ,תוימוקמ
 .תופסונ תומאתה וא םיחותיפב ךרוצ אלל קפוסת וז הכימת .)תיצרא תבשחוממ
 

 תדרפה רשפאמה חישק תואשרה ןונגנמ לולכת תכרעמה :)Duties of Segregation( םידיקפת תדרפה •
 רשאמה םרוגה ידי לע הלבק עוציב תעינמ :המגודל( תימינפה הרקבה יללכל םאתהב תינבומ תויוכמס
 .הנידמה רקבמו םינפה דרשמ תורוקיבב הדימע םשל ,)החנהה תא
 

 דומעל הילע ,םולשת יתוריש וא יארשא תקילס ביכר תללוכ תכרעמהש לככ :DSS-PCI הקילס ןקת •
 ןקתב הדימע רושיא ףרצל עיצמה לע .רתויב תינכדעה ותמרב PCI-DSS ימואלניבה החטבאה ןקתב
 .ומעטמ הקילסה תוריש וא/ו תכרעמה רובע ףקותב
 

 תונקתו 1981-א"משתה ,תויטרפה תנגה קוח תושירד אולמב דומעת תכרעמה :תויטרפה תנגה תונקת •
 תירוטלוגר הארוה לכו הלא תונקתל 13 רפסמ ןוקית ,2017-ז"עשתה ,)עדימ תחטבא( תויטרפה תנגה
 תרחא
 

 תושיגנ ןקת תושירדב דומעי םיבשותה רוביצל דעוימה תכרעמב ילטיגיד קשממ לכ :תילטיגיד תושיגנ •
 םע םישנאל תויוכז ןויווש תונקתל םאתהב ,AA תמרב )WCAG 2.1 / 5568 י"ת( םימושייו םירתא
 .הפקת תושיגנ תרהצה הייריעל קפסי עיצמה .)תורישל תושיגנ תומאתה( תולבגומ
 

 ,יוניש ,הפסוה לכ )"םיגול"( חטבואמו יטמוטוא ןפואב דעתת תכרעמה :)Trail Audit( תולועפ דועית •
 .םדוקה ןותנהו הלועפה דעומ ,שמתשמה יוהיז תוברל ,םיישיאו םייסנניפ םינותנ לש הקיחמ וא הייפצ
 .ולא ןמוי יצבוק לש הקיחמ וא הכירע םישמתשמל רשפאתת אל
 

 םינותנו םיכמסמ לש רועיבו ךותיח ,הרימש רשפאת תכרעמה :םינויכראה קוחו םינותנ תרימש •
 םיכמסמ תרימשל תויטנוולרה תונקתהו 1955-ו"טשתה ,םינויכראה קוח תוארוהל םאתהב םיבשחוממ
 .תוימוקמ תויושרב
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 'ו  חפסנ :2 קרפ
  

 )Vendor Project Manager( קפסה םעטמ טקיורפ להנמ :דיקפת תרדגה

 תובייחתהו דיקפתה רואית .1

 Single Point of( יזכרמה רשקה שיא היהי רשא )Key Personnel( ידועייו ריכב טקיורפ להנמ הצקי קפסה
Contact( יתווצ לוהינ לע ידעלבה יארחאה היהי קפסה םעטמ טקיורפה להנמ .הייריעה לש טקיורפה להנמ לומ 

 םייקסעה םיכרצב ןהו יגולונכטה ןפב ןה הקומע הנבה ןיגפהל וילעו ,קפסה לש העמטההו היצרגטניאה ,חותיפה
 .תימוקמה תושרה לש

 םיירקיע תוירחא ימוחת .2

 תויופידעה ירדיסל םאתהב קפסה לש טרופמה טנאגה תיינב לע תוירחא :תטרופמ הדובע תינכות לוהינ •
 .העמטהו )QA( תוקידב ,חותיפ יבאשמ תאצקה ללוכ ,הייריעה טילחת םהילע

 .זרכמב ועבקנש םינמזה תוחולב הנכותהו חותיפה ירצות תקפסא תחטבה :ךרד ינבאבו SLA-ב הדימע •

 DevOps-ה ישנא ,Back-end, Front-end-ה יתווצ לע רישי חוקיפ :םושייהו חותיפה יתווצ לוהינ •
 .קפסה לש םימשיימהו

 לעופב תומדקתה :םיללוכה הייריעה לש טקיורפה להנמל םייעובש סוטטס תוחוד תשגה :הרקבו חוויד •
 .תוחותפ תולקת סוטטסו ,ביצקת לוצינ ,ןונכת לומ

 .זרכמב שרדנכ שמתשמה יכירדמו ינכטה דועיתה ,ןויפאה יכמסמ לכ תשגה תחטבה :דועית לע תוירחא •

 )םייח תורוק גיצהל קפסה לע הבוח( תויעוצקמ ףס תושירד .3

 םומינימ תשירד ןוירטירק

 לוהינב ןויסינ
 .)Enterprise( הביל תוכרעמ לש העמטהו חותיפ יטקיורפ לוהינב ןויסינ תונש 5 תוחפל םיטקיורפ

 יטנוולר ןויסינ
 לעמ לש יוושב ילפיצינומה וא יתלשממה רזגמב םיבכרומ םיטקיורפ 2 תוחפל לש לוהינ

   .₪  ןוילימ  10

 יגולונכט עקר
 ידכ בושח( יתועמשמ ןורתי – תכרעמ טקטיכרא וא חותיפ תווצ שארכ םדוק ןויסינ

 .)תינכט ותוא "וחרמי" אלש

 ינמז לכ ךשמל  הייריעה טקיורפ רובע הרשמ 80% תוחפל לש תונימזל תובייחתה תונימז
  .העמטההו הכרדהה םושייה ,חותיפה
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 םיאנת  .4

 םינושארה םישדוחה 12 ךלהמב ףלחוי אל עצומה טקיורפה להנמ יכ בייחתמ קפסה :םדא חוכ תפלחהו ףוסיא .א
 םעטמ טקיורפה להנמ לש בתכבו שארמ רושיא תשרוד טקיורפ להנמ תפלחה .ןוילע חוכ תוביסנב אלא ,טקיורפל
 .םיפידע וא םיהז םירושיכ לעב ףילחמ תגצה רחאל ,הייריעה

 תוילועפתו תויעוצקמ תוטלחה לבקל תוכמס לעב היהי קפסה םעטמ טקיורפה להנמ :הטלחה תוכמס .ב
 .תפטושה תולהנתהל עגונה לכב וילעמ םיילוהינ םיגרד לש ףסונ רושיאב ךרוצ אלל ,קפסה תא תובייחמה

 שורדל הייריעה תיאשר ,קפסה לש יוקל לוהינמ עבונ ךרד ןבאב בוכיעו הדימב :ז"ולב הדימע-יא לע היצקנס .ג
   םייוקילה ןוקיתמ קלחכ קפסה לש טקיורפה להנמ תפלחה תא

  

 קפסה םעטמ טקיורפה להנמ תוחכונו תונימז 5

 תונימזו הרשמ ףקיה .1

 יבלש לכ ךרואל הרשמ  80%מ תחפי אלש ףקיהב הז טקיורפל הצקוי קפסה םעטמ טקיורפה להנמ •
 .חותיפהו ןויפאה

 תושרב םילבוקמה הדובעה ימיב ל"אודבו ינופלט הנעמל ןימז היהי טקיורפה להנמ יכ בייחתמ קפסה •
 תועשל רבעמ םג )הצרה יבלשב תכרעמ תסירק ןוגכ( םיפוחד םירקמבו ,08:00-17:00 תועשה ןיב )'ה-'א(

 .ולא

 )On-site( הייריעה ידרשמב תוחכונ .2

 ידרשמב ההשי קפסה םעטמ טקיורפה להנמ ,חותיפה םודיקו םייקסעה םיכילהתה תנכה ךרוצל •
 .עובק ןפואב עובשב םיאלמ הדובע ימי השולש תוחפל הייריעה

 הייריעה תיאשר ,)UAT - הלבק תוקידב תפוקת ,"ריוואל היילע" :ןוגכ( טקיורפה לש םייטירק םיבלשב •
 .הידרשמב )עובשב םיאלמ םימי 5( האלמ תוחכונ שורדל

 חוויד .6

   הייריעה םעטמ טקיורפה להנמל תיעוצקמ  חוודי קפסה םעטמ טקיורפה להנמ :תיעוצקמ •

 )Weekly Status Report( יעובש תומדקתה חוד שיגי קפסה םעטמ טקיורפה להנמ :סוטטס יחוויד •
 :לולכיש

o ןונכת לומ ףלוחה עובשב ועצובש תומישמ טוריפ. 

o בורקה עובשל הדובע תינכות. 

o םימסוח" תמישר" )Blockers( חותיפה תא םיבכעמה. 

o םינוכיס תצירטמ ןוכדע. 

 יוגיה תדעו תובישי .7

 תחא תוחפל( טקיורפה לש יוגיהה תדעו תובישיב עובק ןפואב ףתתשי קפסה םעטמ טקיורפה להנמ •
 .הייריעב םיריכבה םיגרדה ינפב קפסה לש עוציבה סוטטס תא גיציו )השירד יפלו שדוחל
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 'ז  חפסנ :2 קרפ

 טקיורפה לוהינו םושייל ךרד ינבא :זרכמה םושי יבלש
 

 .טקיורפה םושיי יבלשב םידדצה תוירחאו םישרדנה םירצותה ,תויזכרמה ךרדה ינבא תא רידגמ הז חפסנ
 .םימולשתה רושיאו טקיורפה יבלש תומדקתהל יאנת הווהמ ולא ךרד ינבאב הדימע

 יארחא םרוג תשרדנה תוליעפה / רצותה רואית ךרד ןבא בלש

 תימשר תורשקתה 1
 הזוח תמיתחו

 תא ללוכה ,ילמרופה תורשקתהה ךילהת תמלשה
 הז בלש .תורשקתהה הזוח לע הייריעה תמיתח
 םיפקת עוציב תוברעו חוטיב חפסנ תשגהב הנתומ
 .זרכמה יאנתב שרדנכ ,הכוזה קפסה ידי לע

 הייריעה
 קפסהו

 הכוזה

2 

-Kick( הענתה תשיגפ
Off( יוגיה תדעו סוניכו 

 םימי 14 מ רחואי אל(
 תלבק דעוממ םיירדנלק
 )הדובע תלחתה וצ

 תופתתשהב טקיורפל תימשר הענתה תשיגפ םויק
 תוגיצנ לולכי הדעווה בכרה .תפתושמ יוגיה תדעו
 :הריכב

 
 

 תלהנמ ,ר"מנמ ,רבזג ,ל"כנמ :הייריעה םעטמ •
 .םייטנוולר תוקלחמו םיפגא ילהנמו לטיגיד

 
 

 ,תוכוזה תורבחה יל"כנמ :הכוזה קפסה םעטמ •
 .םיטקיורפה ילהנמו תוביטח ילהנמ

 יוגיה תדעו
 תפתושמ

3 
 לש רושיאו השגה
 טרופמ ןויפא ךמסמ

 הכוזה קפסה ידי לע טרופמ ןויפא ךילהת עוציב
 .רושיאו הניחבל הייריעל רצותה ךמסמ תשגהו
 תויופידעה ירדס ודעותיו ורדגוי הז בלש תרגסמב
 בייחמ םינמז חול עבקיי ןכו טקיורפה עוציבל
 .םושייל )טנאג(

 הכוזה קפסה
 )השגה(

 
 

 הייריעה
 הניחב(
 )רושיאו

4 
 תנכהו םירעפ יופימ
 Gap( בקעמ ןויליג

Analysis( 

 ינש לע םכסומו ףתושמ בקעמ ןויליג שוביג
 תאו זרכמה תושירד ללכ תא זכרמה םידדצה
 ןויליגה .טרופמה ןויפאה בלשב ולעש תושירדה
 תוכרעמב םויכ תומייק תושירדהמ וליא גווסי

 םירדגומ םיפיעס וליאו )Out-of-the-box( ףדמה
 .המלשה וא המאתה ,חותיפ םישרודה םירעפכ

 ילהנמ
 םיטקיורפ
 ינשמ(

 )םידדצה
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 יארחא םרוג תשרדנה תוליעפה / רצותה רואית ךרד ןבא בלש

5 
 ,יוגיה תדעו תרקב
 רושיאו חותיפ בקעמ
 םימולשת

 תרקב ךרוצל יוגיהה תדעו לש ףטוש ישדוח סוניכ
 .חותיפל ורתונש םיפיעסב תומדקתהה סוטטס
 םאתהב םימולשתה תומדקתה תא רשאת הדעוה
 :ירק ,הזוחל 59 ףיעסל

 
 

-Go( ריוואל היילעה םע ומלושי הרומתהמ 70% •
Live(. 

 
 

 םאתהב ,יסחי ןפואב ומלושי םירתונה 30% •
 ומלשוהש תומאתההו חותיפה יפיעס תומכל
 לש האלמה הנוצר תועיבשל לעופב ומשויו

 .הייריעה

 יוגיה תדעו
 תפתושמ
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 ח חפסנ :2 קרפ
 

 שונא יבאשמו תוחכונ ,רכש תכרעמל היצלוגרו הניקת תושירד
 

 לע םילחה םייצוביקה םימכסההו הרדסאה ,ןידה תושירד לכ רחא ואלמי ומעטמ תעצומה תכרעמהו עיצמה
 :תואבה תושירדה הז ללכבו ,לארשיב תוימוקמה תויושרב רכש םולשתו םידבוע תקסעה
 
 

 הדובעה תקוחב הנבומ ןפואב ךומתת תכרעמה :)רכשה לע הנוממה( רצואה דרשמ תייצלוגרל תומיאת •
 דרשמב רכשה לע הנוממה תוארוהבו ,םייטנוולר םייצוביק םימכסהב ,תוימוקמה תויושרה ידבועל
 ףיעס יפל ץבוק ןוגכ( הנוממה ידי לע םישרדנה תוחודה תקפהל תוילנויצקנופ לולכת תכרעמה .רצואה

 ךרוצ אלל ,םישרדנה םינכדועמה םיטמרופב )המודכו רכש תוגירח תוחוד ,ביצקתה תודוסי קוחל 29
 .תינדי הדובע וא תודחוימ חותיפ תומאתהב
 

 תכרעמה .םיסמה תושר ידי לע ןידכ תרשואמ היהת רכשה תנכות :ימואל חוטיבו הסנכה סמ רושיא •
 חוטיבל דסומלו סמה תויושרל קוחכ םישרדנה םינווקמה םיחווידה ללכ לש רודישו הקפהב ךומתת
 .)ב"ויכו הלטבא ,םיאולימ יחוויד ,106 ,126 ,102 יספט תוברל( ימואל
 

 היסנפה תונרק ,למגה תופוקל םולשתו חוויד יצבוק קיפת תכרעמה :)דיחאה הנבמה( היסנפ יחוויד •
 ךומתתו ,)ןוהה קוש תושר לש םיידסומ םיפוג רזוחב עבקנש יפכ( "דיחאה הנבמ"ב תומלתשהה תונרקו
 ןוזיה יצבוק תטילק ללוכ ,םינושה םיידסומה םיפוגהו תינויסנפה הקלסמה לומ הדובעב אלמ ןפואב
 .תונובשחה תלהנהו רכשה תוכרעמ לומ רזוח
 

 הדובעה ינידמ הגירח תעינמל םיימינפ הארתהו הרקב ינונגנמ לולכת תכרעמה :הדובע יניד תפיכא •
 ןיב ,עירתהל תכרעמה לע .)החונמו הדובע תועש קוחו ,םומינימ רכש קוח ,רכשה תנגה קוח תוברל(

 רכשמ ךומנה רכש םולשת וא ,קוחכ תיעובש החונמ ןתמ-יא ,תופסונ תועש תוסכמב תוגירח לע ,רתיה
 .ןכדועמה םומינימה
 

 רשפאת תכרעמה ,שיגר עדימ רגאמ תכרעמה תויהב :)ישיאו יאופר עדימ( תויטרפה תנגהו רודימ •
 שרדיי ,הז ללכב .םידבועה תויטרפ לע הנגה םשל ,שמתשמה תמרבו הדשה תמרב חישק ימינפ רודימ
 תויפיצפס תואשרה ילעב קרש ךכ ,קנב תונובשח יטרפו ,םילוקיע ינותנ ,יאופר עדימל דחוימ רודימ
 .)עדימ תחטבא( תויטרפה תנגה תונקתב הדימע ךות ,ולא םינותנ ךורעל וא תופצל ולכוי הייריעב
 

 ןוכדע לכ )Audit Trail( יטמוטוא ןפואב דעתת תכרעמה :םייביטקאורטר םיבושיחו הרקב ,דועית •
 ךומתת תכרעמה .)העשו ךיראת הזיאבו ,שדחהו ןשיה ןותנה והמ ,ןכדע ימ( שונא יבאשמו רכש ינותנ
 תיירוטסיה לש הרימשו דועית ךות ,)רכש ישרפה( תיטמוטוא הרוצב םייביטקאורטר רכש יבושיחב
 .רבעב שדוח לכב םיגוהנ ויהש םיפירעתהו םיאנתה

  



           'מע 2026 יכאלמ תירק תייריע בושחמ תוכרעמ זרכמ 157        ךותמ 

_____________  _____________ 
 עיצמה תמתוח  עיצמה תומיתח

Ver 32 .0  –  - ©  - מ"עב תוסנכה בינמל  תרומש תויוכזה לכ  
   מ"עב תוסנכה בינממ בתכב שארמ רושיא תלבק אלל ךמסמה ץיפהל וא קיתעהל ,םסרפל ןיא 
 

73 

 3 קרפ
 

 הזוחה
 
 
 

   יכאלמ תירק תייריע    :ןיב
    ____________________ 
    ________________ :ליימיא    

 )הייריעה - ןלהל( 
 -דחא דצמ-         

  _________________    :ןיבל
 ______________ 'חר    
 _____________ :ליימיא    

 )קפסה - ןלהל(        
 -ינש דצמ-          
 
 

 עדימ תוכרעמב הכימתו הקוזחת ,שומיש תונוישיר ןתמל 13/2026 .סמ זרכמ המסרפ הייריעהו ליאוה

 םינוש םיילאפיצינומ הלועפ ימוחת לש בשחוממ לועפתל תושמשמה תוכרעמ לש תובשחוממ

 .הייריעב

 

 ,הייריעל זרכמה אושנ םיתורישה ןתמ ומצע לע לבקל םיכסהו ,זרכמל ותעצה שיגה קפסהו ליאוהו

 .הז םכסהל םאתהב

 

 הייריעה שארו ,קפסה תעצה לע הצילמה ______ םוימ התטלחהב הייריעה לש םיזרכמה תדעוו ליאוהו

 .םכסהה אושנ םיתורישה ןתמ תא קפסה ידיל רוסמל רשיא

 

 :ןמקלדכ םידדצה ןיב םכסוהו רהצוה ,הנתוה ךכיפל

 

 אובמה

 .ונמיה דרפנ יתלב קלח הווהמ הז םכסהל אובמה .1

 

 ןתועמשמו תורדגה

 ילאמשה הדיצב םהל תסחוימה תועמשמה הז םכסהב היהת ןלהלש הלבטה לש ןימי דצב םיעיפומה םיחנומל .2

 .תרחא תועמשמ םירבדה רשקהו רבדה בייחמ ןכ םא אלא ,הלבטה לש

 

  .הוולמה בשחהו הלש המיתחה ישרומ תועצמאב יכאלמ תירק תייריע  הייריעה

 

 .ודי לע הנומיש ימ לכ וא/ו הייריעה רבזג להנמה

 וטרופש יפכ ,זרכמה יכמסמ לכ ללוכ ,הייריעה ידי לע םסרופש  13/2026  .סמ זרכמ זרכמה

 .זרכמה יכמסמל 1 קרפב

 

 רושיא תלבק רחאל( ודי לע וקסעויש הנשמה ינלבק ,וילהנמ ,ויקסעומ ,וידבוע תוברל קפסה

 .ומעטמ וא ומשב םיאבה לכו וישרוי ,)הייריעה
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 תבסה ,םושיי ,ןתלעפהל םישורדה םירטמרפה תרדגה ,ןתנקתה ,תוכרעמב שומיש  םיתורישה

 תולקת ןוקיתו הקוזחת יתוריש ןתמ ,הכימת ןתמ ,תועמטהו תוכרדה עוציב ,םינותנ

     .תוכרעמה לש האלמהו הניקתה ןתלעפהל שרדנה לכו ,תוכרעמב

 

 לכ לע ,זרכמה יכמסמב טרופמכ ,תוילאפצינומ תויוליעפ לש בשחוממ לועפתל תוכרעמ תוכרעמה

 םאתהב ,םהב המאתה וא יוניש לכו ,תיתשת תונכות תוברל ,הנכותו  םיתרש ןהיביכרמ

  .הז םכסהב עובקל

 

 ,תודלקמ ,תוספדמ ,םיננוכ תוברל ,םיבשחמל הוולנה יפקיהה דויצה לכו םיבשחמ םיבשחמה

 זרכמה יכמסמב טרופמכ ,תוכרעמה תלעפהל שרדנה לכו תרושקת ,הרמוח דויצ ,םירבכע

 

 ןמויק רשאו ,קפסה ידי לע תורצוימ ןניאש תיתשת תונכות וא תרושקת ,הרמוח תוכרעמ תיתשת תוכרעמ

 לש הניקתה ןתוליעפלו ןתנקתהל סיסב םיווהמו םייחרכה תפטושה ןתקוזחתו

  .זרכמה יכמסמב טרופמכ ,תוכרעמה

 

 טרופמכ ,תוכרעמה תלעפהל תויחרכהו ,קפסה ידי לע תורצוימ ןניא רשא תונכות תיתשת תונכות

   .קפסה יכמסמו זרכמה יכמסמב

 

 .הייריעה ידי לע ורסמנו ומסרופש יפכ זרכמה יכמסמ לכו ,הז םכסה םכסהה
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 םידדצה תויובייחתה

 תוכרעמב הכימתו הקוזחת ,שומיש תונוישיר ןתמ ,ומצע לע לבקמ קפסהו ,קפסה ידיל תאזב תרסומ הייריעה .3

 ,הייריעב םינוש םיילאפיצינומ הלועפ ימוחת לש בשחוממ לועפתל תושמשמה תוכרעמ לש תובשחוממ עדימ

  .הז םכסה יאנתל ףופכבו םאתהב תאזו

 קפסה תויובייחתהו תורהצה

 שי יכו ,וב םיטרופמה תושירדהו םיאנתה םרושאל ול םירורבו םיעודי יכ ,םכסהה תא ארק יכ ,ריהצמ קפסה .4

 הייריעל השעש םיגצמה לכ יכו ,הייריעה לש האלמה הנוצר תועיבשלו תויעוצקמב םעצבלו םמייקל ותלוכיב

 דימעיש תוכרעמה יכ קפסה ריהצמ ןכ ומכ .םיקייודמו תמא יגצמ םניה זרכמה יכילהו יכמסמ תרגסמב

 םרגי אל הייריעל יכו הייריעב םויה תלעפומה תכרעמב  תומייקה תויורשפאה לכ תא תוליכמ הייריעה תושרל

 םושייל תומאתומ ויתוכרעמ יכ תאזב בייחתמו ריהצמ קפסה .קפסה לש תוכרעמל רבעממ רוסחמ וא קזנ לכ

 תפסונ הרומת אלל קפסה התוא עצבי תפסונ המאתהב ךרוצ שי יכ הלגתיו הדימבו םינפה דרשמ תויחנה

 יטמוטוא ןווקמ חוויד ןונגנמ םושייל תומאתומ ויתוכרעמ יכ בייחתמו קפסה ריהצמ ןכ ומכ .ידיימ ןפואבו

 -ו 2009 םינשל תילכלכה תינכתה םושייל הקיקח ינוקית( תילכלכה תולעייתהה קוח יפ לע םיסמה תושרל

 .ולש תידוסי הרפה הווהמ ןתרפהו םכסהה ירקיעמ ןניה ולא תורהצה  .2009 -ט"סשתה ,)2010

 

 ,דויצה ,תונמוימה ,םירושיכה ,םיבאשמה ,תלוכיה ,יעוצקמה עדיה תא ול שי יכ ,בייחתמו ריהצמ קפסה .5

 םאתהבו ,הייריעה לש הנוצר תועיבשל םיתורישה תא קפסל תנמ לע שרדנה לכו ,םייעוצקמה םידבועהו

 .םכסהל
 

 םיתורישה ןתמ םשל םישרדנה תואשרההו םירושיאה ,םירתיהה ,תונוישירה לכ ותושרב יכ ,בייחתמ קפסה .6

  .םכסהה יפ לע

 

 תלבק בייחמ העוציב רשאו םכסהה יכמסמ יפ לע םיתורישה ןתמב הרושקה הלועפ לכ יכ בייחתמ קפסה .7

 וא/ו רתיה וא/ו ןוישיר ותוא תלבק רחאל קר עצובת ןיד לכ יפ לע רחא יאנת יולימ וא/ו רתיה וא/ו ןוישיר

 .יאנת ותוא יולימ

 .םכסהה לש תידוסי הרפה הווהמ ותרפהו םכסהה ירקיעמ וניה הז ףיעס

 

 ,ולא םיכרצ תומאות תוכרעמה יכו ,הייריעה לש םידחוימהו םייללכה היכרצל עדומ אוה יכ ,ריהצמ קפסה .8

 הפיצרה ןתלועפו םיתורישה ןתמ יכ ול עודי יכ קפסה ריהצמ דוע .הלועמ יגולונכט הנעמ םהל ןתיל תולגוסמו

 .הייריעה לש ףטושה הדוקפתל רתויב ינויח ,תוכרעמה לש הניקתהו

 

 תויוכזה לעב אוה וא/ו ןהב םירצויה תויוכז לעב אוה וא/ו וחותיפ ירפ ןניה תוכרעמה יכ ,רשאמו ריהצמ קפסה .9

 קפסהמ תענומה תרחא וא/ו תימכסה וא/ו תיקוח העינמ לכ ןיא יכו ,תוכרעמה תקוזחתו ,חותיפ ,קווישל

 תוכז לכב העיגפ םושמ הז םכסה יפ לע תורשקתהב ןיא יכ ,קפסה ריהצמ דוע .הז םכסה תוארוה םייקל

 ישילש דצ לש תרחא תוכז לכ וא/ו טנטפ תויוכז וא/ו ינחור ןינק תויוכז וא/ו רחסמ תודוס וא/ו םירצוי

  .אוהשלכ
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 הייריעה תויובייחתהו תורהצה

 לע םיתורישה עוציב םע רושקה ןינע לכב התלוכי בטימכ עייסלו קפסה םע הלועפ ףתשל תבייחתמ הייריעה .10

 .םכסהב עובקה יפ

 

 .הדי לע ךמסוהש ימ וא/ו הייריעה ידבוע ידי לע השעי תוכרעמב שומישה יכ ,תבייחתמ הייריעה .11
 

 אלו אוהשלכ ישילש דצ ינפב )ןהב יוצמה עדימהמ לידבהל( תוכרעמה תא ףושחל אלש תבייחתמ הייריעה .12

 הרומתב ןיב לכהו ,תוכרעמה תא תונשל וא םיאתהל ,םגרתל ,לפכשל ,קיתעהל ,ןוחבל ישילש דצל רשפאל

  .עבקיש םיאנתבו ,בתכבו שארמ קפסה תמכסהל ףופכב אלא ,הרומתב אלש ןיבו
 

 םיתוריש ןתמל תופסונ תוכרעמ םיישילש םידדצמ שוכרל תיאשר היהת הייריעה יכ ,שגדוי קפס רסה ןעמל .13

 .קפסה םע שארמ םואתב השעת ןתעמטה םלוא ,םכסהב םילולכ םניא רשא
 

  לש ףסונ םולשת אלל תע לכב  הייריעל םישורדה םייונישהו תומאתהה ךורעלו עייסל ,לועפל בייחתמ קפסה .14

 קפסיש תוכרעמה ןיב On Line ב  םייטמוטוא םיינוויכ וד םינותנ תרבעה יקשממ רשפאל ידכב תוכרעמה

 .הז ףיעסב טרופמכ םיישילש םידדצמ הייריעה שוכריתש וא הייריעב תומייקה תוכרעמה ןיבל

 
 קפסה עצביש חותיפ לכ הזוחה תפוקת לכב ךירדהלו עימטהל ,הייריעב  ויתוכרעמב ןיקתהל בייחתמ קפסה .15

 תפסונ הרומת אלל  ועצובי הלא תודובע .הז זרכמ יכמסמב תרדגומה תוכרעמה ךותמ )תכרעמ תת( לודומ לש

 רידגיש השירד לכ שומימו עוציבב ךירדהלו עימטהל ,ןיקתהל ,חתפל קפסה בייחתמ ןכ ומכ .הייריעהמ

 הרומתל תפסונ הרומת אלל הז זרכמ יכמסמב תורדגומה תובשחוממה עדימה תוכרעמל רשקהב רוטלוגרה

 תוחודב םהיגיצנ וא םייתלשממ םיפוגל םינותנ תקפהו זוכיר ,חותינ ,ףוסיא תוברל תאז  .תרדגומה תישדוחה

 .PDF יצבקו Microsoft Excel  יצבק ,םיספדומ

 

 תוכרעמה תמקה

 ודי לע ופרוצ רשא םיכמסמבו זרכמה יכמסמב תוטרופמה תוכרעמה תא הייריעל קפסל בייחתמ קפסה .16

 תתל ,הכימת קפסל ,הייריעה ידבועל תוכרדה עצבל ,םישרדנה םינותנה תא ןהב עימטהל ,ןמיקהל ,העצהל

 גורדש ,םינוקית עוציב ,תופוחד תויעבל ידיימ ןורתפ ןתמ תוברל ,תוכרעמב תולקת ןוקיתו הקוזחת יתוריש

 .תעל תעמ תוררועתמה תויעב ןורתפו תוכרעמה

 

 הרוצב ולעפי תוכרעמהש תנמ לע שרדנה לכ עוציב ללוכ תוכרעמה ללכל תונקתהו תובסה עצבל בייחתמ קפסה .17

 םינותנה ףוסיא תוברל( תכרעמה לש ןויפא עוציב תוברל ,הייריעה יכרצ תא אלמ ןפואב תמאותה תיבטימ

 ,היצרגטניא ,הנכות תומאתהו םיחותיפ עוציב ,)תכרעמה תלעפהל תושרדנה תויתשתה תרדגהו ,תושירדהו

 .תוכרעמה ןיב םיקשממ תריצי

 
 לועפל תאזב בייחתמ קפסה .תאזכ הבסה תשרדנו הדימב תוכרעמל םינותנ תבסה עצבל תאזב בייחתמ קפסה .18

 הרוטקטיכרא לע תוססבתמה תוכרעמה ראש לכו תויסנניפ ,היבג תומייקה תוכרעמהמ םינותנ תדרוה עצבל

 קפסה תיינפל ףופכב ,קפסל עייסת הייריעה  ינוציח עויסל קקדזהל ילבמ םיירוטסיה םינותנ ללוכ ,החותפ
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 רסה ןעמל .תוכרעמה תלועפל םישרדנה םינותנה תלבקל ,הייריעב תלעופה תכרעמה קפסל הינפב ,הייריעל

 ,םיירוטסיה םינותנ ללוכ ,םתומלשב םינותנה תבסה ךילהת לכל ידעלבה יארחאה וניה קפסה ,קפס

   .ויתוכרעמל

 ופרוצ רשא הדובעה תוינכות יפ לע עבקי ,העמטההו הכרדהה ,םינותנה תבסה ,תוכרעמה תקפסאל םינמז חול .19

  .הייריעה ידי לע ורשואו ותעצהל קפסה ידי לע
 

 ,)דועיתה - ןלהל( הלעפה תוארוהו לועפת קית ללוכה ,שמתשמל ךירדמ הייריעה ידיל ריבעהל בייחתמ קפסה .20

 ךרוצל קרו ךא ,ולוכ וא וקלח ,דועיתהמ םיפסונ םיקתוע רוציל תיאשר הייריעה .תירבעה הפשב םיקתוע ינשב

   .ימינפה השומיש
 

 תוכרעמה תריסמ

 ינחבמ תכירעל דעומ םידדצה ןיב םאותיו ,בתכב להנמל קפסה ךכ לע עידוי ,תוכרעמה לכ תנקתה םויס םע .21

  .)םינחבמה - ןלהל( תוכרעמל הקידב

 

 םינחבמה לע ףיסוהל ,קפסה םע תוצעייתהב ,יאשר היהיו ,םינחבמה עוציבב ףתתשי ,ומעטמ ימ וא/ו להנמה .22

 ,הייריעה יכרצל תוכרעמה לש תיברימ המאתה תחטבהל םיינויח ול םיארנה םינחבמ קפסה ידי לע ועצוהש

 .םינחבמה עוציב ןפואב םייוניש עיצהל להנמה יאשר ןכו
 

 תאו תוכרעמה תלעפהב ולגתנש םייוקילה תמישר תא טרפמה ח"וד קפסה םושרי ,םינחבמה עוציב ךלהמב .23

 שרדנה דעומה תאו ,תוכרעמב םינוקית עוציבל ויתושירד יבגל להנמה תורעה תא םג ומכ ,ןוקית ןועטה

  .ןעוציבל
 

 םאותי םידדצה ןיב .בתכב להנמל ךכ לע עידויו ןוקית שורדה תא קפסה ןקתי ,רומאכ עבקיש דעומה ךות .24

 םינוקיתה לכ םאה ,בתכב קפסל להנמה עידוי ומויסבו ,םייוקילה ןוקית תקידבל ףסונ ןחבמ תכירעל דעומ

 םיפסונ םינוקית עוציבל ויתושירד תא טרפי וא ,תושירדה לכב תודמוע תוכרעמהו ונוצר תועיבשל ועצוב

    .םעוציבל דעומהו
 

 .ליעל 23 ףיעסב רומאה לוחיו קפסה ידי לע םינוקיתה ועצובי ,רומאכ םיפסונ םינוקית עוציב להנמה שרד .25
 

 קפסה עצבי  ,םינחבמב החלצהב ודמע תוכרעמה יכו ונוצר תועיבשל ונקתוה תוכרעמה יכ להנמה עידוה .26

   .להנמה םע שארמ םואתבו ,שרדנה לככ ,תוכרעמה תלעפהב הייריעה ידבועל תוכרדה
 

 ,קפסה םע םואיתב ,הייריעה עצבת ,להנמה לש ונוצר תועיבשל הייריעה ידבועל תוכרדהה עוציב םויסב .27

 אללו ףיצר ןפואב ןתדובעו תוכרעמה תוניקת תקידבל ,םימי 90 ךלהמב תכרעמל הצרה ,ויגיצנ תוחכונבו

  .תולקת
 

 תאו תוכרעמה תלעפהב ולגתנש םייוקילה תמישר תא טרפמה ח"וד קפסה םושרי ,הצרהה עוציב ךלהמב .28

 שרדנה דעומה תאו ,תוכרעמב םינוקית עוציבל ויתושירד יבגל להנמה תורעה תא םג ומכ ,ןוקית ןועטה
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 ,הניקתה תוליעפב תועגופ ןניא רשא תולק תולקתכ להנמה ידי לע ורדגוה רשא תולקת ןוקית טעמל ,ןעוציבל

 אשונה תנבהל תובישח תולעב ןניאש תודשב תואיגש ,ביתכ תואיגש ןוגכ( תכרעמה לש האלמהו הפיצרה

 רחאל םוי 30 -מ רחואי אל דע ,ןנוקית תא תוחדל ,להנמה תמכסה תלבקל ףופכב ,יאשר קפסה רשא ,)גצומה

 .הצרהה םויס
 

 םאותי םידדצה ןיבו ,בתכב להנמל ךכ לע עידויו ןוקית שורדה תא קפסה ןקתי ,רומאכ עבקיש דעומה ךות .29

 לכ םאה ,בתכב קפסל להנמה עידוי ,תפסונה הצרהה עוציב רחאל .תוכרעמל הצרה עוציבל שדח דעומ

 םינוקית עוציבל ויתושירד תא טרפי וא ,תושירדה לכב תודמוע תוכרעמהו ונוצר תועיבשל ועצוב םינוקיתה

    .םעוציבל דעומהו םיפסונ
 

 .ליעל 28 ףיעסב רומאה לוחיו קפסה ידי לע םינוקיתה ועצובי ,רומאכ םיפסונ םינוקית עוציב להנמה שרד .30
 

 תוכרעמה תלבקל רושיאכ רומאכ העדוהה בשחת ,ונוצר תועיבשל ונקתוה תוכרעמה יכ להנמה עידוה .31

 .)םויס תדועת - ןלהל( הייריעה ידי לע ,הז םכסהב רומאכ קפסה ידי לע ונקתוהש
 םימי 120 ךות ,הז ףיעסב טרופמכ םויס תדועת תלבק ךרוצל ליעל םיטרופמה םיבלשה תא םייסל קפסה לע

 .םכסהה תמיתח דעוממ

 

 תוכרעמל קפסה תוירחא

 םכסהה תפוקת םויס רחאל םינש 7 דעו ,םויס תדועת תלבקו יפוס ןפואב תוכרעמה תנקתה םויס דעוממ לחה .32

 טעמל ,םולשת תפסות לכ אלל תוכרעמב הלקת לכ ונובשח לע ןקתל קפסה בייחתמ ,)תוירחאה תפוקת - ןלהל(

 שומישבש םיבשחמב הלקתמ האצותכ וא/ו תוכרעמב ינלשר וא ריבס יתלב שומישמ האצותכ תעבונה הלקת

 ידי לע השענש תוכרעמב יונישמ האצותכ וא/ו הייריעה תטילשבש תרחא הביס לכמ האצותכ וא/ו הייריעה

 תפוקתב ומרגנ רשא תולקתל רשאב תאז לכ .ןוילע חוכ לשב הלקת וא/ו קפסה רושיאב אלש הייריעה

 .תורשקתהה

 עצבל הרקמ לכב  קפסה בייחתמ ,הייריעב םייולתה םימעטמ תעבונ הלקתה םא תקולחמ תמייקש הרקמב .33

 לש ןוקיתב בוכיע לכ .ןרוריב דע וא ,רומאכ תוקולחמ ןיגב ןוקיתה תא בכעל יאשר היהי אל אוהו ןוקיתה תא

 ועצובי םולשתב הכזמה הלקת ןוקית הלקתש ןיבו םולשת אלל ןקתל שיש הלקת ןיב אוהש גוס לכמ הלקת

 םכסומ יוציפב קפסה תא בייחיו םכסהה לש הרפה הווהי ןעוציבב בוכיעו .הז םכסהב םיעובקה םידעומב

 .הז םכסהב טרופמכ )"הגירח סנק"(

 תפוקת םג ךראות ,םכסהב עובקה יפ לע םכסהה תפוקת ךראות וב הרקמב יכ ,רהבוי קפס רסה ןעמל .34

 .המאתהב ,הז ףיעסב העובקה תוירחאה

  
 הקוזחת יתוריש ןתמ

 3 קרפל 'א חפסנב תועובקה תושירדה יפ לע םיתורישה תא קפסל קפסה בייחתמ ,םכסהה תפוקת לכ ךרואל .35

 ,תינופלט הכימתו הכרדה ,תפטוש הקוזחת יתוריש קפסלו ,האירק לכל תונעיהלו ,"SLA תוריש תמר" -

  .3 קרפל 'א חפסנב םיעובקה םידעומהמ רחואי אל ,תירשפאה תוריהמב ,תוכרעמב תולקת ןוקיתו
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 רפסמ תלבגה אללו ,לעופב םיכרצל םאתהב עצובי קפסה ידי לע םיתורישה ןתמ יכ ,רהבומ קפס רסה ןעמל .36

  .האירק לכב תושרדנה הדובעה תועש תלבגה וא תוישדוחה תואירקה
 

 

 הרומת תתחפה ןונגנמ - םימכסומ םייוציפ

 קפסה םלשי ,זרכמה יכמסמל 3 קרפל 'א חפסנב םיטרופמה SLA ה יללכב קפסה תדימע יא לש םירקמב .37

 ALA ה חפסנב םירדגומה םיללכל םאתהב םימכסומ םייוציפ הייריעל

 הגירח ןיגב סנק תשוי םא עובקל יאשר היהי להנמה .37.1

 

 םיתורישה ןתמ

 ןפואב ןיקתו תואנ דוקפת הייריעל רשפאיש ןפואב תוכרעמה תא ליעפהל ידכ שרדנה לכ תושעל בייחתמ קפסה .38

 רומשלו ןהב ולגתיש תולקת ןקתל ,תוכרעמה לש ףוצר ןוכדע עצבל תוברל ,םכסהה תפוקת לכ ךרואל ףוצר

 .תיגולונכטה המדקה לע
 

 םיתורישה לש יגולונכטהו ילוהינה םוחתב םיחכומ םירושיכ לעב וניה רשא ,ומעטמ  חוקל להנמ הנמי קפסה .39

 תווצ לע חוקיפ תוברל ,הייריעל םיפטושה םיתורישה ןתמ לע ומעטמ יארחא היהי רשא ,םכסהה אושנ

 .הייריעה םע םישרדנה םימואיתה עוציבו טקיורפה
 

 עוציבל שורדה רתי לכו ,םישרדנה םיפקיהב םדאה חכ ,דויצה לכ תא ונובשח לע קפסל בייחתמ קפסה .40

 ןויסינ לעבו ןמוימ היהי םדאה חכ יכ ,שגדוי .תרחא תושרופמ עבקנ םא אלא ,םכסהה יפ לע םיתורישה

 דבוע לכ ףילחהל בייחתמ קפסה .םכסהה תמיתחל ומדקש םישדוחה 24 -ב םימוד םיטקיורפ עוציבב יטנבלר

 םע דימ תאזו ,ליעל רומאכ םיתורישה ןתמ לע ומעטמ יארחאה תוברל ,הייריעל ומעטמ םיתוריש ןתונ רשא

 .הייריעהמ ךכל השירד תלבק
 

 ויהי המודכו הדובע תושיגפ ,םייונישה ,חותיפה ,המאתה תודובע עוציב תוברל ,טקייורפה עוציב םוקמ .41

  .תרחא הייריעה הרות םא אלא ,הייריעה ידרשמב

 

 .םיתורישה ןתמ ךלהמב הייריעה לש תפטושה תוליעפל ךרוצל אלש הערפהמ ענמהל בייחתמ קפסה .42
 

 יפ לע ותוירחאמ עורגל ידכ הז ףיעסב ןיא ךא ,להנמה תושירד וא/ו תוארוה לכ רחא אלמל בייחתמ קפסה  .43

 .ןלהל שוכרו ףוגל ןיקיזנ ורתוכש קרפה
 

 הנש יצחל תחא .עדימ תחטבאו יוביג יאשונל רשאב 2 קרפל 7 ףיעסב רומאה לכ רחא אלמל בייחתמ קפסה .44

 לש םינותנה יצבק לכ תא תילטיגיד הידמ יבג לע קפסה ריבעי ,אבה ןויצחה תלחתה שדוחל 10 מ רחואי אלו

 .הייריעה ידיל  הייריעה
 

 

 תוכרעמב םייונישו םינוכדע
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 יביכרלו םימושייל תונכדועמ תואסרגו תורודהמ םיאתי וא/ו ףיסוי וא/ו תוכרעמה לש םינוכדע ןיקתי קפסה .45

 תנקתה   .םולשת תפסות לכ אלל תאזו ,םכסהה תפוקת לכ ךלהמב תאזו ,קושב םייקל םאתהב תכרעמה

  .להנמה םע םואת רחאל אהת ןוכדעה
 ,םינוכדעה תא קפסהמ ןימזהל הייריעה תא בייחל ידכ ליעל רומאב ןיא יכ ,תאזב רהבומ קפס רסה ןעמל

 .םתוא ןיקתהל םא ידעלב תעד לוקיש היהי הייריעלו ,תושדחה תורודהמהו תואסרגה

 

 קפסה .תוכרעמב םייוניש עוציבל בתכב השקב קפסל שיגהל הייריעה תיאשר ,םכסהה תפוקת לכ ךרואל .46

 םדאה חכ תונימז תא ןכו תוכרעמה לש תללוכה השיפתה תא תמאות איה םאה תוברל ,השירדה תא קודבי

 תלבקמ םימי 15 ךותב ,ותטלחהל םיקומינה ףוריצב ,בתכב ותבושת הייריעל עידויו ,ולש תורחא תויוביוחמו

  .השקבה

 , תורחא תוימוקמ תויושרל םג םיאתמ יונישהו תכרעמה לש תיללכה השיפתה תא םייונישה ומאת .46.1

 אל הייריעהו ,םידדצה ןיב םכסויש םינמזה חולל םאתהב םישקובמה םייונישה תא קפסה עצבי

 .םעוציב ןיגב הרומת לכ םולשתב ביוחת

 םישורד םניאו תוכרעמה לש תללוכה השיפתה תא םימאות םניא םישקובמה םייונישה וב הרקמב .46.2

   .םניגב הרומתה תאו םייונישה עוציב ןפוא לע דרפנ ןפואב םידדצה ומכסי , תורחא תויושרל

 API, SSO  אמגודל הז הזוחל 46.1 ףיעסב רדגומה תא םימאות םניאש םיפסונ םיחותיפל רשאב .46.3

 אל SSO ןכו API  קשממ חותיפל ןמזה ךשמ .הייריעל ידוחי שדח חותיפל ריחמ תעצהל השקב וא

 ןוצר תועיבש רושיאל ןמזה  ךשמ תוברל תאזו ,דחי םהינשל םיירדלק םימי 30מ רתוי מ רתוי ךשמי

 ועיגי םידדצה ינש ,רתוי בכרומ חותיפ לע רבודמש גירח הרקמב .יפוסו ןיקת עוציב לע תושרה דצמ

 לע הלעי אל  ןמזה ךשמ הרקמ לכב ךא תושרה לש יפוס רושיא דע עוציבל ןמזה ךשמ רבדב המכסהל

 םולשתה תא ןיטולחל רוצעל  תיאשר הייריעה םינמזב הדימע יא לש הרקמב .םיירדנלק םימי 90

 הייריעל חיכוהל קפסה לע ,קשממה חותיפל ז"ולה תא בכעמה 'ג דצ םרוג לש הרקמב .קפסל ףטושה

 הדימב  .קשממה תא חתפל ישילשה דצל םורגיל תנמ לע קפסה עציבש םיצמאמה תא עובש לכ יידימ

 .קפסל ףטושה םולשתה תא ןיטולחל בוש  תיאשר הייריעה רומאכ הלא םיאנתב דמע אל קפסהו
 

 ,הייריעה םע םואיתב תאזו ,הייריעה ידי לע ושרדנ אל הלא םא ףא ,תוכרעמב םייוניש עצבל יאשר קפסה .47

  .םניגב הרומת לכ םולשתב ביוחת הייריעהש ילבמו

 

 יכ ,שגדוי .תוכרעמב ועצובש םייונישה תעמטה ךרוצל ,הייריעה ידבועל תוכרדה קפסה ריבעי ,ךרוצה תדימב .48

  ..הז םכסה יפ לע קפסה ביוחמ םהב םיתורישהמ קלח וניה תוכרדהה עוציב
 

 קלחב וא תוכרעמב יוניש לכ והשלכ ישילש דצ ידי לע וא המצעב עצבת אל תושרה יכ ,תאזב םכסומו רהבומ .49

   .קפסה תועצמאב קרו ךא ועצובי תוכרעמב םייוניש עוציב יכו ,ןהמ
 

 םכסהה תפוקת

 תפוקת - ןלהל( .תורשקתהה םכסה לע הייריעה תמיתח םוימ לחה םישדוח 24 ךשמל היהת םכסהה תפוקת .50

 .)םכסהה
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 הפוקתה - ןלהל( ,תחא לכ הנש תונב ,תופסונ תופוקת שמחל םכסהה תא ךיראהל היצפוא הנותנ הייריעל .51

 .םכסהה תפוקת םות ינפל םוי 30 -מ רחואי אל ,קפסל בתכב העדוה ןתמ ידי לע תאזו ,)תכראומה
 

 הפוקתה לע הז םכסה יאנת לכ ולוחי ,ליעל רומאכ תפסונ תפוקתל םכסהה תכראה לע הייריעה העידוה .52

 .תכראומה

 
 ידיל םכסהה תא איבהל ידעלבה התעד לוקישל םאתהב תיאשר הייריעה אהת ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .53

 ןיגב השירד וא/ו הנעט וא/ו העיבת לכ הכוזל אהת אלו ,הכוזל םימי )30( םישולש לש שארמ העדוהב םויס

 .הרומתה קרפל םאתהב הרומת לבקל הכוזה לש ותוכז טעמל ,הרומאה הקספהה

 
 ינחור ןיינק

 ,הז םכסה תרגסמב הייריעל ודי לע ורבעוהש דועיתהו רמוחה לכבו תוכרעמב ןיינקה תויוכז לעב וניה קפסה .54

 יכ רהבומ קפס רסה ןעמל .םכסהה תפוקת לכ ךרואל דועיתבו תוכרעמב שומיש תוכז הייריעל קינעמ אוהו

 השוכר אוה תכרעמב בשוחמ וא רמשנה רחא גוסמ עדימ לכו תונומתה ,םיכמסמה ,םינותנה ,עדימה לכ

   .הייריעה לש ידעלבה
 

 תואסרגו םינוכדעה תוברל ,םהיביכרמ לכ לע ,תוכרעמה ירצותב ינחורה ןיינקה תויוכז תלעב הניה הייריעה .55

  .עדימה רגאמ לש תידעלבה תלהנמהו םילעבה איהו ,םהלש םינותנה
 

 תונויערב ,בשחמ תוארוהב ,עדיב שמתשהל וא םימוד םימושיי ןיכהל יאשר קפסה יכ ,רהבומ קפס רסה ןעמל .56

 תריצי םג ומכ ,ןוכנל אצמיש לככ ,הז םכסה תרגסמב ונכוהש םירצותב וא תוכרעמב וללכנש םיגשומ וא

  .ןלהל טרופמכ תוידוס לע הרימשלו ויתויובייחתהל ףופכב לכהו ,םירחא רובע תומוד תוריצי
 

 רבייס תוקזונ תעינמו  תויטרפה תנגה ,עדימ תחטבא , תוידוס

 1981 תויטרפה תנגה קוח יללכ תוברל ןידה תוארוהל הפופכ ירוביצ ףוגכ  הייריעה יכ ךכל עדומ קפסה .57

 ףסונבו ויתונקתלו ל"נה קוחל תוברל ןיד לכל םאתהב לועפל בייחתמ ומעטמ ימ וא/ו  קפסה ןכלו ויתונקתו

 ןיב ,בתכב ןיבו הפ לעב ןיב וידיל עיגי רשא ,גוסו ןימ לכמ עדימהו עדיה לכ תא תטלחומ תוידוסב רומשל ךכל

 ,תירוביצ תושרכ תוברל ,הייריעה תוליעפל ןפואו הרוצ לכב עגונה וא ךיישה ,הפיקע ןיבו הרישי הרוצב

 יאנת ,םהיאנתו ןומימ תורוקמ ,הדובע תוטיש ,תויגולונכטו תוקינכט רבדב עדימ תוברלו ,םידבוע תקיסעמכו

 - ןלהל( המוחתב םיבשותל וא/ו  הייריעל עגונה רחא עדימ לכו ,םינותנ ,םיטרפמ ,תוינכות ,רכש ,הדובע

 תוברל הז זרכמ יכמסמב םירדגומה עדימה תחטבא יללכ לכ תא תונדפקב םייקל הזב בייחתמ קפסה .)עדימה

 קיזחמ אוה קפסה יכ הזב םימיכסמ םידדצה .רגאמה תלעב הניה הייריעה יכ הזב םימיכסמ םידדצה .ויחפסנ

 תובייחמה ולא תוברל ןידה תוארוה לכ םויק יכ הזב בייחתמ קפסה .הייריעה לש ץוחה רוקימ קפסו רגאמה

 יכו םולשת תפסות לכ אלל ,הייריעה לש המשב םג תאזו תידעלבה ותוירחאב ןניה רגאמה לעבכ הייריעה תא

 )עדימ תחטבא( תויטרפה תנגה תונקתב רדגומכ לכה תוירחא לעב עדימ תחטבא לע הנוממ קפסה לצא הנומ

 ןכ ומכ  .תרחא תירוטלוגר הארוה לכבו תויטרפה תנגה קוחל 13 רפסמ ןוקיתב , תויטרפה תנגה קוחב 2017

 םכסהה ירקיעמ וניה הז ףיעס .הז םכסהל 'ה חפסנב תורדגומה תויובייחתהה לכב דומעל קפסה בייחתמ

   .םכסהה לש תידוסי הרפה הווהמ ותרפהו
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 ןיבו ןירשימב ןיב ,םירחא ידי לע ויוליג רשפאל אלו םירחאל עדימה תא תולגל אל ,קפסה בייחתמ דוע .58

 הביס לכמ ,ומויס רחאל ןהו הז םכסה תפוקתב ןה תאזו ,הז םכסה תוארוה םויק ךרוצל טעמל ,ןיפיקעב

 ללכה תלחנ תויהל ךפה רשא עדימ ,ןידה יפ לע ותולגל הבוח שיש עדימ טעמל לכהו ,ןמזב הלבגה אלל ,איהש

 .ןידכ וב קיזחה רשא  ישילש דצמ קפסל רסמנש עדימ וא
 .םכסהה לש תידוסי הרפה הווהמ ותרפהו םכסהה ירקיעמ וניה הז ףיעס

 תוידוס תובייחתה לע ,עדימה רסמיי םהל ,ומעטמ הנשמה ינלבקו וידבוע תא םיתחהל קפסה בייחתמ דוע .59

  ..לארשי תנידמב םייגולונכטו םייסנניפ םידיגאתב לבוקמכ

 אוהשלכ עדימ וא עדי ,דוס לכ ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,ישילש דצל תולגל וא ריבעהל אל תבייחתמ הייריעה .60

  .ומויס רחאל ןהו םכסהה תפוקתב ןה ,קפסה יקסעב םירושקה םיירחסמ וא םייעוצקמ תודוס תוברל
 

 םימולשתו תוח"וד ,הרומת

 לכ תוברל האלמ םינותנ תבסה העצוב ,תכרעמהמ םיניקת םיסימ ישולת וקפוה וכלהמב שדוחהמ לחה .61
 םיקפסל םולשתו תונובשח תלהנה תועונת םושיר השענו )תאזכ הבסה השרדנו הדימב( םירוטסיהה םינותנה
 ןיגב טרופמ ח"וד ,ירדנלק שדוח לכל 15 -המ רחואי אלו ,שדוחל תחא הייריעל קפסה שיגי , תכרעמהמ
 רועשב םוכס לע ןובשח קפסה ףרצי רומאה ח"ודל .ףלוחה שדוחב הייריעל לעופב ודי לע ונתינ רשא םיתורישה

 תלבק דעוממ לחה . "עובק ישדוח םולשת" - זרכמה יכמסמב 4 קרפל 'ג קלחב ריחמה תעצהב טרופמהמ 70%
 'ג קלחב ריחמה תעצהב טרופמהמ 100% ס"ע ןובשח קפסה שיגי הז הזוח יכמסמב טרופמכ םויסה תדועת
 תלבק םע  .הז םכסה יפל עובקה ישדוחה םולשתה ךס  ."עובק ישדוח םולשת" - זרכמה יכמסמב 4 קרפל
 םיטרופמה םימולשתהמ 70% רועישב ישדוח םולשתל קפסה יאכז היהי ריואל תוכרעמה תיילע רושיא
 םיחותיפ עוציב רובע .לעופב ריואל הלועה תכרעמ לכ ריחממ 70% וניה םולשתה - רהבוי .ריחמה תעצהב
 30% דע לש םולשתל הגרדהב יאכז קפסה היהי ,טרופמה ןויפיאה בלשב וא זרכמב םירדגומה םיפסונ

 לכ לש ומויסב עצובי הז םולשת לש יסחיה קלחה .ריחמה תעצה תלבטב םיטרופמה םימולשתהמ םיפסונה
  .תושירדב יסחיה וקלחל םאתהבו להנמה לש ורושיא תלבק רחאלו הייריעה ןוצר תועיבשל עצוביש חותיפ
 לש םולשתל הגרדהב יאכז קפסה היהי ,טרופמה ןויפיאה בלשבו זרכמב םירדגומה םיחותיפה לכ עוציב רובע
 לש יסחיה קלחה .דרפנב תכרעמ לכל סחיב ריחמה תעצה תלבטב םיטרופמה םימולשתהמ םיפסונה 30% דע
 להנמה לש ורושיא תלבק רחאלו הייריעה ןוצר תועיבשל עצוביש חותיפ לכ לש ומויסב עצובי הז םולשת
 להנמ עצבי ,זרכמב םיכוזה רבדב הטלחה רחאל יכ רהבומ .שרדנה ללוכה חותיפהמ יסחיה וקלחל םאתהבו

 לע קיודמ םושיר )ומעטמ ימ וא ר"מנמה( הייריעה םעטמ טקיורפה להנמ םע דחיב קפסה םעטמ טקיורפה
 ואיביו זרכמב םיכוזה ועצביש טרופמה ןויפיאה יביכר תוברל זרכמה יקרפ לכב זרכמה תושירד יביכר לכ לש
 דעוממ םיירדנלק םימי 120 מ גורחי אל הייריעה רושיאו תושירדה לכ זוכיר לש הז ןמז ךשמ .הייריעה רושיאל
 איה םאה השירד לכ רבדב היצקידניא לולכי תושירדה םושיר .םיכוזה םע הייריעה לש הענתהה תשיגפ
  .הייריעה ןוצר תועיבשל תמשוימ הנניאש וא קפסה תוכרעמב  הייריעה ןוצר תועיבשל אלמ ןפואב תמשוימ
 םיפיעסה רפסמל םאתהב יסחי ןפואב עצבתת 70% לעמ קפסל הייריעה לש ףטושה םולשתה תומדקתה
 זרכמה תושירד םושירבש חיננ :היבגה תכרעמב אמגודל  .הייריעה ןוצר תועיבשל תכרעמב ומשויו וחתופש
 תועיבשל ומשוי תושירד 70 ש היריעה ידי לע םכסוהו םשרנ ןכותמ ,תושירד 100 ומשרנ טרופמה ןויפיאהו
 ,תושירד 10 דוע םשייו חתיפש הייריעה רושיאל קפסה שיגי םוי 60 רחאלש  אמגודה םשל חיננו .הייריעה ןוצר
 תכרעמ לע ריחמה תעצהש חיננו ,הנוצר תועיבשל קפסה תכרעמב ומשוי תושירדה ןכא יכ רשאת הייריעהו
 רושיא רחאלו ףטוש ישדוח םולשת ₪ 7,000 ל רויאל הילעה םע יאכז היהי קפסה יזא ₪ 10,000 התייה תאז
 םולשתהש ךכ ₪ 1,000 לש ףסונ םולשתל יאשר קפסה היהי תופסונה תושירדה 10 מ ןוצר תועיבשל הייריעה
 לכ שומימל דע האלה ךכו .קחכ מ"עמ תפסותב שדוחל ₪ 8,000 לע דומעי ,תאז תכרעמ ןיגב ישדוחה ףטושה
 זרכמב עיצהש םוכסה אולמל יאכז קפסה היהי זא הייריעה ןוצר תועיבשל טרופמה ןויפיאהו זרכמה תושירד
   .קחכ מ"עמ תפסותב ₪ 10,000 לע םוכסה דומעי תאז אמגוד יפל ונייהד

 
 .ותשגה דעוממ םימי 14 ךותב ,וקלחב וא ואולמב ,םולשתל ורשאיו ןובשחה תא קודבי להנמה .62

 

 תא קפסל הייריעה םלשת ,הייריעה רבזגו הייריעה ר"מנמ ידי לע ןובשחה רשוא וב שדוחה ףוסמ םוי 45 ךות .63

 .ןידכ סמ תינובשח הייריעה ידיל רסמ קפסהש דבלבו ,רשואמה ןובשחה
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 תללוכו תטלחומו תיפוס הניה )זרכמה יאנתל 4 קרפ( ריחמה תעצהב הבוקנה הרומתה יכ ,תאזב רהבומ .64

 תחא ןכדועת הרומתה .זרכמה יכמסמ תרגסמב הייריעל קפסל קפסה בייחתהש םיתורישה לכ רובע הרומת

 הדיריה וא הילעה רועיש בושיח ,הז ףיעס ןינעל  .ןכרצל םיריחמה דדמ ןוכדיעל םאתהב ראוני שדוחב הנשל

 תעדוה תקפנה םויב עודיה ןכרצל םיריחמה דדמ אוה יסיסבה דדמה ןיבש סחיל םאתהב היהי ריחמה לש

   . הקיטסיטטסל תיזכרמה הכשלה םסרפתש דדמה ןיבל זרכמב הייכזה
 

 יפ לע םיתורישה ןתממ עבונה וא/ו רושקה וא/ו ךורכה לכ תא תללוכ הרומתה יכ הזב שגדומ קפס רסה ןעמל .65

 םינוכדע עוציב ,תינופלט הכימת ,תוירחאה תפוקת תרגסמב  םינוקית עוציב ,תוכרדה ןתמ תוברל ,םכסהה

 רחא אשונ לכ וא ,ץוחו םינפ ימרוגמ םיצבק תטילק ץוחו םינפ ימרוגל םיצבק תרבעה ,תוחוד תקפה המודכו

  .זרכמה יכמסמ תרגסמב רדגומה

 םיינוציח סופד יתבב םולשת תועדוה תספדה ןיגב םימולשת תללוכ הרומתה ןיא ,ליעל רומאה תורמל

   .ןחולשמו
 

 שוכרל וא ףוגל ןיקיזנ

 ןירשימב םרגיהל םילולעה ,ןדבוא וא/ו העיגפ וא/ו קזנ לכ ןיגב תוצפלו האלמ תוירחאב תאשל בייחתמ קפסה .66

 םילעופה לכו הייריעה תוברל ,םדא לכ לש ושוכרל וא/ו ופוגל ,םיתורישה עוציב בגא וא/ו ידכ ךות ,ןיפיקעב וא

 .הרובע וא המעטמ

 

 וא ןדבוא ,קזנ לכל רשקב הדגנ שגותש העיבת וא/ו השירד לכמ הייריעה לש הרורחשל םורגל בייחתמ קפסה .67

  .הז םכסה יפ לע םהל יארחא קפסה רשא לוקלק

 

 תא םלשל קפסה בייחתמ ,אוהשלכ יוציפ ישילש דצל םלשל עבתת וא/ו שרדית הייריעה וב הרקמ לכב .68

 ומרגנש תואצוהה לכ ףוריצב הדי לע םלושיו וב ביוחת איהש םולשת לכב הייריעה תא תוצפל וא/ו םולשתה

 .העיבתה וא/ו השירדה בקע הל
 

 םידדצל וא הייריעל םרגי רשא ,דספה וא קזנ ,ןדבוא לכב אשי אלו יארחא קפסה אהי אל ,ליעל רומאה תורמל .69

 האצותכ וא הייריעה שומישבש םיבשחמב הלקתמ האצותכ וא תוכרעמב ינלשר שומישמ האצותכ ,םיישילש

 ורסמנש דועיתה וא קפסה תכרדהל דוגינב שומישמ האצותכ וא הייריעה לש תידעלבה התטילשבש הביסמ

 .קפסה לש ורושיאב אלש תוכרעמב םייוניש תסנכהמ האצותכ וא םכסהה תוארוהל דוגינב וא הייריעל
 

 הדובע יסחי רדעה

 .דבלב קפסה לש ותוירחאו ותרוקיב ,ותחגשה ,וחוקיפ תחת ואצמי קפסה ידבוע יכ ,םידדצה ןיב םכסומ .70

 וידבוע ידי לע םכסהה יכמסמ יפ לע םיתורישה ןתמב תורושקהו תוכורכה תואצוהה לכב אשי ,דבלב קפסה

 תוברל ,ומעטמ אבש ימ לכו )בתכבו שארמ הייריעה תמכסה תלבק רחאל( ודי לע וקסעויש הנשמה ינלבק וא/ו

 קפסה .הז םוחתב לבוקמכו ןיד יפ לע שרדנכ םירחא תושרפהו םימולשתו תוילאיצוס תויוכז ,םרכש םולשת

 תשירדל יכו ,קוחב םעפל םעפמ ,עבקייש םומינימה רכש תוחפל םלושי ודי לע וקסעויש םידבועל יכ ,בייחתמ

 .ןיינעב ח"ור רושא הל איצמי הייריעה
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 תורשקתהב ןיא יכו ,יאמצע ןלבקכ םכסהבש ויתויובייחתה תא עצבמ קפסה יכ ,םירשאמו םיריהצמ םידדצה .71

 ימ וא/ו קפסה ןיבל הייריעה ןיב תונכוס וא/ו דיבעמו דבוע יסחי תריצי םושמ וחוכמ וא/ו הז םכסה יפ לע

 םיבלתשמ םניא הלא לכ יכו ,ותוחילשב וא/ו ורובע םילעופה וא/ו ודי לע םיקסעומהמ ימ וא/ו וידבועמ

 .ךכמ עבונהו ךורכה לכ לע ,הידבועו הייריעה תרגסמב
 

 עבקי טולח ןיד קספו ,הייריעה תא ומעטמ ימ וא/ו וידבועמ ימ וא/ו קפסה עבתי ,ליעל רומאה תורמלו היה .72

 ביוחת וב םוכס לכ ןיגב הייריעה תא תוצפלו תופשל קפסה בייחתמ ,םידדצה ןיב הדובע יסחי לש םמויק

 .)רומאכ העיבתל תורושקה ד"וע ט"כשו תויטפשמ תואצוה תוברל( ןידה קספ יפ לע םלשל

 

 

 עוציב תוברע

 ךסב ,דדמל הדומצו תינתומ יתלב תימונוטוא תיאקנב תוברע הייריעה ידיב קפסה דיקפי ,םכסהה תמיתח םע .73

 .םכסהה יפ לע ויתויובייחתה לכ עוציב תחטבהל ,ח"ש 100,000
 חפסנב טרופמה חסונ ותואב היהי םכסהה יכמסמ יפ לע קפסה תויובייחתה םויקל תיאקנבה תוברעה חסונ

  .)עוציבה תוברע - ןלהל( זרכמה יכמסמל 1 קרפל 'ג

 

 בייחתמ ,והשלכ םעטמ םכסהה ךראוה .םכסה תפוקת םותמ םוי 90 רחאל דע ףקותב אהת עוציבה תוברע .74

 הייריעה אהת קפסה ןכ השע אל .הייריעה ול הרותש יפכ ,תפסונ הפוקתל עוציבה תוברע תא ךיראהל קפסה

  .עוציב תוברעכ טלוחש ףסכב קיזחהלו תוברעה תא טלחל תיאשר
 ,םקלח וא םלוכ וטלוחש םיפסכה תא וידיל לבקל קפסה יאכז םכסהה תפוקת םותבו ,תוברעה הטלוחו היה

 .דבלב ילאנימונה םכרעב רומאכ וטלוחש םיפסכה תבשהל יאכז היהי

 

 .םכסהה לש תידוסי הרפה הווהמ םתרפהו ,םכסהה ירקיעמ םניה םכסהל 74 – ו 73 םיפיעס .75
 

  תוירחא

 
 לשב תיעוצקמ תוירחא תרפה ידכ ךות ומרגייש ,ףיקע ןיבו רישי ןיב ,ןדבא וא קזנ לכל יארחא היהי קפסה .76

 ישממ ןיב ,ומעטמ םילעופה וא/ו קפסה י"ע םיקסעומה םינושה עוצקמה ילעב לש ןיד לכ י"פע תיקוחה ותובח

 .םתעינמל םיישעמה םיעצמאה לכב טוקניו ,ילכלכ ןיבו

 

 וא/ו ומעטמ ימ לכ וא/ו ויחולש וא/ו וידבועמ ימל וא/ו קפסל םרגיש קזנ לכל תיארחא היהת אל הייריעה .77

 .תורישה ןתמ בקעו ידכ ךות ומרגייש קזנ וא הנואתמ האצותכ ותורישב

 

 ידכ ךות ומרגייש םיקזנל ,ןיד לכ יפל וילע תלטומ וזכ תוירחאש הדימב ,ישילש דצ לכ יפלכ יארחא קפסה .78

 ריזחהל קפסה בייחתמ ,םהשלכ םייוציפ ישילש דצל םלשל הייריעה שרדית םא .ךכל רשקבו תורישה ןתמ

 תוברל הייריעה ידי לע האצוה רשא האצוה לכ ףוריצב הדי לע םלושיש םוכסה תא התופשל וא/ו הייריעל

 םוכס לכמ זוזיקל ןתינה ,הז םכסה יפל קפסהמ הייריעל עיגמה בוחכ והוארי םוכס ותואו ,תויטפשמ תואצוה

 .קפסל עיגי רשא
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 םיחוטיב

 לע ךורעל קפסה בייחתמ ,ןיד לכ תוארוהב עוגפל ילבמו הז םכסה יפ לע קפסה תויובייחתהמ עורגל ילבמ .79

 'ג דצל ,וידבועל ,ול תוברל הז םכסהמ םיעבונה םיירשפאה םינוכיסה לכ תא םיסכמה םיחוטיב ונובשח

  .)םיחוטיבה - ןלהל( םכסהה תפוקת לכ ךשמב ףקותב ויהי רשאו ,םינותנלו תוכרעמל חוטיב תוברלו ,הייריעלו
 רחואמ יאנתו הז הזוחל םדקומ יאנת הניה קפסה ידי לע ףקת םיחוטיב םויק רושיא תאצמה יכ רהבומ

 .הייכזל
 

 חוטיבה תרבח ויפל יאנת ללכי תוסילופב יכו ,חוטיבה תוסילופ יפ לע בטומ היהת הייריעה יכ בייחתמ קפסה .80

 הייריעל םושר ראודב בתכמב העדוה החלשש רחאל אלא ,ןהמ וזיא וא ,תוסילופה תא לטבל תיאשר הניא

 .לוטיבה לש ףקותל ותסינכ דעומ ינפל םוי 30 תוחפל
 

 עדוה וב דעומהמ םוי 14 ךות הייריעה ידיל ןלבקה איצמי ,םיחוטיבה עוציבל ןלבקה לש ותובייחתה תחטבהל .81

 ב"צמה חסונב חסונב חוטיב תרבח ידי לע םותח ,ליעל רומאכ םיחוטיב םויק לע רושיא ,זרכמב הכז יכ ול

 תפוקת לכ ףקותב ולא םיחוטיב קיזחי ,רצומ תבוחו תיעוצקמ תוירחא חוטיב ןיינעל  .3 קרפל 'ב חפסנכ

 רושיאה תאצמה םהיניבמ רחואמה דעומה – םכסהה יפ לע תודובעה םותמ םינש 7 וא/ו ןיד יפ לע ותוירחא

 ,המע תורשקתהל ףקות ןיא  וידעלבו הייריעה לש התורשקתהלו הז םכסה לש ותופקתל ידוסי יאנת איה

 .ןיד לכ וא הז הזוחל םאתהב קפסה יפלכ הייריעה תויוכזמ עורגל ידכ ךכב שיש ילבמ
 

  םינושה עוצקמה ילעב לש ןיד לכ י"פע תיקוחה םתובח לשב רצומה תובחו תיעוצקמ תוירחא חוטיב .82

 לש חוטיב תפוקתלו ,עבותל ₪  4,000,000 לש תוירחא תולובגב ,ומעטמ םילעופה וא/ו ץעויה י"ע םיקסעומה

 .םישדוח )רשע םינש( 12

 

 רשאכ ,הפוקתלו עוריאל ₪  4,000,000 ךסמ ותחפי אלש תוירחא תולובגב שוכרו ףוג ,'ג דצ ינוכיס חוטיב .83

 ןתונ לש לדחמ וא/ו השעמ  ןיגב ףסונ חטובמכ הייריעהו תורישה ןתונ ויהי וזה הסילופה יפל םיחטובמה

 גייס לוטיב לולכי יוסיכה ."תבלוצ  תוירחא"  רבדב ףיעס לולכת הסילופהו המעטמ ימ לש וא/ו תורישה

  .ףוג יקזנ יבגל תיעוצקמ תוירחא

 

 רובע םיתוריש/תודובע עוציבב םיקסעומה םהידבועו הנשמה ינלבק ,םידבועה לכ רובע םידיבעמ תובח חוטיב .84

 12 לש חוטיב תפוקתל ₪ 20,000,000 לש ךסלו  עבותל ח"ש 6,000,000 לש תוירחא תולובגב תורישה ןתונ

 הנשמ ןלבק לש וידבועו הלש הנשמ ןלבק ,תורישה ןתונ לש דבוע לכ לע לח חוטיבה .םישדוח )רשע םינש(

 דגנכ בובישה תוכז לע רותיו ףיעס לולכת הסילופה .ואל םא ןיב תורישה ןתונמ רכש לביק םא ןיב ,רומאכ

  .ןודזב קזנל םרגש ימ יפלכ טעמלו הייריעה

 

  .םכסהה לש תידוסי הרפה הווהמ םתרפהו ,םכסהה ירקיעמ םניה 84 דע 79 םיפיעס .85

 
 םכסהה לוטיב

 .שארמ םוי 60  לש קפסל בתכב העדוה ןתמ ידי לע איהש הביס לכמ םכסהה תא לטבל תיאשר הייריעה .86

 



           'מע 2026 יכאלמ תירק תייריע בושחמ תוכרעמ זרכמ 157        ךותמ 

_____________  _____________ 
 עיצמה תמתוח  עיצמה תומיתח

Ver 32 .0  –  - ©  - מ"עב תוסנכה בינמל  תרומש תויוכזה לכ  
   מ"עב תוסנכה בינממ בתכב שארמ רושיא תלבק אלל ךמסמה ץיפהל וא קיתעהל ,םסרפל ןיא 
 

86 

 תויובייחתהמ עורגל ילבמ תאזו םיאבה םירקמהמ דחא לכב םכסהה תא תידיימ לטבל תיאשר הייריעה .87

 :םירקמה הלאו ,הז םכסה תוארוה יפ לע קפסה

 הארתה לביקש רחאל הרפהה תא ןקית אלו םכסהה יפ לע ויתויובייחתהמ רתוי וא תחא רפה קפסה .87.1

 .הארתהב עבקנש ןמזה ךות בתכבו שארמ ךכ לע

 תועיבשל םניא ,םתצקמ וא םלוכ ,ודי לע םיעצובמה םיתורישה יכ קפסה ינפב העירתה הייריעה .87.2

 תועיבשל םיתורישה ןתמ רופישל םיתואנ םידעצ וז הארתה תלבק םע דימ טקנ אל קפסהו ,הנוצר

 .הייריעה לש הנוצר

 .תידוסי הרפה הז םכסה תוארוהמ רתוי וא תחא רפה קפסה .87.3

 וא םיסכנ סנוכ וא קרפמ קפסל הנומ וא/ו ,קפסל ןמאנ וא םיסכנ סנוכ וא קרפמ יונימל השקב השגוה .87.4

 אל רשא הז םכסה יפ לע ול עיגמה הרומתה לע תוברל ,קפסה יסכנמ הזיא לע לוקיע לטוה וא/ו ןמאנ

 ןתילו ךישמהל קפסה לכוי אל םיילכלכ םיישק לשב יכ ריבס ששח םייק וא/ו ,םוי 21 ךות לטוב

 .הז םכסהב שרדנכ תורש הייריעל
 

 

 תאזו ,םכסהה לוטיב דעומל דע ול העיגמה הרומתה תא קפסל הייריעה םלשת ,ליעל רומאכ םכסהה לטוב .88

 םכסה לכ וא הז םכסה יפ לע הייריעל בייח קפסהש םוכס לכ יוכינבו ,ול עיגמה לכ לש טלחומו רומג קוליסל

 םיידיתע םימולשת ןיגב םולשתל העיבת וא השירד לכ אהת אל קפסלו ,ןיד לכ יפ לע וא תרחא תובייחתה וא

   .ונממ ענמנש חוור ןיגב וא

 

 םכסהה תבסה

 בתכב הייריעה תמכסה ךכל הנתינ םא אלא ,ונממ קלח לכ וא םכסהה תא רחאל בסהל יאשר וניא קפסה .89

 .שארמו
 .םכסהה לש תידוסי הרפה הווהמ ותרפהו םכסהה ירקיעמ וניה הז ףיעס

 

 ותוירחאמ קפסה תא תרטופ הניא הרומאה המכסהה ,םכסהה תבסהל התמכסה תא הייריעה הנתנ .90

 יאב ,םיתורישה ינתונ לש לדחמ וא השעמ לכל האלמ תוירחאב אשי קפסהו ,םכסהה יפל ויתויובייחתהו

 .םהידבועו םחוכ

 

 םידדצה יסחי .91
 דבועכ אלו יאמצע ןלבקכ ןלבקה בשחי ןלבקה ןיבל הנימזמה תושרה ןיב םיסחיה תכרעמל רושקה לכב .91.1

 ןלבקה יבגל תרחא עבקי וב הרקמ לכב .דבלב ןלבקה ידבוע םניה ןלבקה ידי לע םיקסעומה םידבועהו

 והשלכ םולשתב תלהנמה הרבחה וא/ו הנימזמה תושרה ביוחת וב הרקהמ לכב וא וידבועמ ימ וא/ו

 םה וב םוכס לכב הנימזמה תושרה וא/ו תלהנמה הרבחה תא ןלבקה הפשיו הצפי ,ןלבקה ידבועמ ימל

 .ד"וע ט"כשבו טפשמה תואצוהב ןכו רומאכ העיבתמ האצותכ וביוחי

 םה יכו דבלב וידבוע םניה  ויתויובייחתה תא ומעטמ ועצביש םידבועה יכ הזב רשאמו ריהצמ ןלבקה .91.2

 םיכורכה םימולשתהו תואצוהה לכב אשיי אוהו םיאלמה ותחגשהו וחוקיפ ,ויתוארוהל םינותנ ויהי

 םיכורכה ,ןיד לכ יפל לעו זרכמב םיטרופמה םיאנתה יפ לע םייוכינה םולשתב תוברל ,םתקסעהב

 .םתקסעהב
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 תוארוה ,םהיפ לע תונקתהו הדובעה יקוח תוארוה ללכ תא וידבוע לכ יפלכ ,אלמל בייחתמ ןלבקה .91.3

 קוח , 1987 – ז"משתה םומינימ רכש קוח תוברל ,קקוחתש קוח תארוה לכו םויכ תומייקה קוחה

 א"ישתה תיתנש השפוח קוח ,1976 – ו"לשת הלחמ ימד קוח ,1951 – א"ישתה החונמו הדובע תועש

 תנגה קוח ,1964 -ד"כשת דבועלו תדבועל הווש רכש קוח ,1954 – ד"ישתה םישנ תדובע קוח , 1950 –

 קוחו )בלושמ חסונ( ימואלה חוטיבה קוח ,1983 – ג"כשת ןירוטיפ ייוציפ קוח ,1958 – ח"ישת רכשה

  .1994 – ד"נשתה יתכלממ תואירב חוטיב

 םימכסהה לכ תא הז הזוח תרגסמב ודי לע םיקסעומה םידבועה יפלכ םייקל בייחתמ ןלבקה .91.4

 עוציבל םייטנבלרה םידעומב ,ולוחיש לככ ,וידבועו ןלבקה לע ולוחיש הבחרהה יווצו םייצוביקה

 .םיתורישה

 לוקיש יפ לע ,םתשירד יפ לע ,הנימזמה תושרה גיצנל וא/ו תלהנמה הרבחל ריבעהל בייחתמ ןלבקה .91.5

 עוציבב םיקסעומה םידבועה ללש רכש ישולת ןכ םידבועה לש םמש טוריפ ובו ח"וד ,ידעלבה םתעד

 .הז הזוח תרגסמב םיתורישה

 תופסונה  תופסותה תלבטב תטרופמה יללכה בשחה תייחנה תא וידבוע יפלכ םייקל בייחתמ ןלבקה .91.6

 בשחה תייחנה" :ןלהל( תעל תעמ ןכדועתש יפכ ,רצואב יללכה בשחה לש ןלבק ידבועל תומלושמה

 .)"יללכה

 רושיא ,םישדוח 6-ל תחא הנימזמה תושרה גיצנלו תלהנמה הרבחל ןלבקה ריבעי ליעל רומאל ףסונב .91.7

 םימולשתהו תובוחה לכב ותדימע רבדב , ןלבקה לש המיתח השרומ ידיב םותח ,ןלבקה לש ח"ור

 םידבועל ויפל הז הזוח תרגסמב םיקסעומה םידבועה יפלכ הז הזוחו הדובעה יקוח יפל וילע םילחה

  תוארוהמ בייחתמכ תושרפההו םימולשתה לכ ןכו רקוחב עובקה םומינימה רכש תוחפל םלוש ,רומאכ

 . ףנעל םייטנוולרה םייצוביקה םימכסההו הבחרהה יווצ ,הדובעה יקוח

 

 הצעומה רבחל וא/ו תושרה דבועל הבריק רדעה .92

 : יכ תאזב ריהצמ ןלבקה

 ןכוס אל ףאו ,תב וא ןב,הרוה ,גוז ןב :יל )רתוימה תא קחמ( ןיא / שי הייריעה תצעומ ירבח ןיב .א

 . ףתוש וא

 הלועה קלח םהמ דחאל שיש ,ופתוש וא ונכוס ,ובורק ,הצעומ רבח )רתוימה תא קחמ( ןיא / שי .ב

 םהמ דחאש וא יתעצה תא יתשגה ותועצמאב דיגאתה לש ויחוורב וא ונוהב םיזוחא הרשע לע

 .וב יארחא דבוע וא להנמ

 . תושרב דבועה ןכוס וא ףתוש , גוז – ןב )רתוימה תא קחמ( יל ןיא / שי .ג
 

 . הז םכסהמ דרפנ יתלב קלחו )זרכמה יכמסמל 1 קרפב( ב"י חפסנ הווהמה ריהצת לע םותחי ןלבקה 

 

 םירז םידבוע .93

 םייעוצקמ ,בתכב ןימזמה ידי לע ורשואי רשא םידבוע וא/ו לארשי יחרזא םידבוע קיסעהל בייחתמ ןלבקה

 ךרוצ שי העוציבלש הדובעבו ,הזוחב ךכל עובקה דעומה ךות הדובעה עוציב םשל שורדה רפסמב ,םירחאו

 .רומאכ רתיה וא ןוישיר לעב וא םושרש ימ קר קיסעהל ןלבקה בייח ,ןיד לכ יפל רתיה וא ןוישיר ,םושירב

 תוכזה דומעת אל ןלבקלו גרד לכבו ומעטמ דבוע לש הקחרה וא הפלחה לע ןלבקל תורוהל תוכז להנמל

 .ךכ לע רערעל
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 )זרכמה יכמסמל 1 קרפב( ג"י חפסנכ ןמוסמה םירז םידבוע תקסעה רוסיא רבדב ריהצת לע םותחי ןלבקה

 .הז םכסהמ דרפנ יתלב קלח הווהמו

 

 תורשקתה םויס
 תא הגיצנכ הנמת אוהש ימל וא הייריעה ידיל  הרומת אלל ריבעהל קפסה בייחתמ םכסהה תפוקת םויס םע .94

 ,המעטמ רחא קפס לכל וא הייריעל רשפאל ןכו ,הייריעל רשקהב וידבוע לצאו ולצא רבצנש עדיהו עדימה לכ

 תוכרעמה לכל האלמ השיג ןכו ,קפסה ידיב םייוצמה יוביגהו דועיתה ,עדימהו םינותנה לכל האלמ השיג

 ומכ .רחא קפס לש ותוליעפ תליחתל דע בושחמה יתוריש לש האלמה תוליעפה ךשמהו ,םינותנה תבסה ךרוצל

 םינותנה ,עדימה לכ תא הגיצנכ הנמת איהש ימל וא הייריעה ידיל  הרומת אלל ריבעהל קפסה בייחתמ  ןכ

 םינותנ הנבמ םאתהב האירק רב הנבמב רבצנש  רחא עדימ גוס לכו תונומת ,םיכמסמ ,םיצבק ,תוברל עדיהו

 לע שארמ רשואמ ע"וש וא  ASCII וא Excel ןוגכ םינותנ תרבעהל לבוקמ טרדנטסב הייריעה ול רוסמתש

 םויס קפס רסה ןעמל .הייריעל רשקהב וידבוע לצאו ולצא רבצנש עדיה תוברלו בתכב הייריעה ר"מנמ ידי

 תוברל ,איהש הביס לכמ הייריעה ןיבל קפסה ןיב תורשקתהה המייתסה וב הרקמ לכל הנווכה םכסהה תפוקת

 קפסה .רומאכ תוליעפה ךשמה ןיגב הייריעה ןמ הרומת לכ אלל תאזו ,םידדצהמ ימ ידי לע םכסהה לוטיב

 תפוקתב( הדובעה םויס רבדב הייריעה ול העידוה אל דוע לכ תונכותהו יתורשה תא ךישמהל בייחתמ הכוזה

  .)םיקפסה ןיב רבעמה

 

 טורפ ללוכ םיבשוחמה םינותנה ,םיימלוגה םינותנה לכ תא םיללוכ םדוקה ףיעסב םיניוצמה עדיהו עדימה .95

 ,תונומת ,םיקורס םיכמסמ ,תועונת ,בא ינותנ ,יוביגה טמרופו םייוביגה ינותנ ,ובשוח םהיפל םימתירוגלאה

  .םינותנה הנבמ תא תוטרפמה תואלבט ללוכ םינותנה היגוס לכו ,תואשרה ,םישמתשמ תואלבט ,םיסקדניא
 

 .ליעל רומאכ םינותנה תרבעה ןיגב הרומת לכ םולשתל יאכז היהי אל יכ קפסה .96
 

 עדימל וא/ו םינותנל השיג ,הייריעה ינפב  ,אוהש ןמז לכבו איהש הביס לכמ ,םוסחל יאשר היהי אל קפסה .97

 םע רשקתהל וא/ו  ,תותליאש עצבל ,תוחוד לבקל ,םינותנ קיפהל ,תוכרעמה תא לעפתל הייריעהמ םיענומה

 .םכסהה לש תידוסי הרפה הווהמ ותרפהו םכסהה ירקיעמ וניה הז ףיעס  .םיתורישה ןתמ ךרוצל רחא קפס

 
 םידדצה תובותכ

  .םכסה לש אשירב עובקכ ויהי הז םכסה ךרוצל ליימיאה תבותכו םידדצה תובותכ .98

 

 דצה ידיל הלבקתנש תאזככ בשחת ,הריסמ רושיא םע םושר ראודב והנשמל דחא דצמ חלשת רשא העדוה לכ .99

 הרגוש רשא העדוה לכ .ראודה תיבב םושר חולשמל הרסמיה עגרמ ,םיקסע ימי )5( השימח ךותב רגשנה

   .התלבק תא ורשיא ל"כנמה תריכזמ וא הייריעה ל"כנמ םא הרוגיש דעוממ הרסמנכ בשחית  ליימיאב
 

 תידוחיי טופיש תוכמס

 לכב ןודל תידוחיי טופיש תוכמס  אהת ,עבש ראבב יזוחמה טפשמה תיבלו   תג תירק ב םולשה טפשמ תיבל .100

 .הז םכסהמ הלועה ןיינע
  :יללכ
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 לכ םהילע הליטמ הניאו םדיקפת ףקותמ תישענ הז םכסה לע הייריעה ישרומ תמיתח יכ תאזב םכסומ .101

  .הז םכסה םושייל תישיא תוירחא

 לכ ףוריצל ףופכבו םידדצה 2 לש המיתחה ישרומ ןורחא י"ע ותמיתח דעומב ופקותל סנכיי הז םכסה .102

  .הז םכסהב וטרופש יפכ םישרדנה םירושיאה

  יביצקת רושיא .103

  .ןיד לכ יפ לע םישורדה םירושיאה לכ ונתינו םיאנתה לכ הז הזוחב ומייקתנ .א
 

 :םותחה לע םידדצה ואב היארלו
 
 

__________________________                                     __________________________ 
 )תמתוח + תומיתח( קפסה                                      )תמתוח + תומיתח(   יכאלמ תירק תייריע    
 

 _____________________:ךיראת   _______________ :הוולמ בשח
 
 

  רושיא
 

 .פ.ח ____________ דיגאתה לש ח"ור / ד"ועכ שמשמה _______ .ר.מ ________ ח"ור / ד"וע מ"חה ינא
 :ה"ה ינפב ובצייתה ____ םויב יכ תאזב רשאמ ,________
 

 ____________ .ז.ת ___________ .1
 _____________ .ז.ת ___________ .2
 

 לע ומתח ,ל"נה תוהז תודועת יפ לע םתוא יתיהיזש רחאלו ל"נה דיגאתה םשב בייחתהלו םותחל םיכמסומה
  .ינפב הז ךמסמ
 

  ___________ ךיראת
        ________________________ 

  ח"ור / ד"וע תמתוח + המיתח
 

 רושיא
 

  .יביצקת רושיאל ףופכבו תונוכנ וב תודבועהש החנהב הזוחה חסונ רשאמ ינירה
 

 _____________________      ___________: ךיראת
   יכאלמ תירק תייריע – יטפשמה ץעויה       
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  'א חפסנ :3 קרפ
 SLA תורש תמר

 
 

 תורישה תומר .1

 :תואבה תומרה 4 -מ תחאל גווסת הלקת לכ .1.1

 :תיטירק .1.1.1

 םינזאמ תקפה ,הנונרא ישולת תקפה ,להק תלבק :ןוגכ תושרב יטירק תורש התיבשמה הלקת

 .םיתוריש קפסל תוכרעמה יליעפממ ענמנ ובש ןפואב .דועו םייתפוקת

 :הרומח .1.1.2

 התרגסמבו ,יטירק ךילהת תרשמ וניאש הנכותה ילודוממ דחא תדובע תא התיבשמה הלקת

 .תבשומה לודומב שמתשהל הצק ישמתשממ דחא ףאל תלוכי ןיא

 :הליגר .1.1.3

 םייקשו ,היצקנופ וא/ו הדמע תתבשה תוברל ,תכרעמב שמתשהל שמתשממ תענומה הלקת

 .הדובע רשפאמה ינמז ןורתפ היבגל

 :תרחא .1.1.4

 .היעב לע תחוודמה תרחא הלקת לכ

 .ל"נה  1.1 ףיעסב םינוירטירקה יפ לע ומעטמ ימ וא/ו  להנמה י"ע וגווסי תולקתה .1.2

 לפטיו ,ןלהל טרופמכ הבוגתה ינמזל םאתהב ליעל רומאכ תולקתב לופיט ךרוצל האירקל הנעיי קפסה .1.3

 .אלמה הנורתפל דע הלקת לכב

 רבעמ תועש ללוכ לופיטה תליחת דעוממ ףיצר ןפואב עצובי הרומחו תיטירק הלקת גוסב קפסה לופיט .1.4

 תולבוקמה הדובעה תועשל

 :הב לופיטה תליחתל דעו תושרה ידי לע האירקה ןתמ תעמ הבוגתה ינמז טוריפ ןלהל .1.5

 

  תוריש ןולח 
 העשמ העש דע )-דע -מ( םימי
 8:00  18:00 ישימח – ןושאר
 8:00 13:00 גח יברע /ישיש
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 תועש רחאל קרו ךא השעת ,תולקת ןוקית תללוכ הנניאש ,תפטוש הקוזחת ךרוצל תכרעמה תותבשה .1.6

 .תימוקמה תושרה לש שארמ המכסהו םדקומ םואתבו תוליגרה הדובעה

  לטוב .1.7

 תויעבה תבצמ לע ,שדוחל תחא ,ינורטקלא םיבושיח ןוילג ססובמ ח"ודב תושרל חוודי עיצמה .1.8

 .תורומחהו תויטירקה תולקתה תבצמ לע םויל תחאו ,תכרעמה לועפתב תוחותפה

 

 תולקתב לופיטו תוריש תאירק .2

 זכרמל תינופלט הינפ י"ע חוודת תורחאו תוליגר ,תורומח ,תויטירק תולקת ןיגב תוריש תאירק .2.1

 גח יברעו ישיש ימיב )2( ;18:00 העשה דע 08:00 העשמ לחה 'ה דע 'א םימיב )1( :עיצמה לש הכימתה

 ,ילוק הנעמ תורש ידי לע הנעת תורשה ןתמ ינמזל ץוחמ הלקת לע העדוה . 13:00 דע 08:00 תועשה ןיב

 ךכ רורב ליימיא היהיש .האירקה תחיתפ רחאלש הדובעה םויב השעת רומאכ האירקל תונעיההו

 םינוש םיליימיא שיו הדימב .הז ליימיא תבותכ םושרל זרכמה לש השגהב עיצמה לעו ,דועית היהיש

 לע ,ףסונב .םיחותיפל ליימיא תבותכ ןכו ,יטנוולר םא הנכות לכל ליימיא תבותכ – תאז ןייצל שי

 רפסמ תא  לולכל לבקתמה ליימיאה לע ןפואב לבקתה ליימיאהש ידיימ יוויח לבקל  הנופה שמתשמה

 .היינפ

 תוהמל םאתהבו ךרוצה יפל עבקי תושרה רתאב וא/ו ,תרושקת תועצמאב ,תינופלט :תורשה ןתמ ןפוא .2.2

 יפל וא/ו ךרוצה הרקמב .עיצמה תעצהב טרופמכו תושרה תעד לוקיש יפל ,התרמוח תדימו הלקתה

 לופיטל ,תונקתהל תושרה רתאב תורשל אצי עיצמה םעטמ הכימת גיצנ ,תושרה לש תשרופמה ותשירד

 .'דכו ץועיי ,תינופלטה הכימתה תרגסמב רתפיהל וחילצה אלו וררועתהש תויעבב

 ,תוחיש תטלקה ,תוחוקל תוינפ לוהינל תבשחוממ תכרעמב תוריש תאירק לכ דעתל יארחא קפסה .2.3

 קפסה לש תימינפה תכרעמב םשרי חווידה .ולש הכימתהו תורישה דקומב תאצמנה ךכל תדעוימה

 תרקבל הייפצ השרומ היהי הייריעה גיצנ .החתפנש תורשה תאירק לכל יוהיז רפסמ לבקת הייריעהו

 הנופל עידוי הכימתהו תורישה גיצנו ירודיס רפסמ לבקת הינפ לכ .ןתריגסו תוינפב לופיטה תומדקתה

 ןופלטה רפסמ תא םושרי הכימתהו תורישה גיצנ .ותיינפ הלביקש ירודיסה רפסמה תא הינפ לכב

 ןופלטה רפסמ תלבקל הנופל גיצנה הנפי ,ןכ ומכ .הנופה לש ליימיאה תבותכ תאו הנופל הרזחל

 רפסמ תא רסמ הנופהו הדימב .)הנופה ןוצרב הנתומ ירלולס ןופלט רפסמ םושיר( הנופה לש ירלולסה

 תרשאמה ,WhatsApp וא SMS תעדוה יטמוטואו ידיימ ןפואב וילא חלשת ,ולש ירלולסה ןופלטה

 רבדב םינוכדיע הנופל וחלשי .הינפה רפסמ תאו )דבלב אשונ( הינפה תוהמ ,הינפה תטילק תא

 העדוה הנופל חלשת הכימתהו תורישה זכרמ ידי לע הינפה תריגס דעומב .ותיינפב לופיטה תומדקתה

 הלקתה תריגס תביסו ירודיסה הרפסמ ,הינפה אשונ תוברל ,התריגס רבדב יטמוטוא ןפואב תידיימ

 רומאכ תולקתו ,ליעל 1.5 ףיעסב םיטרופמה הבוגתה ינמזב תויטירק תולקתב לופיטל הנעיי עיצמה .2.4

 .ןורתפ ןתמל דעו ,ליעל 2.1 ףיעסב תוטרופמה הדובעה תועשל רבעמ םג ,תופיצרב תולפוטמ הנייהת

 ךמסומ םרוג וא/ו םדא ידי לע עצבתי תורחאו תוליגר ,תורומח תולקתל רשקב תוריש תאירקב לופיטה .2.5

 הב לופיטל םישרדנה ןויסינהו הנבהה לעבו תושרה תכרעמ תא קזחתלו לפטל עיצמה םעטמ

 .התקוזחתו
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 םעטמ ריכב יעוצקמ םרוג וא/ו םדא ידי לע עצבתי תיטירק הלקתל רשקב תוריש תאירקב לופיטה .2.6

 רתאב חכונ היהי רשא ,התקוזחתב תויחמומ לעבו עדימה תכרעמ תא קזחתלו לפטל ךמסומה ,עיצמה

 .הלקתה ןורתפל דעו םשל שרדייש לככ ,תושרה

 ךכל תדעוימה תוחוקל תוינפ לוהינל תבשחוממ תכרעמב תוריש תאירק לכ דעתל יארחא עיצמה .2.7

 יוהיז .סמ לבקת תושרהו עיצמה לש תימינפה תכרעמב םשרי חווידה .ולש הכימתה דקומב תאצמנה

 .החתפנש תורשה תאירק לכל

 

 םיעוציב .3

 ודדמי תכרעמה יעוציב .ילאמיטפוא הבוגת ןמז שמתשמל תקפסמ תכרעמהש אדוול בייחתמ קפסה .3.1

 תכרעמהמ הנעמ תלבקל דעו םולשת עוציב תמגודכ היצקזנרט רוגישמ הבוגת ןמז תדידמ ידי לע

 תוחפל לש הדימעו תוינש 3 לע הלעי אלש עצוממ הבוגת ןמז שרדנ .תכרעמה תחיתפ ןמז םג ןיפולחל

 .תוינש 5 לש תרגסמב תויצקזנרטהמ 95%

 םיילועפת םיכילהת רפסמ לע שמתשמ תיווח לודומ ףטוש ןפואב ליעפהלו ןיקתהל קפסה תוירחאב .3.2

 ןמז יחוורמב תויטטניס תויצקזנרט עצבל שמתשמ תיווח לודומ לע .להנמה םע ףתושמב ורדגויש

 םיזכורמו םיטרופמ תוחוד קיפהלו הבוגתה ןמז תא יטמוטוא ןפואב דעתל לודומה לע .שארמ םיעובק

 לכ ילוהינ יטסיטטס יתפוקת חוד ריבעהל קפסה תוירחאב .יתפוקת יטסיטטס םיגירח חודו םיפטוש

 .להנמל ןועבר

 

 תוחוקל ןוצר תועיבש .4

 דצ םרוג ידי לע עצובי רקסה .תוחוקל ןוצר תועיבשל יללכ רקס הנשל תחא עצבל קפסה תוירחאב .4.1

 .גציימ םגדמב הצקה תוחוקלו םילהנמה ,םישמתשמה ידי לע תוימינונאב ישילש

  .ועוציב םרטב םישדוח 3 רקסה חסונ תא להנמה רושיאל ריבעהל קפסה לע .4.2

 .Base Line רדגוי ןושארה רקסה תואצות יפ לע .4.3

   הנשל הנשמ Base Line ה רופישל בייחתמ קפסה .4.4

  תיטירק הלקתכ רבדה בשחי ןוצרה תועיבשב הילע המשרנ אלו הדימב .4.5
 

 

 יטמוטוא  םימכסומ םייוציפו םיזוזיק ןונגנמ

 

 רידגהל איה הז חפסנ תרטמ .הכוזה קפסה ןיבל הייריעה ןיב תורשקתהה הזוחמ דרפנ יתלב קלח הווהמ הז חפסנ
 ןיגב םיפסכ זוזיקל יטמוטוא ןונגנמ עובקל ןכו ,תוכרעמה תקוזחת תרגסמב קפסהמ תושרדנה תורישה תומר תא
 .הייריעה לש הדיצמ קזנ תחכוהב ךרוצ וא השירד אלל ,ולא םידעימ הגירח

 תולקתל הרמוח תוגרד תרדגה .1

 :ןוגכ( בשותל יטירק תוריש וא יזכרמ לודומ ,הביל תכרעמ לש תטלחומ התבשה :)1 הגרד( תיטירק הלקת ●
 יגולונכט ףקעמ וא תיפולח הדובעל תורשפא ןיא וז הלקתב .)םינווקמ תשר יתוריש תונימז  ,היבג תכרעמ
)Workaround(, רומח ןפואב עגפנ םיבשותל תורישה וא הייריעה דוקפתו. 

 רפסמ ידי לע םייזכרמ םיכילהת עוציב תענומה ,תכרעמ דוקפתב תיתוהמ העיגפ :)2 הגרד( הרומח הלקת ●
 שרדנה הדובעה ןמז וא ילועפתה ישוקה םלוא תיפולח הדובעל תורשפא תמייק .הייריעב םישמתשמ לש בר
 .רתויב םייתועמשמ םה
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 ךרד תמייק .יטירקכ רדגומ וניאש לודומב וא דדוב שמתשמ לש דוקפתב העיגפ :)3 הגרד( תינוניב הלקת ●
 .ךשמיהל הלוכי הייריעה לש תפטושה הדובעהו ,הלועפה עוציבל הריבס הפיקע

 ,חותיפ תושקב וא ,תכרעמה שומישב הלק תילועפת תוחונ-יא ,םייטמסוק םיגאב :)4 הגרד( הלק הלקת ●
 .ןיקתה הדובעה ךלהמב ללכ תועגופ ןניאש הכרדהו עדימ

 םימכסומה םייוציפה ןונגנמו )SLA( תוריש תמר ידעי .2

 יפסכה םכסומה יוציפה תא ןכו ,הרמוח תגרד לכל םישרדנה לופיטהו הבוגתה ינמז תא תטרפמ ןלהל הלבטה
 .םידעיהמ הגירח לכ ןיגב ידיימ ןפואב קפסה לע תשויש

 ינושאר הבוגת ןמז הרמוח תגרד
 יברמ

 ןורתפ ןמז
 )ןוקית/ףקעמ(

 יברמ

 הגירח ןיגב סנק
 הבוגתה ןמזמ
 )עוריאל(

 הגירח ןיגב סנק
 ןורתפה ןמזמ

 לכל ח"ש 2,500 ח"ש 1,500 )תועש 2( םייתעש תוקד 15 )1 הגרד( תיטירק
 הגירח תעש

 לכל ח"ש 1,000 ח"ש 500 תועש 4 העש 1 )2 הגרד( הרומח
 הגירח תעש

 םוי לכל ח"ש 500 ח"ש 250 םיקסע ימי 2 תועש 4 )3 הגרד( תינוניב
 רוחיא

 םוי לכל ח"ש 250 ח"ש 100 םיקסע ימי 5 דחא םיקסע םוי )4 הגרד( הלק
 רוחיא

 6 דע קוחה יפ לע  ינופלט הנעמ
    תוקד

 2,000  ₪ 1,500 העש 1

 תיינפמ תועובש 1 םישדח םיחותיפ
 הייריעה

 שדוח לכל 3,500 2,000 םיירדנלק םימי 30
 רוחיא

 זוזיקה ןונגנמל םייללכ םיאנת .3

 יטמוטוא ןפואב וזזוקי SLA-המ תוגירח ןיגב  םימכסומה םייוציפה ימוכס :טלחומו יטמוטוא זוזיק .1
 הארתהב ךרוצ אלל ,הייריעה ידי לע ידדצ-דח ןפואב עצבתי זוזיקה .הייריעה םלשתש ישדוחה םולשתהמ
 .והשלכ ילועפת וא ינוממ קזנ תחכוה וא ,תואכרעל היינפ ,תמדקומ

 תאירק לכ רובע לוחיו רבטצמ וניה ןמזב הדימע-יא ןיגב  םכסומה יוציפה :םכסומה יוציפה תורבטצה .2
 .)רבטצמב  םייוציפה ינש תא םלשי רותפל רחיא םגו ביגהל רחיא םגש קפס ,רמולכ( דרפנב תוריש

 אל ןותנ ירדנלק שדוחב קפסה לע ותשויש  םכסומה יוציפה ךס :תידוסי הרפהו םכסומה יוציפה תרקת .3
 יוציפה ךס ובש הרקמב .)הכימתו יושיר( הקוזחתה יתוריש ןיגב תישדוחה הרומתה ךותמ 30% לע הלעי

 תנש ךרואל רבטצמב םישדוח השולש ,ןיפולחל וא( םיפוצר םישדוח ינש ךשמב וז הרקתל עיגי  םכסומה
 תוכזה דומעת הייריעל ,הז הרקמב .תורשקתהה הזוח לש תידוסי הרפהכ רבדה בשחיי ,)תחא תורשקתה
 .עוציבה תוברע תא טלחלו ידיימ ןפואב תורשקתהה תא לטבל האלמה

 לוהינ תכרעמב תבשחוממה האירקה תחיתפ דעוממ ודדמיי לופיטהו הבוגתה ינמז :םינמז תדידמ .4
 תועשל םאתהב עצבתת הדידמה .קפסה דקומל תינופלטה העדוהה דעוממ ןיפולחל וא ,קפסה לש תואירקה
 רבודמש לככ ,)24/7( ףצרב ךשמית הדידמה ,"תויטירק" תולקת יבגל .זרכמב ורדגוהש דקומה תוליעפ
 .ןועשה ביבס בשותל ןווקמ תוריש תוקפסמה תוכרעמב

 ח"וד ,ירדנלק שדוח לכב 5-ה דע )ר"מנמ( הייריעה גיצנל ריבעהל בייוחמ קפסה :םיעוציב תוחודו תופיקש .5
SLA וחתפנש תואירקה לכ תא לולכי ח"ודה .תורישה תואירק תכרעמ ךותמ יטמוטואו טרופמ ישדוח, 

 תרמוש הייריעה .ףוקש ןפואב זוזיקל םימכסומה םייוציפה בושיחו ,לעופב לופיטהו הבוגתה ינמז ,ןגוויס
 םירטנמ םילכ תועצמאב ולא םינותנ לע עתפ תורוקיבו קמוע תרקב עצבל האלמה תוכזה תא המצעל
 .םייאמצע
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 )םכסהל 83 דע 77 ףיעס(

 חוטיב
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 עוציב תוברע חסונ

 
 דובכל

   יכאלמ תירק תייריע

 __________'סמ תוברע בתכ :ןודנה

 

 םיברע וננה , 13/2026 'סמ זרכמ ןיגב הזוחה םע רשקב ,)שקבמה - ןלהל( _____________ תשקב יפ לע .1

 םוכס - ןלהל( ,)ח"ש ףלא האמ :םילימב( ח"ש 100,000 לש ךסל דע םוכס לכ םכל םלשל םכיפלכ תאזב

 .)תוברעה
 

 הכשלה ידי לע םעפל םעפמ םסרפתמ אוהש יפכ ןכרצל םיריחמה דדמ תילעל םאתהב הלעי תוברעה םוכס .2

 :ןלהלש הדמצהה יאנתב ,הקיטסיטטסל תיזכרמה

a. "שדוחל 15 – ב םסרפתהש ,2026 _____ שדוח ןיגב דדמה אהי ,וז תוברע ןינעל – "יסיסבה דדמה 

 .)הז דעומל ךומסב וא( 2026 ____

b. "בתכ יפ לע םולשתה תשירד תלבק דעומב עודיה דדמה אהי ,וז תוברע ןינעל – "שדחה דדמה 

 .הז תוברע

c. תוברעה םוכס הנתשי אל ,יסיסבה דדמהמ ךומנ היהי שדחה דדמה וב הרקמב. 

 

 וב דעומהמ םימי 7 ךות ,דדמל הדמצהה ישרפה תפסותב תוברעה םוכס תא םכל םלשל םיבייחתמ וננה .3

 חיכוהל איהשלכ הבוח לכ םכילע ליטהל ילבמו יאנת לכ אלל תאזו ,בתכב הנושארה םכתשירד ונילא עיגת

 .שקבמה תאמ תוברעה םוכס תא הליחת שורדל םיבייח ויהתש ילבמו םכתשירד תא קמנל וא

 

 רחואי אל ,ונתבותכ יפל ונל רסמיהל הכירצ היפ לע השירד לכו _______ םויל דע היהי וז ונתוברע ףקות .4

 .ל"נה דעומהמ

 

 .איהש הרוצ לכב הרבעהל וא הבסהל תנתינ הניא וז ונתוברע .5

 

 ,בר       דובכב        

 _____________ קנב        

 _____________ ףינס        

 _____________ תבותכ        

 
 
 
 
 
 
 



           'מע 2026 יכאלמ תירק תייריע בושחמ תוכרעמ זרכמ 157        ךותמ 

_____________  _____________ 
 עיצמה תמתוח  עיצמה תומיתח

Ver 32 .0  –  - ©  - מ"עב תוסנכה בינמל  תרומש תויוכזה לכ  
   מ"עב תוסנכה בינממ בתכב שארמ רושיא תלבק אלל ךמסמה ץיפהל וא קיתעהל ,םסרפל ןיא 
 

99 

 'ד חפסנ :3 קרפ
 ___________ :ךיראת

 תוידוס תרימשל תובייחתה
 

 
 .פ.ח _______________ תרבח םעטמ השרומה _____________ .ז.ת ______________ מ"חה ינא
 הילהנמ ימ וא/ו המעטמ ימ וא/ו   יכאלמ תירק תייריע יפלכ בייחתמו ריהצמ  ,)"הרבחה" :ןלהל( ______________
 תוברל הייריעל רשקב ,הייריעה םעטמ ונמעטמ ימלו ונל רסמייש עדימ לכ תטלחומ תוידוסב רומשנ יכ ,)"הייריעה" ןלהל(
 :ןלהל רומאה תא םייקל םיבייחתמ וננהו )"עדימה" ןלהל( התדובע ןפואלו תוטישל

 

 ,םיטוטרש ,םימישרת ,ןונכתו חותיפ ,רוצי תוטיש ,ירחסמ דוס ,עדי ,עדימ ,ןויער לכ ,הדבוע ,ןותנ לכ :"ידוסה עדימה" .1
 ,םייטסיטטס ,םייגולונכט ,םיירחסמ ,םיילכלכ ,םיינכט םינותנו תועידי ,םיכמסמ ,תועצה ,תוינכות ,םיטרפמ ,םיכילהת
 ,היתוחולשו היתודסומ ,היתוקלחמ ,היפגא תוברל המעטמ ימלו הייריעל םיכיישה םירחא וא/ו םיישעמ ,םייטרואית
 לכב וא/ו םירצוי תויוכזב םינגומ םהש ןיב ,ונתעידיל ועיגי רשא ,ףיקע וא רישי ןפואב ,הל םירושקה וא/ו הל םיעגונה
 .רומאכ םינגומ םניאש ןיבו תרחא תוכז

  .ללכה תלחנל ךופהי וא/ו ללכה תלחנ רדגב וניהש עדימ יבגל לוחת אל ונתובייחתה יכ םכסומ 1 'סב רומאה ףא לע .2

 עדימה יכו ,לעפמה וא הייריעה לש ינחורה הניינקו החותיפ ירפ ,ידעלבה הניינק ,ידוס וניה עדימה יכ ,ונל עודיו רורב .3
 לע הנגהה לש תובישחבו דחוימה ךרעב םיריכמ ונא .הייריעה לש ידעלבה הניינקל בשחנ אוה םג ,ונממ קלח לכ וא ,ידוס
 ךרוצלו הייריעה םע הדובעל תורשפא תקידב ךרוצל קרו ךא ונתוא שמשי ידוסה עדימה יכ ,םימיכסמו ,ידוסה עדימה
 .)"השרומה שומישה" ןלהל( המסרפש זרכמב תופתתשה

 תוידוסב ידוסה עדימה לע רומשנ ,איהש הרטמ םושל ידוסה עדימב שמתשנ אל ,ליעל 3 ףיעסב רומאכ שומישל טרפ .4
 םושל ותוא רוסמנ אל וא/ו וילא השיג רשפאנ אל ,ותולגל רשפאנ אל ,וב שמתשהל רשפאנ אל ,ותוא הלגנ אל ,האלמ
 וא/ו ונתטילשב רחא ףוג תועצמאב ןיבו ונמצעב ןיב לכהו ,ידוסה עדימה תא הנשנ וא/ו קיתענ אל ןכו ,ףוג וא/ו םדא
 תטיקנ ךות ,הייריעה וילע תרמוש םהבש רמשמו תוריהז תדימ התואב תוחפל ידוסה עדימה תא דוסב רומשנו ונתקזחב
 .ויוליג תעינמל םיישממ החטבא יעצמא

 עיגה םא ןיבו ,הייריעה לש ותריסממ האצותכ ונתעידיל עיגה ידוסה עדימהש ןיב ,הפקת היהת ל"נה ונתובייחתה .5
 .והשלכ רחא רוקממ ונתעידיל

 ןיב ,יטנגמ טרסב ןיב ,סופדב וא בתכב ןיב ,אוהש גוסו ןימ לכמ( םושיר לכ הייריעל רוסמל וא דימשהל םיבייחתמ ונא .6
 ,השרומה שומישה ךרוצל ורסמנ וא ורצויש ,םהלש קתעה וא/ו רצומ ,ךמסמ ,)תרחא הרוצ לכב ןיבו רוטילקת ,טקסידב
 .הייריעה לש התשירד םע תאזו

 וא וז תובייחתהל הרושקה העיבת לכב ןודל תידעלבה תוכמסה היהת ,םהל קרו ,זרכמה רוזאב םיכמסומה טפשמ יתבל .7
 .הנממ תעבונה

 :םותחה לע ונאב היארלו

 ________________________________ :הרבחה םש

 ________________:הרבחה םעטמ ךמסומה םתוחה םש

 ____________________________ :תמתוח + המיתח

 

 אוהו ________ םויב הז ךמסמ לע ינפב םתח __________ .ז.ת ___________ רמ יכ תאזב רשאמ מ"חה ינא
 .הרבחה תמתוח + ותמיתחב הבייחלו __________________ תרבח םעטמ םותחל השרומ

          
 _________________          
 ד"וע תמתוח + המיתח   
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 עדימ רגאמ קיזחמ קפסל עדימ תחטבא חפסנ
 רגאמ לעב לע ןה תולח )"עדימ תחטבא תונקת" :ןלהל( 2017-ז"עשתה ,)עדימ תחטבא( תויטרפה תנגה תונקת

 תנגה תונקת :תונקתל רושיק ןלהל .עדימ רגאמ קיזחמ לע ןהו ,)"הייריעה" ןלהל( יכאלמ תיירק תייריע ,עדימ

 .תויטרפה

 :תויללכ תויחנה .1

 יעצמאב טקונ אוה יכו תויטרפה תנגה ינוקיתו תונקתה ,קוחה יפ לע שרדנכ לעופ אוה יכ ריהצמ קפסה .1.1

 .עדימ ירגאמ םשר תויחנהו ויתונקתו וינוקית ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהמ בייחתמכ הרקבו החטבא

 חיטבי רשא ,ומעטמ רבייסו עדימה תחטבאל יארחא הנמי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב 3 הנקת יפ לע .1.2

 יארחאה לש תורשקתהה יטרפ תא ריבעי קפסה .תונקתהו קוחה תושירדב הדימעה לע תפטוש הרקב

  .הייריעל

 שיגרה עדימה תחטבאל עגונה עדימ תחטבא להונ רידגי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב 4 הנקת יפ לע .1.3

 .עדימה תחטבא תונקתל םאתהב הייריעל ךיישה

 עדימה רגאמ הנבמ לש ןכדועמ ךמסמ רידגי קפסה ,עדימה תחטבא תונקתל 5 הנקתב טרופמל םאתהב .1.4

 .רגאמה תוכרעמ לש תנכדועמ יאצמ תמישר ןכו

 ויתובוח עוציב ןפוא תודוא ,תוחפה לכל ,הנשל תחא חוודי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב 15 הנקת יפ לע .1.5

 .עדימה תחטבא תונקת יפל

 תמרב ,בתכב םוזי יתנש חוויד הייריעל רוסמל בייחתמ קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב 15 הנקת יפ לע .1.6

 יטביהו תויטרפה תנגה קוחל סחיב ויתובוחב הדימעה ןפוא טרופי וב ,הייריעה תא קפסתש טוריפ

 .עדימ תחטבא

 הז חפסנמ תועבונה ויתויובייחתהב ותדימע תחכוהל שורדה עדימה לכ תא הייריעה תושרל דימעי קפסה .1.7

 .םילחה תויטרפה תנגה ינידבו

 תחא ,ההובג/תינוניב החטבא תמר םהילע הלחש עדימ ירגאמל הרידח קדבמו םינוכיס רקס עצבי קפסה .1.8

 ירגאמב תילאיצנטופ העיגפל תועגונה תונבותל עגונב הייריעה תא ןכדעיו םישדוח 18/םישדוח 24-ל

 .הייריעל םיכיישה עדימה

 ןיב ,תוללוכה תוידוס תורהצה לע הייריעל ךיישה עדימל השיגה תואשרה ילעב וידבוע תא םיתחי קפסה .1.9

 רומאל םאתהב קר עדימב שומיש ,הייריעה לש עדימה תוידוס לע תטלחומ הרימשל תובייחתה ,רתיה

 לע תאז( תורשקתהה םכסהב םיעובקה החטבאה יעצמא םושייו הייריעל קפסה ןיב תורשקתהה םכסהב

 .)הז ךמסמל 'ג חפסנ יפ

 וידבועש עדימב שומיש וא ,תורשקתהה תרגסמב לבקתיש עדימ ישילש דצל ריבעי אל יכ בייחתמ קפסה .1.10

 .תורשקתהה עוציבל הרושק אלש תרחא הרטמ לכל ,תורשקתהה עוציב בגא וילא ופשחי

 ,קפסה רצחב תויזיפ תורוקיב ןיפוליחל וא םיקפס ינולאש תועצמאב תורוקיב עצבל תיאשר הייריעה .1.11

  .ךרוצה הלעיש לככ ולא תורוקיב םע הלועפ ףתשל בייחתמ קפסה .קפסה לומ שארמ םואיתב

 .תוחפל םייתנשל תחא ,עדימ תחטבא תונקתב ותדימע ןיינעל ,תינוציח וא תימינפ תרוקיב ךורעי קפסה .1.12

 החטבאה יארחא ונניאש ,עדימ תחטבא אשונב תרוקיבל המיאתמ הרשכה לעב םרוג י"ע ךרעית תרוקיבה

 עדימה ירגאמב תילאיצנטופ העיגפל תועגונה תונבותל עגונב הייריעה תא ןכדעי קפסה .םירגאמה לע

 .הייריעל םיכיישה

  .וכו iso 27001, SOC2 ןוגכ םיליבומה עדימה תחטבא ינקתמ דחא תוחפלב הדימע אדווי קפסה .1.13
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 תורשקתהה תקספהל איבהל לולע םאולמב וא םקלחב הז ךמסמב םיאבומה תונורקעה םושיי יא .1.14

 .יכאלמ תיירק תייריע לש יעוצקמה התעד לוקישל םאתהב

 הנשמ ינלבקב וא הנשמ-ידבעמב ןנכותמ יוניש לכ לע בתכבו שארמ הצעומל חוודל בייחתמ קפסה .1.15

 םרט ולא םייונישל דגנתהל תיאשר הייריעה .שארמ םימי 10 תוחפל ,הייריעה לש עדימ םידבעמה

-ידבעמ לש לדחמ וא השעמ לכל תידעלבו אלמ ןפואב יארחא היהי קפסה .הנשמה-י/דבעמ תקסעה

 םתלוכיו םתונימאל סחיב תותואנ תקידבו םינוכיס רקס עצביו תורישה תרגסמב ומעטמ הנשמה

 .הז חפסנ יאנת תא םייקל

 ול עדונש רחאל )יוליגה רחאל תועש 24-מ רחואי אל הרקמ לכבו( הייריעל תידיימ חוודל בייחתמ קפסה .1.16

 וא שומיש לכ תוברל ,ולש עדימה תוכרעמב החטבא עוריאל דשח וא ,החטבא עוריא תושחרתה לכ לע

 .רומאכ ישממ ןויסינ וא ולש עדימה ירגאמל תישרומ יתלב השיג וא ישיא עדימ לש השרומ יתלב יוליג

 הילע תולחה תובוחה תא ךירעהל ליבשב ריבס ןפואב הל ץוחנה עדימה לכ תא הייריעל רוסמי קפסה

 .ועיפוי ולאש לככ ףסונ עדימ וא תויוחתפתה לע ןכדעל ךישמיו ,תויטרפה תנגה יניד יפל

 םירקמ תונשיה תעינמלו םייוקילה ןוקית םשל םישורדה םידעצה לכב ,ונובשח לעו ,דימ טוקני קפסה .1.17

 יתלב השיגמ עובנל תולולעש תוכלשהה לכל יארחא אהי קפסה .םייקתהש החטבאה עוריא לש וגוסמ

 .הז םכסה םע רשקב ישיא עדימב יקוח יתלב שומיש וא תישרומ

  :עדימב שומישו הרטמ תודימצ .2

 ךא ,הרובעב וא הייריעה םשב םיישילש םידדצ לש וא ,הייריעה ידי לע ול קפוסש ישיא עדימ דבעי קפסה .2.1

 .תורשקתהה יאנתב דומעל וא ,הייריעל תורישה תא קפסל ידכ הצוחנה הדימב קרו

 םע תורשקתהל רשקב ישיא עדימ טרפ לכ לש יוליג ריתי וא הלגי ,שומיש השעי ,רומשי אל קפסה  .2.2

 .רומאכ תורשקתהה יאנתב דומעל וא הייריעל תורישה ןתמ ךרוצל דבלמ רחא ךרוצ לכל הייריעה

 רופיש תבוטל םינותנב שומיש תושעל יאשר אהי קפסה :םייטסיטטס וא םייביטגרגא םינותנב שומיש .2.3

 ,םיימינונא ,םייטסיטטס םניה םינותנה :הלא לכ םהב םימייקתמש יאנתב ,ויתורישו וירצומ

 עדימ יאשונ וא הייריעה תא תוהזל ידכ וב שי רשא ההזמ עדימ םיליכמ אלש ,םיהזמ אלו םייביטגרגא

 לש הנוצר תועיבשל ,ההובג תואדו תמרב ,רוחאל הסדנה תלוכי אלב ,ןפוא לכב םמעטמ ימ וא הירגאמב

  .הייריעה

 םהב שיש וא ,הירגאמב עדימ יאשונ וא הייריעה רבדב םינותנ לבקל והשלכ רחא םרוגל רשפאי אל קפסה .2.4

 ססובמ ונהש לככ רומאכ יביטגרגא עדימ תוברל ,הירגאמב עדימ יאשונ תא וא הייריעה תא תוהזל ידכ

 יחרכה וניה רבדה םא טעמל ,הרומתב אלש ןיבו הרומתב ןיב ,הייריעהמ לבקתהש עדימ לע ירקיע ןפואב

 .הז םכסה יפ לע תורישה ןתמ םשל

 :תיגול החטבא .3

 יעצמא תנקתה אלל ,תרחא תירוביצ תשרל וא טנרטניאה תשרל רגאמה תוכרעמ תא רבחי אל קפסה .3.1

 .שוביש וא קזנ םורגל תולגוסמה תונכות ינפמ וא תישרומ אל הרידח ינפמ םימיאתמ הנגה

 :םיגולב דועית .4

 ךיישה עדימה תא םיליכמה םיקשממהו תוכרעמה ללכב החטבא ינותנ לש דועית עצובי יכ אדווי קפסה .4.1

  .הייריעל

  :םיאבה םינותנה םירמשנ גולה תומושרב יכ אדווי קפסה .4.2

 .תוינש תמרב ןמז תמתוח .4.2.1

 .)IP, UID ןוגכ( שמתשמ ההזמ .4.2.2

 .השיג תונויסינ .4.2.3

 .שמתשמ תוליענ .4.2.4
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 .קוחרמ השיג .4.2.5

  .םישמתשמ ידי לע םינותנ תכירע תולועפ .4.2.6

 .םינותנ לש הדרוהו האלעה .4.2.7

 .תואשרהה ךרעמב םייוניש .4.2.8

 .עדימ תחטבא יעוריא .4.2.9

 24 ךשמל ,חטבואמ ןפואב ל"נה םיגולה תרימש אדווי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב 17 הנקת יפ לע .4.3

  .תוחפה לכל ,םישדוח

 ,תע לכב ,ןתינ היהיש חיטביש ןפואב ,ורמשנש החטבאה ינותנ יוביג אדווי קפסה )ב( 17 הנקת יפ לע .4.4

 .ירוקמה םבצמל םירומאה םינותנה תא רזחשל

 ולגתהש תויעבה לש ח"וד ללוכ הרקבה ןונגנמל םיגולה לש יתרגש הקידב להונ םויק אדווי קפסה .4.5

 .ןהיתובקעב וטקננש םידעצהו

 .יטמוטוא םושיר לע דועיתה ססובי רשפאה לככ .עדימ תחטבא עוריא הלגתה ובש הרקמ לכ דועית .4.6

 :תיתביבסו תיזיפ החטבא .5

 תוכרעמהו תויתשתה תא ןכו עדימה ירגאמ תא רומשי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב 6 הנקת יפ לע .5.1

 .האשרה אלל וילא הסינכו הרידח ענומה ,ןגומ םוקמב ,םירגאמה תא תושמשמה

 םהב םירתאמ האיציהו הסינכה לש דועיתו הרקב עצבי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב )ב( 6 הנקת יפ לע .5.2

 .ןהמו רגאמה תוכרעמ לא דויצ תאצוהו הסנכה לש דועיתו הרקב ןכו עדימה תוכרעמ תויוצמ

 .הנגה יעצמא טוקניו םידיינ םינקתה רוביח תורשפא ענמי/ליבגי קפסה .5.3

  םייוביג .6

 חיטבמ רשא רידת ןפואב תורישה ןתמ תרגסמב הייריעל םיכיישה םינותנ לש יוביג עוציב אדווי קפסה .6.1

 .ךרוצה תעב אלמ רוזחש
  .םרוזחשו םייוביגה תוניקת אודיוול תויתפוקת תורוקיב עצבי קפסה .6.2

  .הייריעה םע תורשקתהה תפוקת לכ ךרואל םייוביגה תרימש אדווי קפסה .6.3

 .הייריעה לש עדימ םיליכמה םייוביג לש הנפצה עוציב אדווי קפסה .6.4

 םאתהב תורישה ןתמ ךרוצל שרדייש ןמזה ךשמל קרו ךא היהי םייוביגה תרימש ךשמש אדווי קפסה .6.5

 ןתמ ךרוצל דוע ץוחנ וניאש יוביג לכ דימשהל בתכב הייריעה תשקבל ףופכבו ,תורשקתהה יאנתל

 ישיא עדימל השיגה תא קפסה ליבגי קפסה .ןיד יפל רומשל ביוחמ קפסהש םייוביג טעמל ,תורישה

 .בתכבו שארמ הייריעל ךכ לע עידויו ,דבלב הלא םיכרצל ,יחרכהה םומינימל רומאה

 :םדא חכ לוהינ .7

 עדימה רגאמב יוצמה עדימל השיג תואשרה הנשיו ןתיי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב )א( 7 הנקת יפ לע .7.1

 .םידבוע ץובישו ןוימ יכילהב םילבוקמה ,םיריבס םיעצמא תטיקנ רחאל קר

 יוצמה עדימל השיג תואשרה ילעבל תוכרדה םייקי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב )ב( 7 הנקת יפ לע .7.2

 יפל תובוחב וקסעי תוכרדהה .תומייקה תואשרהה יוניש םרטב וא תואשרהה ןתמ םרטב ,עדימה רגאמב

 תודוא עדימ תריסמו עדימה תחטבא תונקתו )"קוחה" :ןלהל( 1981-א"משתה ,תויטרפה תנגה קוח

 .קפסה לש החטבאה להונ יפלו קוחה יפל תואשרהה ילעב תובוח

 תואשרהה ילעב וידבועל תיתפוקת הכרדה םייקי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב )ג( 7 הנקת יפ לע .7.3

 תחטבא תוארוהו קפסה לש החטבאה להונ ,רגאמה תורדגה ךמסמ אשונב הייריעה לש עדימה ירגאמל

 ךרעית הכרדהה .םהיפל תואשרהה ילעב לש תובוחה רבדבו עדימה תחטבא תונקתו קוחה יפל עדימה

  .ותכמסה דעומל רשפאה לככ ךומס ,שדח דיקפתל האשרה לעב לש הכמסהבו םייתנשל תחא תוחפה לכל
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 :חטבואמ חותיפ .8

 וא NIST SSDF OWASP, :ןוגכ חטבואמ חותיפל תולבוקמ תויגולודותמב שומיש חיכוי קפסה .8.1

 .הייריעה לש עדימה תחטבא להנמ י"ע הרשואש הליבקמ היגולודותמ

 תופישח תקירס תועצמאב ינודז דוק םויק יאו תופישח דגנ הקידב רבע רוקמה דוקש אדווי קפסה .8.2

 .)Vulnerability Scan( עדימ תחטבא

 .חותיפה תופש לש תוכמתנו תונכדועמ תואסרגב שומיש חיכוי קפסה .8.3

  :תואבה תושירדב הדימע אדווי קפסה ,הייריעה רובע ידועיי חותיפ עצבמ קפסהו הדימב .8.4

 .ןמאנ לצא וא הייריעב תכרעמה לש רוקמ דוק תדקפה אדווי קפסה .8.4.1

 לש רבייסו עדימ תחטבא להנמ לש רושיאל תכרעמ ןויפא ךמסמ ריבעי קפסה חותיפ לכ ינפל .8.4.2

 .הייריעה

 .ןויפאה תושירדל םאתהב תכרעמה חותיפ .8.4.3

 .ןויפאב עדימ תחטבא תושירד םויק אודיוול קפסה י"ע הריסמ תוקידב עוציב .8.4.4

 .רוצייל הרבעה ינפל תכרעמל הרידח קדבמ .8.4.5

 :תוביבס תדרפה .8.4.6

 .תורחא תוביבסמ דרפות רוצייה תביבס .8.4.6.1

  .תרקובמ הרוצב עצבתת רוצייל חותיפ תביבסמ היצקילפא תרבעה .8.4.6.2

 .חותיפה תביבסב םייתימא םינותנב שומיש השעי אל .8.4.6.3

 :תיביטקילפא הנגה .9

 ןתינ אל ,ףדה ףוסב UID תונשל תלוכי רסוח( URL-ה תבותכ לש היצלופינמל תורשפא ענמי קפסה .9.1

 .)הנשמ יפד ףיסוהל וא תונשל

 .םושייה ךותב תואלבטו דוק ריגסהל תולולעה תויביטקילפא האיגש תועדוה הצקה שמתשמל ףושחל ןיא .9.2

 .תירנג העדוה תתל וא דבלב גול ץבוקל בותכל שי הלאכ תואיגש

 תרשב רמשייו היצטינס רובעי תרשל הלועה ץבוק יכ אדווי קפסה תכרעמל םיצבק תאלעה לש הרקמב .9.3

 .php וא/ו exe ןוגכ תינעגופ אל תמויס לעב ץבוקכ

 עדימל ןהמ תשגל ןתינ רשא תוכרעמה ןיב דירפי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב 'ב 13 הנקת יפ לע .9.4

 .ותוא תושמשמה תורחא בושחמ תוכרעמ ןיבל ,רגאמבש

  .WAF ןוגכ WEB ירתא לע תועודי תופקתה ינפמ םיפסונ הנגה ינונגנמ םושיי .9.5

  .הייריעל ךיישה עדימ ליכמה DBה תנפצה אדווי קפסה .9.6

  .דבלב תוכמתנ תואסרגב הנכות תויתשתו םינותנ יסיסב ,םינפדפד ,הלעפה תוכרעמב שומיש אדווי קפסה .9.7

 :השיג תרקב .10

 םאתהב עדימה תכרעמל השיג תואשרה ןתמ רשפאי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב 8 הנקת יפ לע .10.1

 דוע ןיאש םדא לכמ השיג לולשיו תואשרה םומינימ ןורקע יפ לעו שארמ םירדגומ תואשרה יליפורפל

 .הקסעה םויס וא דיקפת יוניש לש םירקמב תוברל ,הייריעה לש עדימל ףשחייש ךרוצ

 הנשל תחא תכרעמב תואשרה חוד לש המוזי הקפה רשפאי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב 8 הנקת יפ לע .10.2

  .השירד י"פע וא

 ודיקפת תא םייסש האשרה לעבל תואשרה לוטיבל לעפי קפסה ,הייריעה לש השירד י"פעו ךרוצה תעב .10.3

 םע דימ ,תעדל היה יושע האשרהה לעבש ,רגאמה תוכרעמלו רגאמל תואמסיס יוניש רשפאה תדימבו

 .האשרהה לעב לש ודיקפת םויס

  .ליימ תועצמאב קפסה דצמ םישמתשמ לש לוטיב/יוניש/המקה לכ לע הייריעה תא ןכדעי קפסה .10.4



           'מע 2026 יכאלמ תירק תייריע בושחמ תוכרעמ זרכמ 157        ךותמ 

_____________  _____________ 
 עיצמה תמתוח  עיצמה תומיתח

Ver 32 .0  –  - ©  - מ"עב תוסנכה בינמל  תרומש תויוכזה לכ  
   מ"עב תוסנכה בינממ בתכב שארמ רושיא תלבק אלל ךמסמה ץיפהל וא קיתעהל ,םסרפל ןיא 
 

104 

  .הייריעה לש ADל תכרעמה לש רוביח רשפאי ,ןתינה לככ ,קפסה .10.5

 יבלש וד תומיא ןונגנמ סיסב לע עצובי שמתשמ לש יוהיזה ןפוא ,תויטרפה תנגה תונקתב 9 הנקת יפ לע .10.6

)2FA( ןוגכ ףסונ ההזמו המסיסו שמתשמ םש לולכיו OTP. 

  :האבה תואמסיסה תוינידמ םשוית ,יבלש וד תומיא םשייל ןתינ אלו הדימב .10.7

  .םיוות 12- ילמינימ אמסיס ךרוא .10.7.1

 תונטק תויתוא ,תילגנאב תולודג תויתוא :תוצובק 4 ךותמ 3ב שומיש - אמסיס תובכרומ .10.7.2

 .םינמיסו םירפסמ ,תילגנאב

 .תינושאר אמסיס תפלחה תפיכא .10.7.3

 .םייוגש השיג תונויסינ 2 רחאל captchaב שומיש .10.7.4

 .םייוגש השיג תונויסינ 5 רחאל שמתשמ תמיסח .10.7.5

 .תוחפל םימי 180 לכ הנפלחות תואמסיסה .10.7.6

 .אמסיסה לש תיטמוטוא המלשה תעינמ .10.7.7

  .םינותנה סיסבב תינוויכ דח הנפצהב תונפצומ תואמסיסה יכ אדווי קפסה .10.8

  .םוי 90 לש הפוקת ךרואל והדזה אלש םישמתשמ לש המיסח אדווי קפסה .10.9

 לש שדחמ יוהיז בייחמה ,העש יצחל תוליעפ יא ןמז קרפ רחאל Session Time Out רידגי קפסה .10.10

 .שמתשמה

 .תוהז תומיאב תורושקה תולקתב תרדגה לופיטה ךילהת תא רידגי קפסה .10.11

 :עדימ תחטבא יעוריא .11

 יעוריא םע תודדומתה ןיינעל תוארוה תעיבק עבקי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב 4+11 תונקת יפ לע .11.1

 םיידיימ םידעצו תואשרה לוטיב ןיינעל תוברל ,עדימה תושיגר תדימו עוריאה תרמוח יפל ,עדימ תחטבא

 .םהיתובקעב וטקננש תולועפה לעו החטבא יעוריא לע חוויד ןיינעל תוארוה ןכו .םישרדנה םירחא

 ךשמל ,חטבואמ ןפואב החטבא יעוריא לש דועית רומשי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב 17 הנקת יפ לע .11.2

 .תוחפה לכל םישדוח 24

 ןוכדעב ךרוצה תא ןחביו החטבאה יעוריאב ןויד םייקי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב 11 הנקת יפ לע .11.3

 הלחש םירגאמב .תוחפל הנשל תחא ,תינוניב החטבא תמר םהילע הלחש םירגאמב ,ולש החטבאה להונ

  .תוחפל ןועברל תחא ,ההובג החטבא תמר םהילע

 תורישל וא הייריעל ךיישה עדימל עגונה עדימ תחטבא עוריאל ששח וא עדימ תחטבא עוריא לש הרקמב .11.4

  .הייריעב עדימה תחטבא להנמל ידיימ ןפואב חוודי קפסה ,הל ןתינה

 :ןנעב תוליעפ לש הרקמב תושירד .12

 שמתשמה ןיב רישי קשממ עונמל תנמ לע STORED PROCEDURES וא  WEB SERVICE-ב שומיש .12.1

 .םינותנה סיסב תרשל

 .םושייה יפד לכב Https לוקוטורפב שומיש אדווי קפסה .12.2

 .הדי לע וקפוסיש תובותכמ וא דבלב הייריעהמ השיגב לוהינ קשממ .12.3

  .הלעמו TLS 1.2 לוקוטורפ תועצמאב תרושקתב הנפצה שומימ .12.4

 .םירחא תוחוקל לש םינותנ יסיסב ןיבל הייריעה לש םינותנה סיסב ןיב הדרפה עצבי קפסה .12.5

 .התשירד יפל הייריעל ח"וד תקפהו םינותנה יסיסבב םייוניש רטני קפסה .12.6

 תויטרפה תנגה תונקת תושירדב דומעת לארשי תולובגל ץוחמ לא עדימ תרבעה לכ יכ אדווי קפסה .12.7

 -2001.א"סשתה ),הנידמה תולובגל ץוחמש עדימ ירגאמ לא עדימ תרבעה(

 שומישה תקספהל תידדצ דח תורשפא ןכו ןנעב םינותנה לע הרקבו הטילש תלוכי הייריעל קפסי קפסה .12.8

 .רוזחאל ןתינ אלש ןפואב עדימה תקיחמ ךות ןנעה יתורישב
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 :תויתשת תחטבא .13

 תנכדועמו תינקת תינודז הנכות ינפמ הנגה תנכות ןיקתי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב 14 הנקת יפ לע .13.1

  .הייריעל ךיישה עדימ ליכמה עדימ רגאמל תושגינה הצק תונחתב

 תירקמ וא תנווכמ הרידח וענמיש ,עדימה תושיגר תמרל םאתהב ,םימלוה החטבא יעצמא טוקני קפסה .13.2

 .)TLS1.2 תנפצה ,IPS-ו  Firewall- תוחפה לכל( קפסה לא הייריעה ןיב תרושקתה יווק לא וא תכרעמל

  .ףטוש ןפואב רגאמה תוכרעמל החטבא ינוכדע עצבי קפסה ,תויטרפה תנגה תונקתב 13 הנקת יפ לע .13.3

 .הייריעה תויחנה י"פע ותחשקהו םינותנה סיסב תנגה .13.4

  .תרעושמ  םינמז תכרעה תוברל תכרעמה לש התבשה יפצ לע הייריעה תא עדיי קפסה – תיברמ תונימז .13.5

 :)AI( תיתוכאלמ הניבב שומיש .14

 רושיא תלבק רחאל קרו ךא השעיי )AI( תיתוכאלמ הניב תויגולונכטב שומיש לכ יכ בייחתמ קפסה .14.1

 תויחנהו הרקבל ףופכ היהי AI תועצמאב םישיגר םינותנ לש חותינ וא דוביע לכ .ןימזמהמ בתכב שרופמ

 .תישרומ יתלב השיג תעינמ לעו ןימזמה עדימו םינותנה תויטרפ תרימש לע הדפקה ךות ,ןימזמה

 םינותנ תרבעה וא ףותיש ןפוא םושב לולכי אל ,ןימזמה ידי לע רשואיש הדימב ,AI תויגולונכטב שומיש .14.2

 קפסה .ןימזמה לש שרופמו בותכ רושיא אלל ,AI תויגולונכט יקפס תוברל ,םיישילש םידדצל םישיגר

 הדימע ךות ,דבלב תוחטבואמה ויתוכרעמ תרגסמב השעיי AI תועצמאב םינותנ דוביע לכ יכ בייחתי

 .הז םכסהב תוטרופמה תויטרפהו עדימה תחטבא תושירדב האלמ

 תולעפומה AI תויגולונכט תועצמאב תושענה תולועפב ןכדעתהלו בוקעל ןימזמל רשפאי קפסה .14.3

 תוכזה תא ומצעל רומשי ןימזמה .תועצובמה תולועפבו םיגולה ינותנב תופצל תלוכיה תוברל ,ויתוכרעמב

-ה תולועפ לכ תא םידעתמה םיגולל השיג שורדל ןכו ,AI תויגולונכטב שומיש לע תופטוש תורוקיב עצבל

AI ןימזמה ינותנ לע תועצובמה. 

 תוימונוטוא תוטלחה תלבק לולכי אל תורישה תרגסמב AI תויגולונכטב שומיש לכ יכ בייחתמ קפסה .14.4

 תיטמוטוא הלועפ לכ .ןימזמה תאמ שארמ בותכ רושיא אלל וישמתשמל וא ןימזמה ינותנל תועגונה

 .ןימזמה לש הרקבלו רושיאל הפופכ היהת AI תועצמאב תעצבתמה

 רבעמ וא הז הזוחב עבקנש ןמזל רבעמ AI תוכרעמ ידי לע וחתונ וא ורצונש םינותנ ןסחאי אל קפסה .14.5

 חטבואמ לוהינל ףופכ היהי AI-ב שומישה תרגסמב רמשנש ןותנ לכ .קוח יפ לע שרדנה ןמזה קרפל

 .ןימזמה תושירדל םאתהב ,הנפצהלו

 ,הייריעל ךיישה עדימ לע ןמאתהל וא דומלל ושומישבש AI תייגולונכט לכל רשפאי אלש בייחתמ קפסה .14.6

 לע םיססובמה םילדומ תריצי וא עדימה לש ןורכיז תרימש אלל השעיי AI תועצמאב םינותנ דוביע לכשו

 .הייריעה עדימ

 עדימ תחטבאו תויטרפ תרימשל עגונב הקימעמו תידועיי הרשכה ורבע רשא םידבוע קר יכ בייחתמ קפסה .14.7

 הכרדה לולכת הרשכהה .AI-ה תוכרעמ םע דובעל ושרוי )AI( תיתוכאלמ הניב תויגולונכטב שומישה תעב

 שיגר עדימב הערל שומישמ ענמיהל םיכרדהו ,עדימ תחטבא ילוקוטורפ ,תויטרפ תרימש תונורקע לע

 םייגולונכט םייונישל םאתהב תוכרדהה תא ןכדעל בייחתי קפסה .AI תועצמאב ודוביע ךלהמב

 .הנשל תחא תוחפל ,וידבועל תויתפוקת תורזוח תורשכה םייקלו ,םיירוטלוגרו

  :עדימ יאשונ תויוכז .15

 ישיאה עדימל השיג תלבקל עדימ אשונמ לביקש השקב לכ לע יוחיד אלל הייריעל עידוהל בייחתמ קפסה .15.1

 .תויטרפה תנגה יניד יפל תורחאה ויתויוכז שומימל וא ולש

 תעידיל ידיימ ןפואב אבות ויתויוכז ןיינעב עדימה אשונ דצמ הינפ לכש ךכל גואדל בייחתמ קפסה .15.2

 .היתויחנהל םאתהב לעפיו הייריעה רושיאל ףופכב קרו ךא בישי קפסהו ,הייריעה

 ,ןויעה תוכז תוברל ,ישיאה עדימל רשקב עדימה יאשונ לש תויטרפה תויוכז לש ןשומימ תא חיטבי קפסה .15.3
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 .תויטרפה תנגה יניד תוארוהל םאתהב הקיחמל תוכזהו עדימה ןוקית

 :תורשקתה םויס .16

 תמדוקש ןמז תדוקנ לכב וא ,תורשקתהה םויסב ,התשירד יפ לע הייריעל ךיישה עדימה תא קחמי קפסה .16.1

  :תוברל )קפסה לצא עדימ ףלד וא/ו הצירפל דשח לש הרקמב המגודל( הל

 ךרוצל שומיש םהב השענ רשא הייריעל םיכיישה םיביכרהו דויצה ,הידמה ,תומושרה ללכ תרזחה .16.1.1

 .ולש הנשמה יקפסו קפסה ידבוע ללכ ברקב םיאצמנה םיטירפ תוברל ,תאז לכ .קפסה תדובע

 לש IT-ה יסכנו עדימה תוכרעממ הייריעה לש עדימו םיצבק לש םיקתוע תקיחמ אדווי קפסה .16.1.2

 .קפסה

 לש עדימל תיגול וא/ו תיזיפ השיגו תוהדזה יעצמא ,השיג תואשרה קפסל ורתונ אל יכ אדווי קפסה .16.1.3

 .הייריעה

 םוש השעי אל ש ךכ לע ותובייחתהבו ליעל תוטרופמה תושירדב ותדימע רבדב בתכב רושיא רוסמי קפסה .16.2

 .תורשקתהה תרגסמב ףשחנ אוה וילא ,ןוגראה לע עדימב שומיש

 

 :םותחה לע יתאב היארלו עדימ תחטבאל עגונב הייריעה תויחנה לכ תא עצבאו יתנבה יכ ה/ריהצמ יננה

 םש
 ךיראת  השרומה תמיתח   השרומה םש  הרבחה
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 :עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל קפס תובייחתה - 'א חפסנ

 :ןלהל( ____________ :ןיב ומעטמ ימו וידבוע לש עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל קפס תובייחתה םכסה
 .)"ןוגראה" :ןלהל( יכאלמ תיירק תייריע :ןיבל )"קפסה"

 ליאוהו ;ןוגראה לש ידוס עדימל הפישח וא/ו השיגב םיכורכה ןוגראל םיתוריש קינעמ קפסהו ליאוה
 תוארוהל םאתהב ןוגראה לש עדימה תוידוס לע ורמשי ומעטמ ימו וידבוע יכ חיטבהל בייחתמ קפסהו

 :ןמקלדכ םידדצה ןיב הנתוהו םכסוה ךכיפל ;הז םכסה

 תובייחתה בתכ לע ןוגראל םיתוריש םינתונה ומעטמ ימו וידבוע לכ תא םיתחהל בייחתמ קפסה .1

 ןתמל םדקומ יאנתכ תאזו ,הז םכסהל 'ב חפסנכ ףרוצמה חסונב עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל

 .ןוגראל םיתורישה

 הבוחה ומעטמ ימו וידבוע לע הלח יכ ןוגראב םיכמסומה םימרוגה ידי-לע ול רהבוה יכ ריהצמ קפסה .2

 .ןוגראל םיתורישה ןתמ תעב ןיפיקעב וא ןירשימב ופשחיי וילא עדימ לכ טלחומ דוסב רומשל

 וא/ו ןוגראה לש עדימה ירגאמב יוצמה עדימה יכ ומעטמ ימו וידבוע תעידיל איבהל בייחתמ קפסה .3

 ןיאו דבלב הדובע יכרצל שמשמו יוסח וניה ,םתדובע תרגסמב םמיע ופתוש רשא םירחא םירגאמ

 .םיישיא םיכרצל שומיש וב תושעל

 םירגאממ וא/ו ןוגראה ירגאממ עדימ לכ ופלשי וא ונייעי אל ומעטמ ימו וידבוע יכ בייחתמ קפסה .4

 וא לופיט תוברל ,ןוגראה רובע םתדובעל תורושק ןניאש תורטמל ,םמיע ופתוש רשא םירחא

 םתקזחמ ואיצוי אלו ומסרפי אל ,ןכ ומכ .םהירכמו םתחפשמ יבורק לש םניינעב יהשלכ תוברועמ

 ידבועו החפשמ ינב תוברל ,אוהש דצ לכל ,ןיפיקעב םא ןיבו ןירשימב םא ןיב ,ןוגראה לש יקסע עדימ

 .םידיקפת ףקותמ םישרומ םניאש ןוחטיבה תוכרעמ

-א"משתה ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהל םאתהב ולעפי ומעטמ ימו וידבוע יכ אדוול בייחתמ קפסה .5

 .ןיינעל עגונה ןיד לכ תוארוהו ,2017 )עדימ תחטבא( תויטרפה תנגה תונקת ,1981

 אל ,איהש הביס לכמ ,ןוגראה רובע םתדובע םויס רחאל ,ומעטמ ימו וידבוע יכ בייחתמ קפסה .6

 האצותכ וא/ו תובקעב םתושרל ועיגה וא םהל ורסמנש רמוח וא/ו ךמסמ לכ םתושרב וריאשי

 וא/ו םתדובע םויס םע רומאכ רמוח וא ץפח ,רישכמ ,ךמסמ לכ דימ וריזחיו ,ןוגראה רובע םתדובעמ

 .ןוגראה תושרל רבעוה אלשו םתושרב ראשנ וא/ו ףסאנש עדימ לכ ןוגראה םע שארמ םואיתב ודימשי

 הווהמ הז םכסהב רומאכ ומעטמ ימו וידבוע תויובייחתה יולימ יא יכ ,ול עודיש תאזב ריהצמ קפסה .7

 קוחב םיעובקה םישנועל םייופצ ויהי יכו 1977-ז"לשתה ,ןישנועה קוחל ,ה ןמיס ,'ז קרפ לע הריבע

 .תויובייחתהה יולימ יא ןיגב

 םהיתויובייחתהבו הז םכסה תוארוהב ומעטמ ימו וידבוע תדימע תא אדוולו חקפל בייחתמ קפסה .8

 .רומאכ עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל

 תרימשל עגונב רחא םכסה וא ןיד לכ יפל וידבועו קפסה לע הלחה הבוח לכמ ערוג וניא הז םכסה .9

 .עדימ תחטבאו תוידוס

 

 עדימ תחטבאו תוידוסל עגונב יכאלמ תיירק תייריע תויחנה לכ תא  עצבאו יתנבה יכ ה/ריהצמ יננה

 :םותחה לע יתאב היארלו
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 :עדימ תחטבאו תוידוס תרימשל דבוע תובייחתה בתכ - 'ב חפסנ

 

 תייריע יפלכ תאזב בייחתמ ,)"הרבחה" :ןלהל(___________ תרבח דבוע , ____________מ"חה ינא
 :ןמקלדכ )"ןוגראה" :ןלהל( יכאלמ תיירק

 דוסב רומשל הבוחה יילע הלח יכ ןוגראב םיכמסומה םימרוגה ידי-לע יל רהבוה יכ ריהצמ יננה .1

 .יתדובע תעב ןיפיקעב וא ןירשימב ףשחיא וילא עדימ לכ טלחומ

 ימיע ופתוש רשא םירחא םירגאמ וא/ו ןוגראה לש עדימה ירגאמב יוצמה עדימה יכ יתעידיל אבוה .2

 .םיישיא םיכרצל שומיש וב תושעל ןיאו דבלב הדובע יכרצל שמשמו יוסח וניה ,יתדובע תרגסמב

 ןוגראה ירגאממ עדימ לכ ףולשל וא ןייעל אלש בייחתמ יננה ,1 ףיעסב רומאה תויללכב עוגפל ילבמ .3

 וא לופיט תוברל ,יתדובעל תורושק ןניאש תורטמל ,ימיע ופתוש רשא םירחא םירגאממ וא/ו

 עדימ יתקזחמ איצוא אלו םסרפא אל ,ןכ ומכ .יירכמו יתחפשמ יבורק לש םניינעב יהשלכ תוברועמ

 ידבועו החפשמ ינב תוברל ,אוהש דצ לכל ,ןיפיקעב םא ןיבו ןירשימב םא ןיב ,ןוגראה לש יקסע

 .םידיקפת ףקותמ םישרומ םניאש ןוחטיבה תוכרעמ

-א"משתה ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהל םאתהב ולעפי ומעטמ ימו וידבוע יכ אדוול בייחתמ קפסה .4

 .ןיינעל עגונה ןיד לכ תוארוהו ,2017 )עדימ תחטבא( תויטרפה תנגה תונקת ,1981

 ךמסמ לכ יתושרב ריאשא אל ,איהש הביס לכמ ,ןוגראה רובע יתדובע םויס רחאל יכ בייחתמ ינא .5

 דימ ריזחאו ,ןוגראה רובע יתדובעמ האצותכ וא/ו תובקעב יתושרל ועיגה וא יל ורסמנש רמוח וא/ו

 ןוגראה םע שארמ םואיתב דימשא וא/ו יתדובע םויס םע רומאכ רמוח וא ץפח ,רישכמ ,ךמסמ לכ

 .ןוגראה תושרל רבעוה אלשו יתושרב ראשנ וא/ו ףסאנש עדימ לכ

 קוחל ,ה ןמיס ,'ז קרפ לע הריבע הווהמ ל"נה ייתויובייחתה יולימ יא יכ ,יל עודיש תאזב ריהצמ ינא .6

 .תויובייחתהה יולימ יא ןיגב קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהא יכו 1977-ז"לשתה ,ןישנועה

 

 עדימ תחטבאו תוידוסל עגונב יכאלמ תיירק תייריע תויחנה  לכ תא עצבאו םייקאו יתנבה יכ ה/ריהצמ יננה
 :םותחה לע יתאב היארלו
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 4 קרפ
 

 עיצמה תעצה
 
 

 תוכרעמה תויגולונכט טורפ :'א קלח
 

 
 תרטמ .V תואב ויתוכרעמ תוקפסמש הנעמה תדימ תא וידבו די בתכב הרושו הרוש לכב תואלבטב  ןמסל קפסה לע

 ןיקתהל קפסה לע קפס רסה ןעמל .שרדנה ןויפאל קפסה לש ןורתפה תמאתה תדימ רבדב עדימ קפסל הז טרפמ

 תויצקנופה אולמ ורדגוה אל םא ףא ,םירחא תוחוקל לצא תנקתומ איהש יפכ ,הייריעה לצא האלמה תכרעמה תא

 וא תכרעמה לש תמצמוצמ הנקתהל הליע שמשל לכוי אל טרפמב תוילאנויצקנופ תרדגהב רסוח .הז טרפמב

 םיקשממ ליעפהלו תנכתל ,עצבל ,רידגהל עיצמה בייחתמ ותעצה תשגהב  .עיצמה דצמ תופסונ םולשת תושירדל

 .תורחא תוכרעמל םימייק ,םניאו הדימב ,םינותנ תרבעהו

 

 יללכ .1

 
 הנעמ הנוכת ד"סמ

 אלמ
 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

    Relational Data Base יאלבט םינותנ סיסב תססובמ תכרעמ 1
  -  Graphical User Interface – יפרג  שמתשמ קשממ 2

GUI תשר ןשלג ססובמ וא יאנולח שמתשמ קשממ 
Browser  ןוגכ Internet Explorer   

   

 רשפאמה תכרעמב בלושמ שמתשמל יתודידי תוחוד ללוחמ 3

 םינותנה יצבקמ הרישיו הריהמ םינותנ חותינו תפילש

 לכל תוחודה ללוחמב שומיש תורשפא ללוכ םיילועפתה

 .להנמה ידי לע רדגויש שמשתמ

   

 תוכרעמהמ םינותנ תדרוהל שמתשמל תיתודידיו הריהמ תלוכי 4
 Microsoft Excel  ינורטקלא םיבושיח ןויליגל

   

 תוכרעמהמ םינותנ בולישל שמתשמל תיתודידיו הריהמ תלוכי 5
 Microsoft Word םילילמת דבעממ םיבתכמ תקפנהל

   

 םימוכיס וא תטרופמ המרב ח"וד לכ תספדהו תגצהל תלוכי 6
 .)םילהנמל ח"וד( דבלב

   

 ףסונב ותחילשו תספדה םרטב ךסמה לע ח"וד לכ תגצהל תלוכי 7
 PDF טמרופב ץבוקב הקפהל תספדמל

   

 תוחוד תקפהב הטילשל שמתשמל יביטיאוטניאו יתודידי ילכ 8

 תורשפא ,הספדהל תופידעה רדס יונישל תורשפא ללוכ

 לוטיבו תקספהל תורשפא ,דומע דע דומעמ תיקלח הספדהל

 .'דכו )תספדמ( הספדהה דעי יונישל תורשפא ,הספדה

   

 םינבומ  BPM- םייקסע םיכילהת לע הרקבו לועפת תיינב 9

 יילהנל םאתהב ,Work Flow םיבלשמה תוילועפתה תוכרעמב

 בולישל תורשפא ללוכ תימוקמה תושרל םיידוחייה הדובעה

 ,רושיא בלש לכב םיפתתשמה תרדגה םיללוכה רושיא יכילהת
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 יפילח ,יליבקמ ,ירוט( רושיאה גוס תרדגה ,םינמז תרדגה

   .)'דכו
 תושי לכל םכוישו תכרעמב ילארגטניא םיכמסמ בוכריא 10

 םיצבק וא םיסקפ ,תונומת ,םיכמסמ תקירס ללוכ ,תשרדנ

  .Microsoft Office יצבק ללוכ םירחא

   

 -אמגודל ,םייטנוולר םינותנבו תורושב Drill Down  עוציב 11

 .ןובשחל תועונתה תגצה ,ןובשחל תורתי ךותמ
   

 ללוכ ,תכרעמב  עדיימה יטרפ ינוכדע עוציב רבדב ימינפ דועית 12

 דויצ יוהז ,הלועפה עוציב דעומ ,הלועפה עצבמ יטרפ דועית

  הלועפה עצבש שמתשמה יוהיז ,יונישה עצוב ונממ הצקה

 .יונישה עוציב ירחא ךרעו ינפל ךרע ללוכ עצובש יונישה תוהמו

 תפילשל תורשפאו תכרעמב םייונישה תיירוטסיה תרימש

 ןפואב תכרעמה ילהנמ ידי לע םייונישה תיירוטסיה דועית

 . יתודידי

   

 םישמתשמ יגוס תרדגהו שמתשמ םאתומ טירפת תיינבל תלוכי 13

 .תונוש תואשרה ילעב
   

 אלל תכרעמה ידי לע םוזי ןפואב תוארתהו םיכסמ תצפקה 14

 .שמתשמה ידי לע הלועפ תטיקנב ךרוצ
   

 תיילדו תוחוד תקפהל BI ןלהל Business Intelligence ילכ 15

 תכרעמב בלושמ  תוילועפתה תוכרעמהמ תיתודידי םינותנ

   

 תא םיליבומש ךכ יביטיאוטניא ןפואב םיבצועמ תכרעמה יכסמ 16

 .הלועפ עוציב ןמזב ךסמל ךסממ שמתשמה
   

17 DashBoard – ב תיפרג הגוצת רשפאמה םילהנמל הרקב חול 

On Line  תוכרעמהמ םיימוכיס םיירפסמ םינותנ לש 

 םימולשתה תומכ :תמגודכ תימוקמה תושרה לש תוילועפתה

 עוציב לומ ביצקת ,קנבה תונובשחב תורתי ,םתוגלפתהו היבגב

 תשירד יפל המאתהו .'דכו םימ תכירצ ,תובוח תפיכא ,ןוירשו

 .הייריעה

   

 ןובשח בצמ ןוגכ םייטנוולר םיכסממ הרישי םינותנ תספדה 18

 םידוקל ילולימ רואב ללוכ ךסמב גצומל המודה טמרופב היבגב

 שמתשמל רשפאל תוסיפדמה תוינכותה לע .בשותל רורב ןפואב

 םייטנוולר םירחא םירטמרפ וא םיכיראת יפל םיכותיח ןייפאל

 .הספדה םרטב
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 ,)Back( םדוק ךסמל הרזחל ןוקייא םייק הדובעה ךסמ יבג לע 19

 םינותנה לכ תא הגיצמו םדוקה ךסמל הרזח תעצבמ תכרעמה

 ןפואב םדוקה ךסמב תכרעמל שמתשמה י"ע ודלקוהש

 יטמוטוא

   

 םידלקומה םינותנ לש ההובג תורידתב תיטמוטוא הרימש 20

 שמתשמה י"ע המוזי הלועפב ךרוצ אלל ףא הדובעה יכסמל

 םינותנ ןדבוא תעינמ ךרוצל תאזו תכרעמב םינותנה תרימשל

   לועפת תולקת ןמזב םינותנ לש הלופכ הדלקהו

   

      PCI DSS ןקתב הדימע 21
    הז זרכמב תוללכנה תונשדחה תושירדב הדימע 22
23 SSO  Single Sign-On,  תומיא ןונגנמ - הדוחא תוהדזה 

 תחא המסיסו שמתשמ םש םע סנכיהל שמתשמל רשפאמה

 תוכרעמל תיטמוטוא השיג לבקלו ,תועצומה תוכרעמה תיברמל

 תורבחתהה יטרפ תא ןיזהל ךרטציש שמתשמהש ילבמ ,ןוגראב

 םעפ לכב שדחמ
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   תויגולונכט רואת .2
 
 

 היגולונכטהו הנשמה קפס ,ישארה קפסה יטרפ תא תכרעמ לכב טרפלו עיצמה הנעמ רוט תא אלמל עיצמה לע
 קפסה ידי לע תעצומה היגולונכטה רואתל הנווכה חוקל הלימה תנייוצמש ןכיה קפס רסה ןעמל .ודי לע תעצומה
 ירוקמ רושיא ףרצל שי הנשמ קפס לש רצויה תיבמ תעצומה תכרעמ לש הרקמב .חוקלה דצב הצקה תנחתב
 .הייריעל םקפסלו ויתוכרעמ תא עיצהל יאשר ישארה קפסהש הנשמה קפס יכ רשאמה הז זרכמל יפיצפסו
 
 

 )םיאתמה תא לוגיעב ףקה ( עיצמה הנעמ םיטרפ תכרעמ .סמ
 
 
 

1. 

 
 
 

 היבג תכרעמ

   םינותנ סיסב
   תרשב הלעפה תכרעמ
 Web / Client Server  הצקה תנחתב תיגולונכט

 
 
 

2. 

 
 
 

 תכרעמ
 תיסנניפ

   םינותנ סיסב
   תרשב הלעפה תכרעמ
 Web / Client Server  הצקה תנחתב היגולונכט

 
 

 עיצמה הנעמ םיטרפ תכרעמ .סמ
 
 
 

3.  

 
 
 

 החוור תכרעמ
 

   םינותנ סיסב
   תרשב הלעפה תכרעמ
 Web / Client Server הצקה תדיחיב היגולונכט
   םימייק תוחוקל
  )הנשמ( קפסה םש

 
 

 עיצמה הנעמ םיטרפ תכרעמ .סמ
 
 
 

4.  

 
 
 
 תוחכונ לוהינ
 

   םינותנ סיסב
   תרשב הלעפה תכרעמ
 Web / Client Server הצקה תדיחיב היגולונכט
   םימייק תוחוקל
  )הנשמ( קפסה םש
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תוכרעמ טרפמ    :'ב קלח 
 

 
 תרטמ .V תואב ויתוכרעמ תוקפסמש הנעמה תדימ תא די בתכב הרושו הרוש לכב תואלבטב  ןמסל קפסה לע

 ןיקתהל קפסה לע קפס רסה ןעמל .עיצמה ידי לע תעצומה תכרעמה לש תוילאנויצקנופה לע עדימ קפסל הז טרפמ

 תויצקנופה אלמ ורדגוה אל םא ףא ,םירחא תוחוקל לצא תנקתומ איהש יפכ ,הייריעה לצא האלמה תכרעמה תא

 וא תכרעמה לש תמצמוצמ הנקתהל הליע שמשל לכוי אל טרפמב תוילאנויצקנופ תרדגהב רסוח .הז טרפמב

 תושרדנה תוכרעמה לכ תא ללוכ וניא טרפמה יכ שגדוי קפס רסה ןעמל .עיצמה דצמ תופסונ םולשת תושירדל

 םיתורישהו תולועפה ראש עצבלו ןיקתהל קפסה לע .תושירד ןויפיא וא טרפמ שמשמ וניאו זרכמה תרגסמב

 קפסה יכ שגדויו רהבוי דוע .הטמ םושרה תוכרעמה טרפמל רשק אלל זרכמה יכמסמל 2 רפסמ קרפב םיטרופמה

 ותעצה תשגהב םויכ הייריעב תמייקה תכרעמה לש תוילאנויצקנופה לכ תא תללוכה תכרעמ הייריעל קפסל בייח

 רסוח הלגתיו הדימבו קפסה עיצהש תוכרעמל רבעממ קזנית אלו עגפת אלו רסחת אל הייריעהש קפסה בייחתמ

 .ףסונ םולשת לכ אלל ,הייריעה תיינפמ םימי 7 ךות קפסה ומילשיו ונקתי אוהשלכ

 
 'וכו םיסימ – היבג תכרעמ .1

 
 יללכ היבג .א

 
 הנעמ אלמ הנעמ הנוכת ד"סמ

 יקלח
 הנעמ ןיא

 ןיב אלמ עדימ ףותיש םע תיביטרגטניא תכרעמ 1
 תונושה תוכרעמה

   

 ,הינח ,הנונרא( תוימצעה תוסנכהה ךרעמ לוהינ 2
 תחא תכרעמב )...ךוניח ,חוקיפ

   

 לכ תא תללוכה תחא םימולשת תקסע עוציב תלוכי 3
  בשותה לש תובוחה ךרעמ

   

    בויחה תורצוי תוכרעמה לכל דיחא היבג ןונגנמ 4
 םיבויחה לכב ךומתל רשפאמה שימג םיבויח ןונגנמ 5

 תימוקמה תושרה לש
   

 תוכרעמל תופתושמ תואלבט לש יזכרמ לוהינ 6
 'דכו ,תובוחר ,םיבושי אמגודל  תוילועפתה

   

 On  ןוכדיעב טנרטניאב תוחטבואמ תולועפ עוציב 7
Line םולשת עוציב ןוגכ תילועפתה תכרעמה לש  

   

  On Line - ב םינותנ טנרטניאב בשותל תותליאש 8
 תילועפתה תכרעמהמ

   

 ןה םיבויח לש שמתשמל יתודידיו ,ריהמ עוציב 9
 רשאכ הנבומ ךילהתב םייבחור ןהו םיינטרפ
 דעצ רחא דעצ שמתשמה תא הליבומ הנכותה
  תורקב ללוכה בויחה עוציבל

   

 תואלבטמ םירטמרפ לוטיבו הפסוה ,ןוכדיע 10
 הרקב ידכ ךות שמתשמל יתודידי ןפואב תכרעמה
 ינותנל הלועפה תועמשמ רבדב On Line תורהזאו

   .תכרעמה

   

 תוחודב םישרדנה םינותנה לש תיטמוטוא הקפה 11
 יפכ קיודמה טמרופב םינפה דרשמל םיינועברה
 טמרופב ץבוקה אוצי ,םינפה דרשמ ידי לע שרדנש
 םינפה דרשמ תא םאותה

   

 ףסונ םולשת אלל עצבי עיצמה - םיצבק לומרינ 12
 יצבקב ז"תמ – ליבומ רפסמל םלשמ ירפסמ תבסה
 תאזכ הבסה העצוב אלו הדימב תימוקמה תושרה
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 הינפמ םוי 60 ךות תימוקמה תושרה םע םואתב
 .םולשת תפסות אלל בתכב

 הסדנהה תוכרעממ יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ 13
 לדוגב תודיחא ,סכנ תחיתפ ללוכ היבגה תוכרעמל
 סכנה בויח .היבגל הסדנהה ןיב סכנה גוויסבו סכנה
 ידכ ךות יטמוטוא ןפואב םינוש םילטיהו תורגאב
 .היבגבו הסדנהב רבדב םיעגונה לש הרקב

   

 תא הגיצמ תכרעמה רבושב םולשת עצוב רשאכ 14
  .םלוש ונממש רבושה רפסמ

   

15     
 
 

 הנונרא .ב
 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 הנעמ ןיא

    .'דכו ינועבר / ישדוח וד / ישדוח – הנונרא בושיח עוציב 1
    . ןובשחה  בצמב )תוחנה ללוכ( טרופמה בושיחה םושיר  2
 יפל םייטמוטוא / םיינדי – בויח ינוקית עוציב 3

 .םייביטקאורטר / םינוירטירק
   

 יסיטרכ יפל םיבשותה יסיטרכב םינותנה לכ םושיר 4
 ןותנה הילאש היסולכואל םאתהב סכנ / םלשמ
 .ךייתשמ

   

 תיירוטסיה / םייונישה לכ לש רדוסמו רורב םושיר 5
 .םיסיטרכב ושענש םייונישה

   

    יטמוטוא ןפואב םיסכנו הנבמ תמקה 6
 י"ע ,םייוגש םימלשמ וא םיסכנ תקיחמ תורשפא 7

 ,ןכ-ומכ .תויפסכ תועונת ולבק אלו הדימב ,םישרומ
 דרפנב תועטב וחתפנש םיסיטרכ דוחיאל תורשפא
 דחא םלשמ סיטרכל

   

    )קיר סכנ( םירוטפב לופיט 8
 וא/ו ומצע ןובשחה בצמב תורעה לש ישפוח םושיר 9

 .םיפסונ תומוקמב
   

 ,וב ולחש םייונישהו סכנה תמרב הרקב תוחוד תאצוה 10
  דועו םיכיראת חווט ,הלועפ יגוס יפלו

   

 םימלשמ / תונובשח / םיפיעס ןיב תורבעהב תושימג  11
 .תוכז תועונתב םגו הבוח תועונתב םג הרושה תמרב

   

 םירוזא  / םיגוס / םילדג לש םיכתחב – הנונרא תוחוד 12
 תובוח לויג /

   

 לכב ףסכה ינותנל המושה ינותנ ןיב םיבלשמה תוחוד 13
 .ירשפא ךתח

   

    תיתושר ןיסולכוא 'עמ םע םינותנ בוליש 14
 יושיר תכרעמל הנונרא תכרעמ ןיב תוירטס וד תוארתה 15

 תכרעמ לכב יטנוולר ןוכדע עוציב תעב םיקסע
   

 ב יתפוקת / יתנש םיסימ שולת קתעה תקפה תורשפא 16
On-Line תורשפא ללוכ להק תלבק ןמזב תכרעמהמ 

 תדחוימ תספדמב טונגמ תקפהל
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 ךוניח .ג

 
 הנעמ הנוכת ד"סמ

 אלמ
 הנעמ
 יקלח

 הנעמ ןיא

 'חמב תלעופה הדיחא תכרעמב םידימלתה ךרעמ לוהינ  1
 ךוניחהמ םינותנ  קשממ היבגה תקלחמבו ךוניחה
 .הייבגל

   

 טנרטניאהמ תורישי םידימלת םושיר יצבק תטילק  2
      .ס"בנמה תכרעממו

   

 תנש"ו  תיראדנלק הנש ןיב הנעמו תוסחייתה ןתמ 3
 ."ךוניח

   

     .ךוניחה דרשמל םושירה ינותנ תפילשל תורשפא 4
 דרשמל םישרדנה םינבמב םינותנ אצייל תורשפא 5

  )תורחא תוכרעמו ס"בנמ( רפסה יתב תוכרעמל ,ךוניחה
   

 רפסה יתבמו ךוניחה דרשממ םינותנ תלבקל תורשפא 6
  .םינותנ יצבק

   

 בקעמב הלכו םושירה בלשמ לחה ץוח ידימלת לוהינ 7
  .תונושה תורגאה תייבג רחא

   

 תירפס תיבה תכרעמהמ םידימלת ינותנ תטילק 8
  קשממ תועצמאב

   

 ללוכ .םידימלתה תועסה ינותנ לש יסנניפו ינוגרא לוהינ 9
 ,תועסה ילולסמל םצובישו םידימלת רותיא :רתיה ןיב
 םיפירעת לוהינ ,םילולסמ לוהינ ,תועסה ינלבק לוהינ
   .תירוביצה הרובחתב העיסנ ירזחהו

   

 תטילק בלשמ לחה ךוניח תודסומ ןיב תורבעהב לופיט 10
 .תכרעמב ץובישו הטלחה תלבקב הלכו השקבה

   

 קשממב בשותה י"ע טנרטניאב ךוניחה תודסומל םושיר 11
 .ךוניחה תכרעמל בשחוממ

   

    .טנרטניאב בשותל ץובישה תגצה 12
 םיגוח ,ס"בקב לופיט ,רעונ םודיק :תוכרעמל םיקשממ 13

  םיינוריע
   

 וא דידב דימלת רובע תורתיו ןובשח בצמ תגצה 14
 .החפשמ

   

    תינוריעה היבגה תכרעמ תועצמאב דומילה רכש תייבג 15
    תינוריע ןיסולכוא תכרעמ םע םינותנ בוליש 16
 דרשממ םינותנה תרבעהו הנשל תחא םידלי ינג םושיר 17

 ךוניחה דרשמ לאו ךוניחה
   

    המשה תודעו לוהינ 18
 'א תותיכל וא/ו םידלי ינגל דימלת םושיר עוציב ןמזב 19

 עירתת ,יטנרטניאה קשממב וא/ו תילועפתה תכרעמב
 לש לופכ םושירל ןויסינ ןמזב יטמוטוא ןפואב תכרעמה
 ליבקמב ךוניח תודסומ ינשב דימלת

   

    םילויטו הנזה ןיגב םירוה בויח 20
 סיטרכ םע םושירה רתאב םולשת תרשפאמ תכרעמה 21

 טקריד
   

 םושירה תפוקתב הרזעו הכימתל יפיצפס ךמות תונימז  22
 םושירה ירוזא תרדגהל םג

   

 םילטיגיד םיכילהת לש הקוזחתו העמטה הכרדה ,חותיפ 23
 ןיב רבעמ ,דליל תויגרלא ,תיאופר תעייס תשקב רובע
 הרוהה .ריעה לאו ריעל ץוחמ לא ןכו ריעה ךותב רפס יתב
 רובעת השקבה ,ישיא רוזאב השקב שיגהל לוכי
 וקפוי ,תדבוע תושרה התיא תכרעמה לא תילטיגיד
 הרוהה ,יטמוטוא ןפואב םיטנוולר םיספט המאתהב
 .דועו לופיט ןוכדע לע ליימיאו SMS תועדוה לבקי
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   םיטלש .ד
 

 הנעמ ןיא יקלח הנעמ אלמ הנעמ הנוכת ד"סמ
 האלמ המאתה ךות תושרב םיטלשה ךרעמ לוהינ 1

 ינוריעה רזעה קוחל
   

    םייתפוקת םירקס / תורוקיבב הכימת 2
    םייוכיז/םיבויח תריצי ,טוליש תורגא תקפה 3
 ,הקידב ינפל( טלשה יושיר ךרוצל םיסוטאטס לוהינ 4

 )לוספ ,בושיחל
   

 עוציב ךרוצל GIS לודומל תוקשממתה תלוכי 5
 טלשה ינותנ לע תויפרגואיג תותליאש

   

    רקס תטילקב הכימת 6
    םיקסע יושירו ינוריע חוקיפ תכרעמ םע היצרגטניא 7
    .םיילועפת םיכסמב םיטלש לש תונומת בוליש 8
 טוליש תקלחמל תכרעמה י"ע תיטמוטוא הארתה 9

 םלשמה יטרפב םייטנוולר םייוניש לע
   

    הנונראב ביוחמה סכנל םלשמה יטלש רושיק 10
    יטמוטוא בויח עוציבו הנשה ךלהמב טלש תמקה 11
    טלש המוש ינוקיתל םייביטקאורטר םינוקית עוציב 12
 תרסה לש הרקמב םייביטקאורטר םינוקית עוציב 13

 טלש
   

 
   – תוחנה .ה

 
 הנעמ הנוכת ד"סמ

 אלמ
 הנעמ
 יקלח

 הנעמ ןיא

 תקידב(  החנהה לבקמ ינותנל םאתהב תוחנהה תטילק 1
  .)תואכז

   

    םייביטקאורטר תוחנה ינוקית 2
 ןוטלשה לש עדימ ירגאמ לומ החנהל תואכזה תקידב 3

 ,רצואה דרשמ ,ימואל חוטיב :רתיה ןיב םיללוכה יזכרמה
  םינפה דרשמו ןוחטיבה דרשמ

   

    תינוריע ןיסולכוא תכרעמ םע בוליש 4
 תקידב(  החנהה לבקמ ינותנל םאתהב תוחנהה תטילק 5

 דרשמ / ימואל חוטיב ינותנ לש תיטמוטוא הטילקו ) תואכז
 םירטמרפ פ"ע( םיגירח לע תוארתה ללוכ ,'בויכו ןוחטיבה
 .)םיעובק

   

    .הנשמ יסכנ םע םיסכנב תוחנהה בושיחב תושימג 6
 
 

   ןיסולכוא .ו
 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 הנעמ ןיא

 םע  On Line רשקב ןיסולכוא ינותנ לש יזכרמ רגאמ 1
 תוילועפתה תוכרעמה

   

 תוכרעמהמ ילארגטניא קלחכ םינפה דרשמ ינותנ תטילק 2
 .תוילועפתה

   

     .תכרעמ לכל םיידוחייה םינותנו םינפה דרשמ ינותנ  תפילש 3
    .החפשמ ירשק לוהינ 4
 לש תיבטימו האלמ המושר תיינבל תורשפא 5

 םיינכדעה םיטרפה ברימ תא הליכמה דבוע/קפס/בשות
 .םינפה דרשמ ינותנמו תוילועפתה תוכרעמהמ םיפסאנה
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 םשר לשמל( םינוש תורוקממ םינותנ תלבקל תורשפא 6
 היצמרופניא רוקמכ תילועפתה תכרעמב םבולישו )תורבחה
 .ףסונ

   

 תוכרעממ ןיסולכוא ינותנ תקתעהו תאוושהל תורשפא 7
 תונוש תוילועפת

   

 
 
 

 הפוק .ז
 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 הנעמ ןיא

    הסנכה סמ תונקתל םאתהב תבשחוממ הפוק לוהינ 1
 one- תחא הנחתב הייריעל בשותה לש תובוחה ללכ תריגס 2

stop shop  
   

 תכרעמל תרושקתב טנרטניאב רבוש םולשתל תורשפא 3
 תילועפתה

   

    םינוש תורוקממ םילובקת לוהינל תורשפא 4
 יעצמא לכלו םולשתה יגוס לכב םילובקת לוהינל תורשפא 5

 םולשתה
   

    תויפיצפס תויוליעפ/ביצקת יפיעסל לובקת "תעיבצ" 6
     ח"הנה תכרעמל קשממ 7
 סיטרכ תוידילו תקידבל יארשאה תורבחל On Line קשממ 8

 יארשא
   

    םייטנגמ םיסיטרכו תואחמה ארוקל קשממ 9
    םימולשת תסירפל תיטמוטוא תורשפא 10
 הרבעה ,םימולשת :תונושה הפוקה תולועפ עוציבל תורשפא 11

 רשאכ היבגה ידיקפמ דחא לכ י"ע םירזחה ,תיאקנב
 ירפסמ לש דחא ףצר םע תחא הפוקב םימשרנ םינותנה
 .תולבק

   

 תוינוציח בויח תורצוי תוכרעממ םיטמוטוא םיבויח תטילק 12
 )הסדנה 'עמ לשמל(

   

    תודמצההו תויבירה רובע וא ןרקה רובע םלשל תורשפא 13
 תויבירמ היבגל ןרקמ היבג ןיב םייתנשה תוחודב הדרפה 14

 .תודמצהו
   

 ,יארשא יסיטרכב תואקסע רושיא לש  ON LINE לוהינ 15
 .סיטרכה בצמ לע ידיימ עדימ תלבק ללוכ

   

    .יארשא יסיטרכ / קנבב עבקה תוארוה לוהינ 16
 הדרוה /יארשאב .ק.ה /.ק.הב בוח תסירפ ירדסהל תורשפא 17

 רידגהל ךרוצ אלל יטמוטוא ןפואב תזכורמ היבג /תרוכשממ
 .דבלב ימעפ-דח ןפואב אלא שדחמ הדובע תפוקת לכ

   

 קנב / םיקנבמ םיחפס :תוינוציח תוכרעממ םיצבק תטילק 18
 תונובשח ןוכדע ,טנרטניא / םימולשת דקומ / ראודה
 לש הרקמב תידיימ הארתה תלבקו לארשי קנבמ םילבגומ
 לבגומ ןובשחמ םולשת

   

 :םיכתחה ןווגמ לכב םייפסכ םינזאמ / תוחוד תקפה 19
 תדעו תויחנהל םאתהבו המודכו םיכיראת / היבג תומוקמ
 ענרב
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 המ רבסה ללוכה ,בשות לש הדמצההו תיבירה תועונת טוריפ 20
 תודמצההו תויבירה ובשוח וב ךרעה ךיראתב ובוח היה
 לידבהל( .הביוחש הדמצההו תיבירה םוכס המו ,תכרעמב
 טוריפ אלל דחא םוכסב הדמצהו תיביר כ"הס תרושמ
 .)םהיניב הדרפהו

   

    .םייביטקאורטר הדמצהו תיביר יבושיחל תורשפא 21
 םתיבג תלוכיו תיסדנה תכרעממ םייטמוטוא םיבויח תריצי 22

 .תיזכרמה היבגה 'עמב
   

 ןובשח רבדב הארתה תלבק ללוכ קנב ןובשח תוידילו תקידב 23
 .לבגומ

   

 ןקתל םאתהב יארשא יסיטרכ יטרפל עדימ תחטבא ינונגנמ 24
PCI  DSS 
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 היבג תפיכא .ח
 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 הנעמ ןיא

    םיבייחה רחא בקעמו הפיכאה לוהינ 1
 ,םימ ,הנונרא תוברל תושרב תובוחה תייבג יאשונב לופיט 2

 .םירחא הבוח ימולשתו םילטיה ,תורגא ,בויב
   

 םימ תכירצ :ןוגכ( בויח ינותנ גיצהלו תולבק רזחשל תורשפא 3
 .םושינה לש ןובשחה בצמ ךותמ )'דכו

   

 לוקיע עוציב ךרוצל  קנבל  הפיכאו הייבגה תכרעמ ןיב רשק 4
 םיבייחל

   

 יכילה עוציב ןכו םינוש הפיכא ילולסמ תרדגהל תושימג 5
 ליבקמב הפיכא

   

 דרשמ ,םיקנב :ןוגכ םיינוציח םימרוגל םיבשחוממ םיקשממ 6
  .טפשמ יתב תלהנה ,הרובחתה

   

 ןמזה ריצ לע ,הפיכא יעצמא רפסמ תלעפהב הכימת 7
 ליבקמבו

   

     םינוירטירק י"פע רוקמ תכרעממ םיבייח ץבוק תפילש 8
    הפיכא עוציב ןניגב ,רוקמה תוכרעמ ןוכדעל קשממ 9

    הפיכאה יבלש לע ירוטסיה עדימ תרימש 10
    רוקמה תכרעממ בוח תרתי לש יטמוטוא ןוכדע 11
    רוקמה תכרעמ יכסמב בוח/סכנ/בייח לע עדימ תלבק 12
    תכרעמה ידי לע םיבתכמ תקפהב הכימת 13
 תורשפא ןתמו  תיבירל ןרק ןיב תובוחה ינותנב הדרפה 14

 םניגב תדרפנ םולשת
   

 לידבהל הרטמב בוחה תייבג יוכיס רטמרפ תרדגהל תורשפא 15
 הקיחמל םידעוימה תובוחל הפיכאל םינתינ תובוח ןיב
 )םיקפוסמ(

   

 רבדב היבגה תכרעמ יכסמב הארתה לש תיטמוטוא העפוה 16
 היבגה תפיכא תכרעמב הפיכא ךילהת ולומ להנתמש םושינ

   

     היבגב  בייח ימולשת לש On Line ב תיטמוטוא העפוה 17
    טפשמ יתבו ןיד יכרוע ןוגכ ץוח ימרוגמ םינותנ תטילק 18

 

  



           'מע 2026 יכאלמ תירק תייריע בושחמ תוכרעמ זרכמ 157        ךותמ 

_____________  _____________ 
 עיצמה תמתוח  עיצמה תומיתח

Ver 32 .0  –  - ©  - מ"עב תוסנכה בינמל  תרומש תויוכזה לכ  
   מ"עב תוסנכה בינממ בתכב שארמ רושיא תלבק אלל ךמסמה ץיפהל וא קיתעהל ,םסרפל ןיא 
 

121 

  – טפשמ תיב לוהינ .י
 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 תורעה

 ללוכ טפשמה תיב יקית לוהינ 1
 םיכמסמ תקירסו םושיר
  .תכרעמה תומושרל םיטנוולר

    

 ןומיז ,רבדב תועדוה תקפנה 2
 ,האבה יווצ ,ןידה יקספ ,טפשמל
 תודוקפ ,רצעמ ינפל תוערתה
 רסאמ

    

 בויח רשפאמה יפסכ לודומ םויק 3
 דכו הינב תורגא ,תוסנקב בשות
 תכרעמל On Line תרושקתב
 תינוריעה היבגה

    

     טפשמה תיבל םימולשת תפיכא 4
 םולשתל טנגוממ רבוש תקפנה 5

 קנב לכב וא ראודה קנבב תוסנק
 עבקיש רחא

    

 ןיגב םימולשת תסרפל תורשפא 6
 בוח /סנק

    

 לע תויבירו תודמצה בויחו בושיח 7
 רוטלוגרה תויחנה יפ

    

 תטילקו חוקיפ תרעמל רושיק 8
 השגוה ויפ לע ח"ודה יטרפ
 טפשמה תיבל העיבתה

    

 ןיסולכוא םשרמ תכרעמל רושיק 9
 תומיאו בשות רותיא ךרוצל
 םיישיא םיטרפ

    

 תורבע יגוס תלבט םויק 10
 תורבעה גווסל תרשפאמה
 םיילוהינ תוחוד קיפנהלו

    

 םינוידה יטרפ לכ םושיר 11
 קיתב וכרענש םייטפשמה

    

 ללוכ הנבומ תוארתה ךרעמ לוהינ 12
 תונשייתה ינפל תוארתה

    

     םיטפשמל ז"ול ןמוי לוהינ 13
     הריסמ ירושיא תטילק 14
 תוברעו תובייחתה יבתכמ תקפה 15

 .בייחה לש
    

      היבגה תכרעמל OnLine קשממ 16
 ךרוצל הפיכאה תכרעמל קשממ 17

 עוציבו םיקנב תונובשח לוקיע
 בכר ילכל םושירב םילוקיע
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  תיטסיגול תיסנניפ תכרעמ .2
 

  תונובשח תלהנה .א
 

 תוארוהל םאתהב :ימוקמה ןוטלשבו לארשי תנידמב םילבוקמ תואנובשח יללכ יפ לע לועפל תכרעמה לע
 ענרב תדעו ח"וד םושייל םינפה דרשמ תויחנהל םאתהב ,רצואה דרשמב םיסימה תושר לש םירפס לוהינ
 דרשמב תונובשח תכרעמ לוהינל תונכות םשרמב הנכותה םושירל לועפל עיצמה לע .םינזאמ תקפה תוברל
  .רצואה

  
 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 ןיא יקלח הנעמ
 הנעמ

 ,ז"וח ,קפס( םינוש םיגוסמ בא יסיטרכ לש ןוכדעו הפסוה 1
 .םייונישה דועית ךות ,)'דכו רבעמ ,םייוכינ ,קנב

   

    תוכז תואחמהו םילוקיע לוהינ 2
    .םיקפסל סמ יוכינ תלבקל מ"עש תכרעמל רישי קשממ 3
 תורשפא ללוכ ,ר"בתו )יתנש( ליגר ביצקת יסיטרכ לוהינ 4

   הנשה ינפ לע ביצקתה םוכס תסירפל
   

 םינוכדעלו בא סיטרכ לש ינטרפ ןוכדעל תורשפא 5
 .םייצוביק

   

 )תמישר( סקדניא ללוכ בא יסיטרכל תוחודו תותליאש 6
 תונובשח

   

 .תואשרה יפל םולשתו זוזיק ,יוכיז ,ןמוי תודוקפב לופיט 7
 ףצר ךותמ יצוביק ןוכדעב וא הדוקפב ינטרפ לופיט
   .תודוקפ

   

 תוכרעממ ,ץבוקמ הטילק י"ע ,תינדי – תודוקפ תריצי 8
 תורשפא  .)תודועתמ-תיטסיגול ,רכש ,היבג ןוגכ( תוינוציח
  ןמוי תדוקפ( תונובשח תלהנהב הדוקפ לש ריהמ םוזייל
 .שמתשמה תאשרהל םאתהב ,)יוכיז תדוקפ לופכש .העובק

   

 דגנכ וא הרישי יוכיז תדוקפ תריצי - יוכיז תדוקפב לופיט 9
 .הדוקפ לופכשל תורשפא  .םיזוח/שכרמ תינובשח

   

 יפל תורתיו תועונת ,תודוקפ לע תוח"ודו תותליאש ןווגמ 10
 .ךרעו םושיר יכיראת

   

 תאצוה – יוכיזו ןמוי תודוקפ ךותמ בויח תועדוה תקפה 11
 .זוזיק לע תוחוקלל םיבתכמ

   

 תונכדעתמה )תויתנשו תוישדוח( בא יסיטרכל תורתי לוהינ 12
 . ח"הנהב תועונת ןוכדעמ

   

 וא/ו תומדוק םינשב תועונת ןוכדע תמיסחל תורשפא 13
 .חווד תליענ ןהל העצובש תופוקתב

   

 םיקרפ יפל ןוירשו ביצקת ,תורתי לש הגצהו לוהינ 14
  . םיפיעסו

 ,ןובשח רפסמ יפל ,זכורמו טרופמ  יפסכ ח"וד תגצה
 עוציב )יתנש/ישדוח( ביצקת יטרפ  ללוכ ,'דכו תוקלחמ
 .עוציב זוחאו

   

 תגצה - -םידתועמ םימולשת /םימולשתה ךרעמב לופיט 15
 רושיא .םולשת ךיראת ,קפס יפל םידתועמ םימולשת
 םימולשת רפסמ ץוביק .)יצוביק/ינטרפ( םולשתל תועונת
 דחא םולשתל םידתועמ
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 תורוצ לכב( םימולשת לש םינוש םיגוסב הכימת 16
 רזחה ,ידיימ םולשת  ,יוכיז תורוש דגנכ םולשת :)םולשתה
 דגנכו םיזוזיק דגנכ םולשתה תנטקה .המדקמו סמ
 .ומלושש תומדקמ

   

 ,קפסל םוקמב לקעמל וא החממל םולשתל תורשפא 17
 לכל  םולשתל תורתיה לוהינ  ללוכ  )...ב"סמ ,האחמהב(

 .לקעמו החממ

   

 וא ןווקמב( ק'צ תקפה : תואבה םיכרדב םולשת עוציב 18
 רטש םולשת ,)טנגוממ/ליג ק'צ .םיקפס תצובקל הווצאב
 תריצי  . ב"סמ תועצמאב םולשת וא תיאקנב הרבעה  ,בוח
 .ב"סמל םיצבק

   

    .הסירפ דוחיאו םימולשת תסירפ 19
 אשונל ידועיי קנבל םימולשת  לש הפיכאו עוציבל ןונגנמ 20

 )ךוניחל ידועיי קנבמ ךוניח ימולשת :אמגוד(
   

 רחא בקעמ ידכ ךות הקסע תינובשח יפ לע םולשתב לופיט 21
 סמ תינובשח תלבק

   

  היבגה תכרעמב בוח לומ םושירב םולשת זוזיק תורשפא 22
 רחאל תוכרעמה יתשב יטמוטוא םושירו המאתה ךות
 להנמ תאשרה תלבק

   

    רפס יתבו החוור ןוגכ הייריע תודסומל םימולשת םושיר 23
 רבדב סקפב וא ל"אודב םיקפסל תויטמוטוא תועדוה 24

 ב"סמ תועצמאב םולשת עוציב
   

 בוח לעב קפסל םולשת עצובמ רשאכ הארתה תצפקה 25
 יתשב ליבקמ ההזמ רפסמ םויקל ףופכב היבגה תכרעמב
 תוכרעמה

   

 תכרעמב םימושרה םיקפסל גיצמה םיקפס לטרופ 26
 תכרעמה ךותמ ינכדע עדימ גיצהל שארמ האשרה ולביקשו

 םייוכינ ,תורתי :אמגודכ תושרב וינותנ יבגל תילועפתה
 תאלעה ,םידתועמ םימולשת ,תוינובשח יטרפ ,םייתנש
 דועו טנרטניאה תועצמאב קפסה ידי לע םולשתל תוינובשח

   

 תריצי ,ןוכדע ,הפסוה -  זוזיק/ יוכיז תוינובשחב לופיט 27
 תועדוהמ םיבתכמו תועדוה תריצי .תינובשחמ ןמוי תדוקפ
 .בויח

   

 קוח יפ לע םיסמה תושרל יטמוטוא ןווקמ חוויד ןונגנמ 28
 תינכתה םושייל הקיקח ינוקית( תילכלכה תולעייתהה
 .2009-ט"סשתה ,)2010 -ו 2009 םינשל תילכלכה

   

     לארשי תינובשח םושיל יטמוטוא ןונגנמ 29
 םימולשת רוגיש רשפאמש יטמוטוא םימולשת ןונגנמ םויק 30

 . םימולשתה רסומ קוחל םאתהב הרקב תחת ב"סמל
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  ביצקת לוהינ .ב
 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

    .םייתנש ברו )ליגר ביצקת( םייתנש ביצקת יסיטרכ לוהינ 1
 ךמס לע )תואסרג לש לבגומ אל רפסמ( ביצקת תועצה תיינב 2

 ביצקת ןוכדע לש המיסחל תורשפא ךות ,תומדוק םינש ינותנ
 תורשפא .אשונ / הקלחמל הרדגוהש ביצקת תרגסמל לעמ
 .ינורטקלא םיבושיח ןויליגל ביצקת תעצה יצבק תדרוהל

   

 ללוכ םיפיעס תצובק וא ףיעסה תמרב תיביצקת הגירח תקידב 3
 שארמ םירדגומ םירטמרפ יפ  לע המיסח / הערתהל תורשפא
 .להנמ תאשרהב ןוכדיעו הרדגהל םינתינה

   

 י"פע ,םיפיעס ןיב ביצקת תורבעהו ביצקתב םייוניש ןוכדע 4
 .תכרעמב דועית ידכ ךות תואשרה

   

     .תורקב ידכ ךות האבה הנשל ביצקתה יפיעס תרבעה 5
 רובע ח"הנהב ביצקתל להנמ תאשרה רחאל יטמוטוא ןוכדע 6

 .הרשואש ביצקתה תעצה
   

    ביצקת  תואסרג לש האוושהלו הגצהל תוח"וד תקפה 7
 םיבושיח ןויליגל ביצקת תעצה יצבק תדרוהל תורשפא 8

 ינורטקלא
   

 ינורטקלאה םיבושיחה ןוילגב ביצקת תעצה ןוכדיעל תורשפא 9
 רדגומ טמרופב רשואמ ביצקתכ תיסנניפה תכרעמל ונתנזהו

 שארמ

   

 What ןונגסב ביצקתה ינותנ לע תויצלומיס עוציבל תורשפא 10
If . 

   

 תמרב ןוירש עוציב לומ ביצקת - תיביצקת הרקב תוחוד 11
 הקלחמה תמרבו תושרה

   

 תוסנכה םוכיס אמגודל השקב יפ לע AI םע תוחוד אציי 12
 המ ךכמ האצותכו הפוקת יפל ףגא וא הקלחמ יפ לע תואצוהו

 וכו תושר תופתתשהה
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   םיחוטיב ,תויוברע לוהינ .ג
 

 הנעמ אלמ הנעמ הנוכת ד"סמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

1 
      .םינושה תויוברעה יגוס יפ לע םיקפסל תויוברע לוהינ

2 
 שודיחל הינפ ןוגכ שארמ םירדגומ םיבתכמ  תקפה
 'דכו תוברע ףקות תכרעהל ,תוברע טוליחל ,תוברע
 םנכותב םייוניש עוציבו םיבתכמה תכירעל תורשפא
 שמתשמל יתודידיו יאמצע ,לק ןפואב

   

    .תוברעה ףקות גפ  םרטב תוארתהו הרקב 3
    .ח"הנהלו םיזוחל  תיטמוטוא םינותנ תרבעה 4
5 

 .םינושה  םיחוטיבה יגוס לע םיקפסל םיחוטיב לוהינ
 גפ רשאכ תוארתהו הרקב .ח"הנהלו םיזוחל רשוקמ
 חוטיב ףקות

   

6 
 דעומ רבדב תכרעמה ידי לע תויטמוטוא תוארתה תקפה
 ורדגויש םירטמרפ יפ לע םייתסהל דמועה תוברע תגופת
 הייריעה ידי לע

   

7 
 תומושרל םינוש םיגוסמ םיכמסמ ףורצו הקירס
 תכרעמב תולהנתמה

   

8 
    תכרעמהמ יטמוטוא ןפואב םיבתכמ תקפנה

9 
 תושרל תושגומה תועיבתה לכ לש בקעמו הרקב ,לוהינ

 םיחוטיבל תורושקה תימוקמה

   

10 
 תושרה לש חוטיבה תוסילופ לכ לש דועיתו םושיר
 תומושרל םפוריצו םתקירס תוברל תימוקמה
 תכרעמב תומיאתמה

   

11 
 דגנ תושגומש תועיבת רחא הרקבו בקעמ לוהינ םושיר
 הייריעה

   

12 
 חוטיב תוימרפ םולשת רחא בקעמו לוהינ םושיר
 יחוטיב ןיגב תוימרפ תוברל תימוקמה תושרה תמלשמש
 הייריעה ידבוע לש בכר

   

13 
 רזחהל םידבוע תואכז רבדב תוטלחה תלבקל עויס
 הגיהנ ןוישר ,טסט ,חוטיב תואצוה

   

14 
    ורפסמ וא זרכמה םש יפל זרכמה תוברע תפילש
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   םינמוזמ םירזת .ה
 

 הנעמ אלמ הנעמ הנוכת ד"סמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

1 
 םינותנה סיסב לע תואצוה לומ תוסנכה םירזת
 .תילועפתה תכרעמהמ

   

2 
 םיקנבה תונובשחב תורתיה לש בשוחמ יפצ תגצה
 .םינושה

   

3 
 תועונת סיסב לע  תיתנש םינמוזמ תיזחת תיינב
 .תוירוטסיה

   

4 
    .תוינדי תועונת  תפסוהל תורשפא

 

  תושרה תוולימ לוהינ .ד
 

 הנעמ אלמ הנעמ הנוכת ד"סמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ללוכ ,יוסינ תוולמל תורשפא ללוכ , תכרעמב תוולמה תטילק 1
     . םידעיל הוולמה לוציפ לש לוהינ ,הדמצהו תיביר  לוהינ

   

 תורשפא  – יוסינו הקידב .הוולמל ןיקוליס חול ןוכדע/המקה 2
 .תויצלומיס תכירעל

   

    .)תישדוח תיזחת( תוולמ לש םירזחה תגצה 3
    בויח תועדוה תקפה 4
     תוולממ ח"הנהב הדוקפ תריציל תורשפא 5
 תורוגא ישרפהב לופיט ללוכ הוולמ תריגס( תוולמ תריגס 6

 .)םימולשתה םותב
   

 ישרפה( םיקנבב לעופב ןועריפל םולשתה תמאתה עוציב 7
 )תורוגא

   

 זוכיר ,תוולמ םולשת תיזחת ללוכ ,תוולמ תוחודו  תותליאש 8
 ,תיבירו ןרק ימולשת ,ןרק תרתי ,תימוי תיזחת ,תויובייחתה
  .םידעיל לוציפ ,תואוולה רוזחמ

   

    ענרב תדעו חוד תושירדל תוולימה לוהינב האלמ המאתה 9
 

 תונוש .ה
 

 הנעמ אלמ הנעמ הנוכת ד"סמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ייוכינ ,רוקמב מ"עמב קפסה בויח ללוכ .םיצרמ רכשב לופיט 1
 ןפואב םימיאתמה םיסיטרכב אלמ םושיר ךות ,קוחכ סמ
 .יטמוטוא

   

    הייבגה ךרעממ תורתי תגצה 2
 יוכינ תוחוד ,)'דכו ןזאמ ,ןובשח יפל( תורתי ,תועונת לש תוחוד 4

  .רוקמב סמ
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 פ"השמ תושירד י"פע )יתנשו ינועבר( םינפה דרשמל תוחוד 5
 ינורטקלא םיבושיח ןוילגל הדרוה ללוכ םינפה דרשמ טמרופב
.  

   

    יתנש,ישדוח ,ימוי -ז"וח תורתיל תיביר בושיח 6
 םיימאניד הנש ףוסו הליחת שדוח םע םיפסכ תנש לוהינ 7

 דע רבמטפסמ רפס תיבל ח"הנה  לוהינ ןוגכ -  םינוש םיכרצל
 .טסוגוא

   

 ח"הנהב תועונתב )ןוימ דקומ( יריחמת דקומ חוודל תורשפא 8
  ןוימ ידקומ יפל תיפסכ תוליעפל תוחודו תותליאש תלבקו

   

 תורישי הקסע תונובשחו סמ תוינובשח תקפנהל תורשפא 9
 תדרפה ,ןידכ םמושיר ידכ ךות תונובשחה תלהנה תכרעממ
 .סמה תויושר ידי לע שרדנכ תוחוד תקפנהו מ"עמה

   

 לכ ךס טוריפ  ללוכה הסנכה סמל תוח"וד תקפנהו ץבוק תריצי 10
  .םיקפסל םולשת ןיגב הסנכה סמל ושרפוהש םייוכינה

   

     .סמ יוכינ עוציב רבדב םיקפסל םירושיא תקפנה 11

 
   םיקנב תומאתה .ו

 
 הנעמ הנוכת ד"סמ

 אלמ
 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 קנב תומאתה עוציב ,תינדי וא ץבוקמ קנב יפד תטילק 1
  תורתי תרבעה ,תיטמוטוא וא תינדי  תובשחוממ

   

 הבוגב ןמוי תדוקפ תריצי םע םילצופמ םימוכס תמאתה 2
 שרפהה

   

    .ךיראתל הרתי ,קנבל ךרעו םושיר תורתי לש הגצהו לוהינ 3
    .תומדוק תופוקתל קנב תמאתה עוציב 4
    .םימאתומ יתלבו םימאתומ לש הגצהל תוחודו תותליאש 5
 לוציפ עוציבו א"בשמ ץבוק תטילק -יארשא יסיטרכ תמאתה 6

 . המאתהו
   

 

 שכר .ז
 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 שכרה תויושיב לופיטה תובקעב יביצקתה ןוירשה ןוכדע 1
 .תישדוח/תפטוש תיביצקת הרקבו  )תינובשחו הנמזה ,השירד(

   

    .תוינובשחו תונמזה ,תושירדב תיירוטסיה תגצהו םושיר 2
     האבה םיפסכה תנשל יביצקת ןוירשו "תויושי" תרבעה 3
 תוינובשח /תונמזה/תושירד לש ףצר תגצהל תותליאשו תוחוד 4

 .תונמזה יפל תוינובשח ,קפס יפל תוינובשח – ןוגכ
   

    .תכרעמהמ תינובשחו הנמזה ,השירד לש הספדה 5
    .שכרה יכילהת ךותמ יאלמה ןוכדע 6
 הבוגל דע תונמזה תקפהו תיתקלחמ ביצקת תרגסמ לוהינ 7

 .תרשואמה תרגסמה
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 תנמזהו השירד דגנכ הנמזה ,הרישי הנמזה לש ןוכדעו הפסוה 8
 )הנמזהה סוטטסל םאתהב הנמזה ןוכדעל תורשפא( הדובע
 .תימוקמה תושרה לומ םאותיש תואשרה גרדמ יפ לע תאזו

   

    תונמזה ףצר ,תדדוב הנמזה יטרפ - תונמזה תגצה 9
     יצוביק רושיא ,תדדוב הנמזה -  תונמזה רושיא 10
 תועצמאב יאלמה ןוכדעו הנמזה דגנכ חולשמ תדועת תריצי 11

 הנמזה דגנכ םאה הטלחהל תורשפא .הסינכ תדועת תריצי
 .תינובשח וא חולשמ תדועת רצווית

   

 ,ןוכדעל םישרומ םימרוג ןוגכ ,שכרב לופיטה ךילהת תרדגה 12
 )רושיאה רדסו ,רתומה רושיאה םוכס ללוכ( םירשאמ םימרוג
   .'דכו

   

 ללוכ , הנמזהמ תינובשח תריצי  – הנמזה דגנכ תינובשחב לופיט 13
 .הנמזה תרושמ קלח דגנכ תינובשח תורוש תריציל תורשפא
 תינובשחה לש לוטיב ,החיתפ ,רושיא ,ןוכדע ,לופיט ,הגצה

   

    .הנמזה דגנכ וא הרישי - תיתומכ -תוינובשחב לופיט 14
     .'דכו ךיראת יפל ,םיקפס יפל ,הנמזה יפל תוינובשח תגצה 15
 ןרושיא ךרד ,ןתחיתפמ– תוקלחמה ןיב תוימינפ תושירד לוהינ 16

  .ןסחממ קופינל וא ןיינקה לופיטל ןבותינל דעו
   

 תונמזההו ריחמ תעצהל תושקבהו תושירד ןיב רשקה לוהינ 17
 ןדגנכ

   

 םירדגומ םינוירטירק י"פע ,תוינק תדעול תושירד תיינפה 18
 תואשרה יפלו )'דכו טירפל תוינק.ו לוהינ תבוח,השירד םוכס(

 .שמתשמ

   

 לע תינדי וא גולטקמ ,השירדמ ריחמ תעצהל תושקב לש הריצי 19
 ךותמ תורישי  תועצהל הינפה חולשמ .םיטירפ לש הריחב ידי

 .קפסה לש ליימל וא סקפל תכרעמה

   

 יטרפ ןוכדע ללוכ ,תכרעמב םיקפסה לש ריחמ תועצה ןוכדע 20
   .תועצה תאוושהו עצומה ריחמהו קפסה

   

 העצהה יטרפב גולטקה ןוכדעו םי/הכוזה םי/קפסה תריחב 21
 הכוזה

   

 רבדב ראטנווניאה תכרעממ העדוה לש תיטמוטוא הצפקה 22
 הייריעה ןסחמל ןיבוט תעגה
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  םולשתל תוינובשח רושיאו תונמזה בושחמל הדובע ךילהת  לש הרקבו לוהינל תירלולס היצקילפא

 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

1 
 תויגרדמ תואשרה יפ לע תונמזה ירושיא בבס תרדגה
 תוידוקפתו

   

 תורשפא – הדובעה תנמזה לע המיתחו םירושיאה םויס רחאל 2
 הקירסה ךיראת ןויצ ללוכ ,המותחה הדובעה תנמזה לש הקירס

   

 הנמזה לע )הקלחמ/ףגאה להנמ( הדובעה ןימזמל הארתה 3
   הקורס

   

 תיפיצפס הדובע תנמזהל תינובשחה רוביחו תינובשח תקירס 4
  תינובשחה קויתל ירודיס רפסמ תנזה הדש םויק .תואשרה יפל
 ךכ ירודיס רפסמ לבקתו חישק קתועב םג קיותת תינובשחה(

  )ךרוצה תעב תולקב התוא אוצמל היהי ןתינש

   

      תינובשחה תלבק ךיראתל םינותנ טלק הדש םויק 5
 טוונמה תואשרה יפ לע תינובשחה םולשתל םירושיא בבס 6

 םידיקפתו תואשרה גרדמ יפ לע הנכותב
   

    םולשתל תינובשחה רושיא 7
 

 

   םיקפס לטרופ .ח

 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

1 
 ןיבל  היריעה ןיב תרשקמה תחטבואמ תיטנרטניא המרופטלפ
 םינלבקהו םיצעויה ,םיקפסה

   

 ,םימרוגה יטרפ ןכדעל ל ל"נה םימרוגה לכל רשפאמ לטרופה 2
 תוכרעמב תיטמוטוא םיפקתשמה קנב תונובשחו תובותכ
 תושרה לש תונובשחה תלהנה

   

 לומ קפסה ןוגראב םינוש רשק ישנאל הדובע תואשרה רידגה ל 3
 .לטרופב םייפיצפס םילודומ

   

 קסע תונוישיר ,רוקמב סמ יוכינ ,םירפס לוהינ ירושיא תאלעה 4
 .גפ םפקותש םיכמסמ לע קפסל העירתמ תכרעמה .םיחוטיבו

   

 הלאבו ועצובש םימולשתה טוריפב תמא ןמזב הייפצ 5
 םיניתממה

   

 ןה םאה ,ורשוא םאה( ושגוהש תוינובשח סוטטס תקידב 6
 .)םולשתל תוניתממ וא המיתח ךילהתב

   

 ידי לע קפסל וקפנוהש תורוגסהו תוחותפה תונמזהה לכב הייפצ 7
 תושרה

   

 שכר לוהינ  ,םיקפס גוויס ,םיקפס םושיר ,רשפאמ לטרופה 8
 תשגה ,תועצה תשגהל תונמזה תצפהו םוסרפ ,תוברל םיזרכמו

  .םיזרכמ לוהינו םיזרכמ תופתתשה , תועצה

   

      ,תכרעמל תורישי תוינובשח תאלעה 9
 וא םיטקיורפל תושרדנה תויאקנב תויוברע לש לוהינו הניעט 10

 םיזרכמ
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 רשפאמה ,םיזוחו הדובע תונמזהל םותיח לודומ םע ןורכנס 11
 תוריהמב הדובעב ליחתהלו קוחרמ םותחל קפסל

   

 טרפ ןכדעמ קפסה .)Back-to-Back( האלמ היצרגטניא 12
 תוכרעמב תידיימ ןכדועמ עדימה ,תינובשח הלעמ וא לטרופב
 תויועט ענומש ךילהת הייריעה לש תיטסיגול תיסנניפהה
 ידדצה ינשל תופיקשה תא רפשמו הדלקה

   

 

   יאלמ םינסחמ גולטק  - הקיטסיגול .ט
 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 הנעמ ןיא

 רפסמ י"פע טירפ יוהיז :ןוריחמ ללוכ ,םיטירפ גולטק לוהינ 1
 לוהינ ,וקלח וא טירפה םש יפ לע טירפ רותיא ,יגולטק
 וא הלכתמ ,יתומכ :םיטירפ גוויס ,תוצובק י"פע םיטירפ
  .עובט רפסמ םע רטנווניא

   

 םינושה םירתאה ןיב םיטירפה תועונת רחא בקעמו םושיר 2
 ,ןסחמל הרזחה ,הרבעה ,קופינ ,הסינכ -יאלמ לוהינ .תושרב
 .יאלב/ןדבוא ,קפסל הרזחה ,הלאשה

   

 רטנווניאה יטרפ תורתי רחא בקעמ -רטנווניא תורתי לוהינ 3
 יפל יאלמ תומר לוהינ  .םיטירפה תועונתו  םינושה םירתאב
 תוצלמהו תוארתה ללוכ ,םומיסקמו םומינימ ,הנמזה תדוקנ
 .שכרל

   

    ןסחמב םימוקימ לוהינ ללוכ ,םינסחמ לוהינ 4
 תורישה הזוח רחא בקעמ ךרוצל תורישו תוירחא יטרפ לוהינ 5

  קפסה לומ
   

  ,םיקופינ ,תועונת ,רבדב םיטירפל תותליאשו תוחוד  תקפה 6
 . תורבעה

   

 האלמ הריפס - יאלמ תוריפס עוציבב תבשחוממ הכימת 7
 תריפס( םוקימ יפל הריפס וא תימגדמ הריפס ,ןסחמל
 תניעטו םיצבק תדרוהל תורשפא .)יוצר םוקימב םיטירפ
 .תוחוד תקפה .הריפס תולהנמה תוינוציח תוכרעממ םיצבק
 יאלמ תוריפס לוהינב הכימת .הריפסב םיטירפ תורתי לוהינ
 .ןופוסמ תועצמאב

   

  ,גולטקב ,הסינכ תדועתב םיטירפ לומ דוקרב תוקבדמ תקפה 8
 .יאלמ תריפסבו תורתיב

   

 וא Fifo, Lifo יפ לע יאלמ ךרע בושיח לש יטמוטוא עוציב 9
 .ענ עצוממ

   

    קופינב תיביצקת הרקב עוציב  10
 תכרעמב םומיסקמ םומינימ יאלמ תומר תרדגהל תורשפא 11

 יאלממ הדירי רבדב תכרעמהמ תויטמוטוא תוארתה תלבקו
 םומיסקמ יאלמל רבעמ הילע וא םומנימ

   

 תרימש רשפאי תיטסיגולה תכרעמב עובט רפסמ הדש 12
 לכ תדלקהל תורשפא תוברל תוחפל תויציזופ 16 לש גנריטס
  יקוח ירמונאפלא ות
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 )ם"ירבת( םיליגר יתלב םיביצקתו םיטקיורפ לוהינ

 הנעמ אלמ הנעמ הנוכת ד"סמ
 יקלח

 הנעמ ןיא

 ךויש .טקיורפה יבלש תרדגה  ,טקיורפ ןוכדעו הפסוה 1
 יפסכ בצמ תגצה ךרוצל םיאשונ/ןוימ ימרוגל טקיורפה
 ר"בתל תואצוהו תוסנכה חוויד .םיטקיורפ תצובק לש
 רבטצמ יפסכ ח"וד/ םייתנש םימוכיס תקפה .םיקרפ יפל
 םינפה דרשמל תוחוד .ר"בתל יתנש בר

   

     .םינפה דרשמ תרדגהל םיאתמ ר"בת ספוט  תקפנה 2
    .תואצוההו תוסנכהה דצמ  - טקיורפה בוצקתו ןונכת 3
    .טקיורפה עוציבל תויורשקתהו םיזוח  לוהינ 4
    .) עוציבו ןוירש( טקיורפל תואצוה רחא בקעמ 5
 ר"בת/טקיורפל עוציבו ביצקת ינותנ /םימוכיס לש הגצה 6

  .םיקרפ יפלו םיפיעס יפל )תואצוהו תוסנכה(
   

     טקיורפה יבלשל םייפסכ םינותנ תגצה 7
 יפל ,םייתנש( טקיורפל םימוכיס :תוחוד/תותליאש 8

 תואצקה ,םיאשונ יפל םיטקיורפ םוכיס  ,)םיפיעס
  יוניש /רושיא ינותנ ,ביצקת ייוניש תגצה ,םיטקיורפל
 תמישר ,הזוחל זכורמ/טרופמ ןוירש ,)תונובשח ,םיזוח(

 .הזוחל תונובשח ,תונובשח/םיזוח

   

 ביצקתה  ןיב ינוויכ וד יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ 9
   הדובע תוינכות תכרעמ ןיבל

   

 םיר"בתה לכ רבדב ח"וד קיפהל תרשפאמ תכרעמה 10
 תמייוסמ הנשב וחתפנש םיר"בתה לכו ולדגוהש
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    םיזוחו םיזרכמ לוהינ  .י

 
 הנעמ אלמ הנעמ הנוכת ד"סמ

 יקלח
 הנעמ ןיא

    .זרכמל האיצי ךילהת לוהינ 1
 ןוירש . )'וכו תוריש ,ןנכתמ ,ןלבק( םינוש םיזוח לוהינ 2

 לע תואצוהה יפצ לש ןוכדע( ןוירש תסירפו םידעומ יפל
 הזוח חוודל תורשפא   .הזוחל םיזוזיק לוהינ .)ןמזה ריצ
 לש המרב( "רצוקמ" וא )הזוחה יפיעס לכ( טרופמ
 .תודמצה ןוכדעו תורקייתה לוהינ .)קרפ תת/קרפ
 תויופצ יתלב( מ"צב תואצוה חווד בקע ןוירש תלדגה
 ביט תונודקפו תונובכע לש רורחשו הריצי .)שארמ
 .הדובע

   

 םוכס חוודל תורשפא( תרגסמ םע ןלבק הזוחב לופיט 3
 הזוח לש הטילקב .)ןנכותמה םויסה ךיראתו תרגסמה
 הגירח ןיאש הרקב עצבתת תרגסמ דגנכ ינלבק
  .הרדגוהש תרגסמהמ

   

 ןוירש רורחש : םיפטושו םירבטצמ תונובשח לוהינ 4
 הזוחמ הגירח תרקב .ןובשח רושיאב  עוציב תריציו
 .ביצקתמו

   

 תיסדנה תכרעמל תיסנניפה תכרעמה לש ןווקמ רושיק 5
  .םיזוחו םיזרכמ לוהינל

   

 .תויוברעו םיחוטיב תכרעמל הזוחהו זרכמה רושיק 6

 .הזוחל תויובייחתהו םיחוטיב ,תויוברע לע הרקב
   

    טקיורפה ביצקת לוהינ 7
 םינוירטירק יפ לע םיזרכמה תפילשו םושיר ,לוהינ 8

 תועצהה ישיגמ ,ומש ,זרכמה רפסמ אמגודל םינוש
 תדעו לוקוטורפ ,עודמו התכז העצה הזיא ,זרכמב
 'כו ושגוה תויוברע הזיא ,םיזרכמה

   

 תכרעמל ינוויכ וד יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ 9
 ןקתות רשאכו םא םילוקוטורפ לוהינו תוטלחה  בקעמ
   תימוקמה תושרב

   

 ,םיחוטיב ףקות םויס תארקל SMS/ליימיאל תוארתה 10
 ורדגויש םינומזתהו תוינתהל םאתהב םיזוחו תויוברע
 תילועפתה תכרעמב הייריעה י"ע שארמ

   

 ,הזוחב תרדגומה תיפסכה תרגסמה ףקיה םויס תעב 11
 דע 50 ררוב(ל העגהב SMS/ליימיאל  תארתה חלשת

 )ףקיההמ זוחא 100

   

 דע ראשנש םישדוחה 'סמ תגצה , תילועפתה תכרעמב 12
 תורשקתהה םויס ךיראת לש הגצהו תורשקתהה םויסל

   

 



           'מע 2026 יכאלמ תירק תייריע בושחמ תוכרעמ זרכמ 157        ךותמ 

_____________  _____________ 
 עיצמה תמתוח  עיצמה תומיתח

Ver 32 .0  –  - ©  - מ"עב תוסנכה בינמל  תרומש תויוכזה לכ  
   מ"עב תוסנכה בינממ בתכב שארמ רושיא תלבק אלל ךמסמה ץיפהל וא קיתעהל ,םסרפל ןיא 
 

133 

   תוסנכה לוהינ .אי

 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 הנעמ ןיא

 תורוקמ  ,ןומימה תורוקממ תוסנכהה רחא בקעמ 1
 עויסל השקבב ןומימה תורוקמל הינפמ לחה  :םייביצקת
 דועית ךרד , )ןומימל השקב( תושרב םיטקיורפה ןומימב
 השקבו ןומימב עויסל ןומימה רוקמ לש תובייחתהה
 תריציו לעופב לובקתה תלבק דועית דעו ,לעופב לובקתל
 .תכרעמב ןמויה תדוקפ

   

     ןומימ תורוקמ לוהינ 2
 תותליאש .תויופצ תוסנכה לש תורתי לש הגצהו לוהינ 3

 רוקמ ,יביצקת ףיעס יפל( תוסנכה רחא הרקבל תוחודו
  )אשונו ןומימ

   

 

 למשח תרבחו קזב תרבח םע תומאתה .בי
 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 הנעמ ןיא

 )ןופלט 'סמ( קזב וא למשח תרבח םע הזוח 'סמ  תטילק 1
 יביצקת ףיסל וכיישו

   

 הבוגב ןמוי תדוקפ תריצי םע םילצופמ םימוכס תמאתה 2
 שרפהה

   

    .ךיראתל הרתי ,קנבל ךרעו םושיר תורתי לש הגצהו לוהינ 3
    .תומדוק תופוקתל קנב תמאתה עוציב 4
    .םימאתומ יתלבו םימאתומ לש הגצהל תוחודו תותליאש 5
 לוציפ עוציבו א"בשמ ץבוק תטילק -יארשא יסיטרכ תמאתה 6

 . המאתהו
   

 תוברל למשח וא ןופלטה ןובשח לש תופוקת-םישדוח תטילק 7
 תורשפא ללוכ םישמתשמ ובש סכנ תבותכ ,הזוח 'סמ
 תרבחמ םיעגמה םיצבקמ םינותנ לש תיטמוטוא הטילקל
 .קזב וא למשח

 

   

 תכרעמל תיטמוטוא הדוקפה תרבעהל ON_LINE קשממ .8
 .תונובשח תלהנה

   

 
  



           'מע 2026 יכאלמ תירק תייריע בושחמ תוכרעמ זרכמ 157        ךותמ 

_____________  _____________ 
 עיצמה תמתוח  עיצמה תומיתח

Ver 32 .0  –  - ©  - מ"עב תוסנכה בינמל  תרומש תויוכזה לכ  
   מ"עב תוסנכה בינממ בתכב שארמ רושיא תלבק אלל ךמסמה ץיפהל וא קיתעהל ,םסרפל ןיא 
 

134 

  תוחכונ לוהינו שונא יבאשמ ,םיקיסעמ תרקב ,רכש תוכרעמ .3
 רכש .א

 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

    תונוש תוקוח פ"ע ,םידבוע תצובק ,דדוב דבועל רכש בושיח 1
     רכש ביכרל יטמוטוא דועית 2
    .םינווקמ רכש ימכסהו רכשה תקוח 3
 ןפואב תועיסנו לבוי קנעמ ,דוגיב ,הארבה ,בכר ימולשת בושיח 4

 הלבט סיסב לע יטמוטוא
   

 םויסבו תליחתב ,רכשה יביכרמב תימוי המרב רכש בושיח 5
 .הדובע

   

    טנרטניאב 106 ספוט / רכשה ישולת ביכרא 6
 תוכרעמ םע האלמ הדובעו תכרעמל םינותנ לש הדיחי הנזה 7

 לוהינ תכרעמו שונא יבאשמ לוהינ תכרעמ תוברל תוקישמ
 .תוחכונ

   

    .םינותנל תנווקמ השיגו דבוע ינותנ תרימש 8
  ינותנ ללוכ תובר םינשל ןווקמב םייפסכ םינותנ תרימש 9

 'דכו םיאולימ ,תולחמ ,תושפוח ,תוחכונ
   

 םאתהב  להנמה רושיאב  םיבחור רכשה ימכסה םושיי 10
 רכש ןוכדעב הכימת ללוכ .ימוקמה ןוטלשה זכרממ תוארוהל
 םיפטושה םייונישהו םימכסהה םושייב תושימג .דדמ דומצ

   

 יוכינו ,יצוביק וא ישיא ןפואב תומדקמ םולשת תורשפא 11
 תפטושה תרוכשמב המדקמה לש יטמוטוא

   

    תודומצ תואוולה לוהינ 12
 םינזאמ ללוכ ,הייסולכואה ירזגמ לכל תולחמו תושפוח לוהינ 13

  םינזאמל תולע תוחודו
   

    .םידחואמ תוחוד תקפהו םידרפנ םייוכינ יקית רפסמ לוהינ 14
 העיגפ ,הדיל ימד ,םיאולימ :ימואל חוטיב רובע םיספט תקפה 15

 לש רכשה ינותנ לש יטמוטוא אוביי  ,הלטבא ימד ,הדובעב
 .ימואל חוטיבל דסומל ספוטה לש רישי רודיש .ספוטל דבועה

   

 ףסונ( ספדומ שולת קתוע +  יולג וא יוסח שולת :ףוטיע 16
  .)רוקמל

   

    עיצמה לש רצויה תיבמ תוחכונ תוכרעמל קשממ 17
 לש תיטמוטוא הרבעהל תונובשח תלהנה תכרעמל קשממ 18

  וא דבועל רכש ביכר לכ בויחל ביצקת תרדגה ללוכ רכש תדוקפ
 ביצקת יפיעס רפסמל דבועל רכש יביכר לש יסחי בויח
  .םינוש םייתקלחמ

   

 ידבועל םימו הנונרא בויח ינותנ תלבקל היבג תכרעמל קשממ 19
 .הייריעה

   

 תונרק ,למג תופוק ,ב"סמ  תמגודכ םיינוציח םיחוויד תטילק 20
  היסנפ

   

 On ב הספדה ללוכ תינטרפו תיצוביק  בושיח תייצלומיס 21
Line דבועל קפנויש יפכ רכש שולת לש 
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 יאשונב תוחוד לוליחל ריהמו יתודידי שימג תוחוד ללוחמ 22
 ל"אודלו ץבוקל ,הספדהל םינותנ תקפנה תורשפא ,רכש

   

    דבועל םיוכינו תוסנכה רבדב םירושיא תקפנה 23
 לע םישורדה םייטרדנטסה תוחודה לכ לש תיטמוטוא תקפנה 24

 דרשמ ,רצואב רכשה לע הנוממה ,רצואה דרשמ תויחנה יפ
 ץבוקל ףסונבו ,םיספדומ תוחודכ םיינועברה תוחודל – םינפה
 םידרשמה ידי לע ןייפואמה טמרופב ינורטקלא םיבושיח ןוילג
 תולע תפסות אלל

   

 רשפאת הייריעהש תודש םתואל ןוכדיעו , הייפצ תורשפא ןתמ 25
 טנרטניאה תשר תועצמאב דבועה ידי לע דבועה ינותנב ,)ןכדעל
 םידפקומ תרפה תענצו עדימ תחטבא יללכ לע הרימש ידכ ךות

   

 היסנפל תיביצקת היסנפמ רבעמ ןיגב יופישל תוחוד תקפנה 26
 תרבוצ

   

    רכש ימכסה רבדב תכרעמה ילהנמל ףטוש ןוכדע 27
    קיודמו אלמ ,יטמוטוא ןפואב םייביטקאורטר םיבושיח עוציב 28
 םירטמרפ לע ססבתהב תידיתע רכש תיימדה עוציבל תורשפא 29

 םירעושמ
   

    דבועל סמה בושיח ןפוא לש טרופמ רבסהל תורשפא 30
    תומגמ חותינו תיתנש תרוכשמ תגצהל תורשפא 31
    םייוציפל םידיבעמ תובחל הרקב תוחוד תקפה 32
    דבוע תשירפ ךילהת לש יטמוטוא לוהינ 33
    הלחמו השפוח ןוידפ לש יטמוטוא בושיח 34
 לע הדפקה ךות סמ ימוליג לש םייטמוטוא םיבושיח תכירע 35

 תילמינימ דיבעמ תולע
   

 הדפקה ךות דיבעמ דבוע סמ םימולשת לש היצזימינימ עוציב 36
 הנממ םיעבונה םינוכדעהו הסנכה סמ תדוקפ שומימ לע

   

    'דכו תונתמ ,םיאלמג ,תומורת :ןוגכ םייוכינו םייוכיז עוציב 37
 ינש לצא םיקסעומה םידבועל ימואל חוטיב ימד םואת 38

 םיקיסעמ
   

 יבאשמ תכרעמ ןיב ידיימ יטמוטוא םינותנ ןורכניסו ףותיש 39
 .תוחכונה לוהינ תכרעמו רכשה תכרעמ ,שונאה

   

 ידי לע תוביצנל ורודישו הסנכה סמ תוביצנל 126 חוד תקפה 40
 .הייריעה רושיא תלבק רחאל קפסה

   

 רורחש בתכמ לש תיטמוטוא הקפה תוברל הדובע םויס לודומ 41
 ,ל"אוד  תעדוה לש יטמוטוא רוגיש . תומיאתמה תופוקל
 המיאתמה הפוקב רשקה שיאל  ,תכרעמה ליעפמ רושיא רחאל
 הדובע רמג בקע ררחש רבדב

   

    דבוע תביזע םע 161 ספוט  לש תיטמוטוא הקפה 42
 םימכסהה פ"ע גורד לכל תועובק רכש תופסות תרדגה 43

 םייצוביקה
   

 ,היסנפ ןרקל השרפה אלל קפומש רכש שולת יבגל הארתה 44
 ג"פוק

   

 דבוע תטילק ןמזב ON LINE םישדח קנב יפינס תרדגה 45
 שדח
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      רכש יפיעס דוחיא ויבגל שיש דבוע לכ יוהיז 46
 דסומל תמדקומ היסנפב םיאלמג לש ינועבר ץבוק רודיש 47

 תוחודו םייקסיע םירשק תכרעמ תועצמאב ימואל חוטיבל
 רצואל

   

    תרבוצ היסנפל תיביצקת היסנפמ רבעמ חוד תקפה 48
 פ"ע רכש תופסות :תוילעפמו תויצרא םיפירעת תואלבט םויק 49

 ,תועיסנ  ,דבוע רעונ ,בכר תואצוה ,דומצ בכר  ,םיגורד
 . םיטנדוטס רכש ,דוגיב ,הארבה

   

    קתוו יפ לעו םיגורד יפ לע רכש תואלבט םויק 50
    ימואל חוטיבו הסנכה סמ תואלבט םויק 51
    האבה תרוכשמב ילילש וטנ לש יטמוטוא יוכינ עוציב 52
 תקספה ולצא ןייוצ םא דבוע לצא בוח  רבדב תוארתה םויק 53

 )ילילש וטנ ,תואוולה(.הדובע
   

 סמ תוגרדמ ןוכדע : תכרעמה י"ע םיצבק לש יטמוטוא ןוכדע 54
  ימואלה חוטיבה לש תורקתו

   

 יוניש/ןוכדע תעב שונא יבאשמו רכש ןיב תויטמוטוא תוארתה 55
 רשאכ שונא יבאשמב הארתה  תלבק אמגודל ( םימיוסמ תודש
 וא ןתמ ררוג רבדהו ןכתי יכ רכשב דבוע לש תבותכ םינשמ
 )'וכו תומיע וק ץירמת תדרוה

   

    יטמוטוא ןפואב תורוכשמ לוקיע 56
    קותעמ טמרופב – תבצמ ח"וד לש תיטמוטוא הקפה 57
    תיפטעמ + הפורצ+ 101 ספוט לש הספדהו תיטמוטוא הקפה 58
 םהשכ הייריעל םתריסמו ,םתספדה ,רכש ישולת תקפה 59

 תיפטעמב  ךותב םייוסח
   

 םויב רצואה דרשמ םסריפש תונקתה שומימל יטמוטוא ןונגנמ 60
 תפוק( םייסנניפ םיתוריש לע חוקיפה רבדב 2014 ילויב 16

 חוויד תוברל תאזו .2014 ד"עשת ,)למג תפוקל םימולשת()למג
 םיחטבואמ םיילטיגיד םיעצמאב ינויסנפ ןוכסיחל תודקפה לע
 תוברלו רצואה דרשמ ידי לע עבקנש יפכ ,דיחא חוויד ץבוקבו

 תוכרעמב םיפסכה תטילק ןפוא רבדב הייריעל בושמ תלבק
 .םיפוגה לש עדימה

   

 .לסקא יצבקמ רכשה תכרעמל םינותנ לש תיטמוטוא הטילק 61

 .םיימעפ דח םיקנעמ ,שפונ יווש ,דיינ ןופלט יווש :אמגודל
   

 הנכותה ,ליבקמה תונוש למג תופוק רפסמל שירפמה דבוע 62
 יטמוטוא ןפואב תופוק רפסמ ןיב רושרשו תודרפה תעצבמ
 תופוק רפסמל לוציפ שיו הדימב ,קפס רסה ןעמל .תמא ןמזבו

  .יטמוטוא ןפואב םימוכסה תא תבשחמ הנכותה

   

 תויטס רותיאל תינבומ תישדוח הקירס תעצבמ תכרעמה 63
 הציפק :לשמל( הרדגהל םינתינ םינוירטירק סיסב לע תוגירחו
 ,םיעובק םידוקב ינדי יוניש ,רדגומ זוחאל רבעמ רכשב היטסו

 ןיב תומאתה-יא ,הרשמ זוחא יוניש ,הגרד תופסות ,םימודיק
 םילגד" חוד הגיצמ תכרעמה  .)לעופב םולשתל תוחכונ יחוויד
 .רכשה תריגס םרט "םימודא

   

 םישרדנה םידבועל תויטמוטוא תוארתה תחלוש תכרעמה 64
 .)מ"ק 500 לעמ( םיחוטיב ירזחה ךרוצל םיכמסמ שיגהל
 דבועה קיתל תורישי םיכמסמ תאלעה תרשפאמ תכרעמה

   



           'מע 2026 יכאלמ תירק תייריע בושחמ תוכרעמ זרכמ 157        ךותמ 

_____________  _____________ 
 עיצמה תמתוח  עיצמה תומיתח

Ver 32 .0  –  - ©  - מ"עב תוסנכה בינמל  תרומש תויוכזה לכ  
   מ"עב תוסנכה בינממ בתכב שארמ רושיא תלבק אלל ךמסמה ץיפהל וא קיתעהל ,םסרפל ןיא 
 

137 

 3 ךשמב מ"ק וחוויד אלש םידבוע  רבדב האירתמ תכרעמה 65
 זוזיק תעצבמ תכרעמה ,ןויצחל תחא .םיפוצר םישדוח
 ,חווידה ינותנ סיסב לע םיעובקה תודיינה יביכר לש יטמוטוא
 רכשב עצוביש זוזיקה תא טרפמה ןוכדעו םוכיס חוד בקיפמו

   

 יטמוטוא תורוכזת בבס  יטמוטוא ןפואב תעצבמ תכרעמה 66
 :סמ ימואת תשגהו 101 ספוט יולימל  SMS בו  ליימאב
 תורוכזת :םיאלמגל .ץרמ שדוח דע תורוכזת :םיליעפ םידבועל
 .יאמ שדוח דע

   

 :לשמל( תוינמז תובטה לע תוארתהו בקעמ תלהנמ תכרעמה 67
 םיספט תמתחהל תרוכזת לולכת הארתהה .)תונועמ קנעמ
 .)גוזה תב/ןב לש הדובעה םוקממ רושיא :ומכ( םישרדנ

   

 סמ ימואת ינותנ לש תיטמוטוא הטילקב תכמות תכרעמה 68
 אלל דבועה סיטרכל תורישי מ"עש/םיסמה תושר תוכרעממ
 תינדי הדלקה

   

 תזכרמ הלבט לש תיטמוטוא תישדוח הקפה תעצבמ הנכותה 69
 ,הדיל תושפוח ,היסנפל האיצי :ןוגכ סוטטס ייוניש הגיצמה
 הרשמ זוחא ייונישו הדובע תונואת ,ת"לח

   

 תמישר לש תיטמוטוא תישדוח הקפה תעצבמ תכרעמה 70
 ללכ תא  יטמוטוא ןפואב  תזכרמ תכרעמה .הקסעה ימייסמ
 יפע םיבושיח( ןובשח תריגסל םישרדנה םיספטהו םינותנה
 ,דוגיב ,הארבה , הלחמו השפוח ןוידפ : ומכ םינוירטירק
 .). םייוציפ

   

 רכש תרוקיבו םיגירח רותיא ,הרקב ינונגנמ 71

 הקירס עצבת תכרעמה :יטמוטוא םיגירח רותיא •
 םינוירטירק סיסב לע תוגירחו תויטס רותיאל תינבומ תישדוח
 זוחאל רבעמ רכשב היטסו הציפק :לשמל( הרדגהל םינתינ

 ,הגרד תופסות ,םימודיק ,םיעובק םידוקב ינדי יוניש ,רדגומ
 םולשתל תוחכונ יחוויד ןיב תומאתה-יא ,הרשמ זוחא יוניש
  .)לעופב

 .רכשה תריגס םרט "םימודא םילגד" חוד גיצת תכרעמה

 חותינ ילכ לולכת תכרעמה :תושרפהו היסנפ תרקב •
 לע שגדב ,תוינויסנפה תושרפהה לומ רכשה ינותנ תבלצהל
 קיסעמ תובוח תעינמו דיחא הנבמל תודקפהב תוגירח רותיא
 .דבוע וא

   

 םינתשמ רכש יביכר לוהינו תוארתה 71

 חלשת תכרעמה :תונוישירו םיחוטיב ירזחה לוהינ •
 םיכמסמ שיגהל םישרדנה םידבועל תויטמוטוא תוארתה
 רשפאת תכרעמה .)מ"ק 500 לעמ( םיחוטיב ירזחה ךרוצל
 .דבועה קיתל תורישי םיכמסמ תאלעה

 לע עירתת תכרעמה :תודיינ תמר זוזיקו הרקב •
 תחא .םיפוצר םישדוח 3 ךשמב מ"ק וחוויד אלש םידבוע
 תודיינה יביכר לש יטמוטוא זוזיק עצבת תכרעמה ,ןויצחל
 ןוכדעו םוכיס חוד קיפתו ,חווידה ינותנ סיסב לע םיעובקה
 .רכשב עצוביש זוזיקה תא טרפמה

 תכרעמה :)סמ ימואתו 101( תויתפוקת תורוכזת •
 ספוט יולימל  SMS וא ליימב יטמוטוא תורוכזת בבס להנת

 :סמ ימואת תשגהו 101

o ץרמ שדוח דע תורוכזת :םיליעפ םידבוע. 

o יאמ שדוח דע תורוכזת :םיאלמג. 
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 בקעמ להנת תכרעמה :ףקותב תונתומ תובטה •
 הארתהה .)תונועמ קנעמ :לשמל( תוינמז תובטה לע תוארתהו

 רושיא :ומכ( םישרדנ םיספט תמתחהל תרוכזת לולכת
 .)גוזה תב/ןב לש הדובעה םוקממ

 לש תיטמוטוא הטילקב ךומתת תכרעמה :סמ ימואת תטילק 72
 תורישי מ"עש/םיסמה תושר תוכרעממ סמ ימואת ינותנ
 תינדי הדלקה אלל דבועה סיטרכל

   

 תזכרמ הלבט לש תישדוח הקפה : הקסעה ייונישו תועונת חוד 73
 ,הדיל תושפוח ,היסנפל האיצי :ןוגכ סוטטס ייוניש הגיצמה
 הרשמ זוחא ייונישו הדובע תונואת ,ת"לח

   

 תמישר לש תיטמוטוא תישדוח הקפה :ןובשח רמג ןוכימ 74
 םינותנה ללכ תא םרובע זכרת תכרעמה .הקסעה ימייסמ
 םינוירטירק יפע םיבושיח( ןובשח תריגסל םישרדנה םיספטהו
 .). םייוציפ ,דוגיב ,הארבה , הלחמו השפוח ןוידפ : ומכ
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   שונא יבאשמ .ב
 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

1 
 ללוכ םייטנוולרה דבועה תמושר יטרפ לכ רוזחאו דועת
 תורוקממ םיילטיגידו םיקורס םיכמסמ ףורצל תורשפא
 .םינוש

   

2 
 תוגירח תגצה ללוכ םינקת רפסו יכרריה ינוגרא הנבמ לוהינ
 םירסוחו

   

3 
 ,תודועת ללוכ דבועל םירושקה םיכמסמ רוזחאו הרימש
 הכרעה יבתכמ ,חבשל םינויצ ,םיבתכמ ,םיבושמ ,םירושיא
 'דכו

   

4 
 לש םודיק ילולסמ תלבטל םאתהב םודיק ילולסמ לוהינ

 ימוקמה ןוטלשה זכרמ

   

5 
    םידבוע םודיקו רושיא  יכילהתב הכימת

6 
    םירחא םידומילו םיסרוק ,תורשכה דועת

7 
    םדוביעו םילהנמו םידבוע תוכרעה יספט תרימש

8 
    םידבוע ירוטיפו סויג יכילהת דועתו לוהינ

9 
     החוור יעורא רחא בקעמו לוהינ

10 
 דיבעמה ותוא לצא תורשמ רפסמב קסעומה דבועב לופיט
 תמרב םינותנה לכ .)"תורשמ יוביר"( תיביטרגטניא הרוצב
 .תחא םעפ םידבועה רגאמב םימשרנ דבועה

   

 
11 

 םינותנהו םיכמסמל דבועל תושיגנ :טנרטניאב דבוע קית
 ,הייריעה ידי לע וגווסיש תואשרהל םאתהב ונויעל םייטנוולרה
 תורישי תמא ןמזב ינכדע ישיא עדימב תופצל דבועל תורשפא
 ישולתב תופצל ,ותרוכשמ לע עדימ לבקל תילועפתה תכרעמהמ
 תופצל ,םישולתה סיפדהל ,106  ספוטב תופצל ,ולש תרוכשמה
 עצבל ,On Line ב םיספט  ןכדעל ,תורדעהו תוחכונה ינותנב
 ומכ .הייריעה ידי לע שארמ םירדגומ םיאשונל םושיר תויוליעפ
 לע עדימ לבקל תורשפא םידבועל  דבועה קית רשפאי ןכ
 .ויתודוא ישיא עדימו  תוברלו AI ןונגנמ תועצמאב ויתויוכז

   

12 
 דמעומ לש בצממ ןוגראב דבועה לש םייחה רוזחמ לש אלמ יוויל
 רשק תרימשו יאלמיגכ וב לופיטב הלכו דבוע ותויה ךרד הדובעל
 ותריטפ רחאלו םע ותחפשמ םע

   

13 
 רתאל תורשפאו תורשמל םידמעומ לש םינותנ סיסב לוהינ

 םירטמרפ יפ לע םייטנוולר םידמעומ הז םינותנ סיסב ךותמ
 .שארמ םירדגומ

   

14 
 היינשל תחא תינוגרא היצקנופמ םידבוע דוינל הלק תורשפא
 ןוגכ יתודידי ןפואב םייטנוולרה םירטמרפה ןוכדע ידכ ךות
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 תיביצקתה תכרעמל  On Line ב םייביצקת םיפיעס
 תונובשח תלהנהלו

15 
 תונובשחה תלהנה תכרעממ On Line ב תוארתה תלבק
 לוהינב םירושקה םיביצקת לוצינ יא וא הגירח רבדב תיביצקתה
 ןוגריאב ישונאה באשמה

   

16 
     הרקב ךרוצל תכרעמב םתרימשו םתטילק ,הכרעה יספט תקפה

17 
    שונא יבאשמו תוחכונ ,רכש ינותנ ללוכה הקסעה םכסה תקפה

18 
 שונא יבאשמו רכש ינותנ בלשמה דבועל הקסעה םכסה תקפה
 Microsoft Word טמרופב

   

 יבאשמ תכרעמ ןיב ידיימ יטמוטוא םינותנ ןורכניסו ףותיש 19
  .תוחכונה לוהינ תכרעמו רכשה תכרעמ ,שונאה

   

 יפ לע לעפמ יפל דבוע תטילק ספוט לש תיטמוטוא הקפנה 20
 תטילק ךסמ תוברל 2 רפסמ קרפל 'א חפסנב ףרוצמ טמרופ
 ההז טמרופב תכרעמל םינותנ

   

 תגצה .ולש הדילה ךיראת יפ לע דבועה ליג לש יטמוטוא בושיח 21
 עוציבל תורשפא ,םייטנוולר םיכסמבו תותליאשב דבועה ליג

 ליג לש רטמרפ יפ לע תוחודב םיכתחו  On Line ב תותליאש
 דבועה

   

 יפ לעו תוקלחמ יפ לע ןייוממ םינופלטו תובותכ ןופלא תקפנה 22
 ןוימ יפ לע םידבוע תוצובקל ל"אוד חולשמל תלוכי .םיבושי

 הייריעה ידי לע עבקיש חסונב ןופלאה

   

 תעשב רשקל החפשמ ןב לש תבותכו ןופלט ,םש :תודש םויק 23
 םורח

   

 םילעפממ םידבוע ללוכ( הקלחמ יפל םידבוע תמישר  ץוביש 24
 )תחא הקלחממ רתויב םידבועו םינוש

   

 הכרב חולשמ ללוכ )דבוע תדלוה ךיראת( תדלוה ימי לודומ 25
 םליג + שדוח ידלי תמישרו  ל"אודב

   

 םיבזוע .1 :ל םימייסמ םידבוע תרבעה – הדובע ימויס לודומ 26
 .2 וא הקסעה םויס ךיראת הביזעה תביס טורפ ללוכ
 רועיש ,השירפה ךיראת ללוכ ,תיביצקת היסנפב םירנויסנפל
 ללוכ 3 ו 2 תויצפוא .תרבוצ היסנפב םירנויסנפ .3 וא היסנפה
 .דבועה תמושרב הקסעה םויס ךיראת הדש םויק   .םיריאש
 בצמל הדובע םייסכ חוודש דבוע תרזחהל בשחוממ ךילהת םויק
 .תכרעמב ליעפ דבוע

   

    םינוכדע ללוכ תומלתשה ילומג טוריפו לוהינ לודומ 27
 ללוכ רושיא תאצוה – הדובע ירושיא לש תיטמוטוא הקפנה 28

 ריינ יבג לע המויסו הדובע תליחת ךיראת הרשמ רועיש ,דיקפת
 םיבזועל הקסעהה רושיא ללוכ יטנוולרה לעפמה וגול תא ללוכה
 םירנויסנפו

   

 יפ לע הגרדב האלעהל םידמעומ ח"וד לש תיטמוטוא תקפנה 29
 מ"זפ

   

    םילעפמ ךתחב םידבוע ןופלא תקפנה 30
    םינוש םיכתח יפ לע תוגרדב האלעה ח"וד תקפנה 31
    תכרעמהמ תיטמוטוא הגרדב הילע רבדב העדוה יבתכמ תקפנה 32
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 יפ לע םיאולימב םיתרשמה םידבועה יטרפ רבדב ח"וד תקפנה 33
 םילעפמו תוקלחמ ,תומש ,תורש ידעומ

   

 .ז.ת ,םש ללוכ ךיראת יפל םירנויסנפו םיבזוע ח"וד תקפנה 34
 םויס ךיראת ,הביזע תביס ,הקלחמ

   

    הדובע תליחת דעומ יפ לע םידבוע ח"וד תקפנה 35
 :םיאבה םיאשונל המיאתמ תוילאנויצקנופו תודש םויק 36

 ךויש , )הירוטסיה ללוכ( הגרדו גוריד ,רכשל תופסות ,הלכשה
 ללוכ ,םידלי יטרפ ,הדובעב ץוביש ,)הירוטסיה ללוכ( יתקלחמ
 הרשמ רועיש ללוכ + םיישיא םיטרפ ,םא תרשמ בושיח

   

 םויס : ןוגכ שונא יבאשמ יעוריאל תורוכזת לודומ 37
 'דכו םא תרשמ ,תכשוממ הלחמ ,הדיל תשפוח/ת"לח

   

 יוניש/ןוכדע תעב שונא יבאשמו רכש ןיב תויטמוטוא תוארתה 38
 רשאכ שונא יבאשמב הארתה  תלבק אמגודל ( םימיוסמ תודש
 וא ןתמ ררוג רבדהו ןכתי יכ רכשב דבוע לש תבותכ םינשמ
 )'וכו תומיע וק ץירמת תדרוה

   

 םיזוחאה בושיחו תונרקל תושרפהה לכ לש יטמוטוא בושיח 39
 תונרקל םימולשת עוציבל תושרפהה לש יטמוטוא רודישו

 .תורדגהל םאתהב תונושה

   

 ימכסה :תוברל דבועה לש הדובעה יאנת תיירוטסיה תרימש 40
 הרשמה יפקיה ,אלימש םידיקפתה ,ולש םיירוטסיהה רכשה
 ימכסה ,ןוגראב ותקסעה תפוקת לכ ךרואל קסעוה םהב םינושה
 .ותקסעה תפוקת לכ ךרואל דבועה לש תוחכונה

   

 רשפאת הייריעהש תודש םתואל ןוכדיעו , הייפצ תורשפא ןתמ 41
 דבועה ידי לע דבועה לש שונאה יבאשמו רכשה ינותנב ,)ןכדעל
 תחטבא יללכ לע הרימש ידכ ךות טנרטניאה תשר תועצמאב
 םידפקומ תרפה תענצו עדימ

   

 רפס ,ללוכה תינוגריא הדימל תכרעמ ללוכה םידבוע לטרופ 42
 ,םיזכורמ םישפוחו םיעורא םיגח ,םינוכדיעו תושדח ,םינופלט
 תעינמ תוברל תבשקותמ הדימל הביבסכ תודמול ,תועדומ חול
 תוחיטב ,תושיגנ ,תיסיסב הנושאר הרזע ,תינימ הדרטה
 .עדימ תחטבאו ,הדובעב

   

 

 :דבועה רבדב הטלחה ,ןוימ ,זורכמ ,דבוע תטילקל םוזיה יכילהת  לוהינ .ב

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 ,ףס יאנת ,הלכשה ,ןויסינ ללוכ ,השורדה הרשמה יטרפ לכ תנזה 1
 תושירד ,םילעפמל ןנכותמ ץוביש ,רוטלוגר ,רישיה הנוממה יטרפ
 .שויאל שרדנ ז"ולו רכש חווט ,דיקפתה

   

 תוציחנ רבדב םירושיא בבסל )ןווקמ ספוט( BPM ססובמ ךילהת 2
 תושירד יפ לע םימרוגה לכ ידי לע הרושיאו הבוצקת ,הרשמה
 .הייריעה

   

 הרשמל םידמעומה לש םייחה תורוקו םידבועה יטרפ תטילק 3
 תטילק תוברל ,תודמעומ םישיגמ וילא הייריעה לייממ תורישי

 רחא יטנוולר ךמסמ לכו תוצלמה ,הלכשה תודועתו הקסעה ירושיא
 ךמסממ הרישי הקירס תוברל םיצבקה יגוס לכב תכרעמב םבוכראו
 תורישי ליימב עיגהש ץבוקמ רבכע תציחלב הרירגו Hard Copy ב
 קית"ב םירמשנ םיכמסמהו דמעומה יטרפ .הרשמה תמושרל
 ירושיכל דיקפתה תושירד ןיב המאתהה לש תיפרג הגצה ."דמעומ
 רוקמה דועית .םידמעומ רגאמ  לש תיטמוטוא הריציו  .םידמעומ
 .)..דכו המשה דרשמ ,הייריעה דבוע ,םוסרפ( דמעומה עיגה ונממ
 דמעומ היהש וא דבעש וא הייריעב דבועה דמעומ םייקו הדימב
 טלוב ןפואבו םוזי ןפואב ךכ לע עירתת תכרעמה  הייריעב הדובעל
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 רסה ןעמל .התליאשב ויטרפ תגצה לכבו דבועה יטרפ תטילק ןמזב
 םיחפסנה תפסוה תאו םיטרפה לכ תא אלמל דמעומה לע ,קפס
 .תודמעומה תשגהמ קלחב

 םחולשמו םידמעומל תועדוהו םיבתכמ לש תיטמוטוא הקפנה 4
 תוברל  הייריעה עבקתש טמרופ יפ לע יטמוטוא ןפואב ליימיאב
 ,םיכמסמ תמלשהל ,םיינטרפ םידמעומל בתכמה תמאתהל תורשפא
 .'דכו הדובעל הלבק

   

 לכב תמסרופמה הרשמ לכב בקעמ ,תכרעמב סויג תורוקמ לוהינ 5
 תיטמוטוא םיליימ תחילש ,הרשמה לש םוסרפ שי םוקימ
 ללוכה ,הרשמה םוסרפ םשל סויג תורוקמב רשק ישנאל תכרעמהמ
 .הרשמה יטרפו קוסיעה רואית תא

   

 םידיקפת ילעבל תכרעמהמ תומוזי תוארתה לש תיטמוטוא החילש 6
 ךילהתב תומדקתה יבלשו תורוכזת רבדב םידמעומלו  הייריעב
 .הטילקהו ןוימה סויגה

   

    .הטילקהו סויגה יכילהת תומדקתה לש  Dash Boardב הגצה 7
 רבדב םינמזותמ םימוזי תוחוד  יטמוטוא ןפואב הקיפמ תכרעמה 8

 ןוניס תויורשפא םע תונושה תונחתל םאתהב הרשמה ישויא בצמ
 יפלו תימויה המרב בוכיע יכיראת רוטלוגר/תוקלחמ/םיפגא תמרל
 .ןותנה ןמזל ןכדועמ השירד

   

 יביסנופסר חטבואמ ,שגנומ ,יטנרטניא סויג לטרופ תללוכ תכרעמה 9
 .םידמעומה  ידי לע תנווקמ הרוצב תודמעומ תשגהל ינוציח
 ,םיכמסמ ,םיצבק ףורצ ,תודמעומ תשגה תרשפאמ תכרעמה
 ליימב רושיא לבקמ דמעומה .םייח תורוק ,תונומת ,תודועת
 דרשמ לודומ תללוכ תכרעמה .ותודמעומ תשגה רבדב תכרעמהמ
 םהב לופיטה ךשמהו םתרקב ,תויודמעומה תטילקב לופיטל ירוחא
 םש לש תוהדזה רחאל יאשר דמעומה ,BPM ךילהת ידי לע
 דמעומה ,תודמעומה תומדקתה סוטטסב תופצל אמסיסו שמתשמ
  םינוכדיעל SMS ססובמ ידיימ רסמו ליימיא תכרעמהמ לבקמ
 םע .וכו הייחד וא הייכז העדוה ןתמ תוברל םיבלשב תומדקתה תעב
 םינותנה ,זרכמב הכוזה דבועה רבדב הטלחהו ךילהתה םויס
 רכשה ,שונאה יבאשמ תכרעמב יטמוטוא ןפואב  םיטלקנ םיצבקהו
 .תוכרעמה ראש לכו

   

    .רגאמ יזרכמ תריצי תרשפאמ תכרעמה 10
 רעושמה ביצקתה דלקומ ,רכזוהש הרשמה שויאל רושיא םע 11

 םוכס ,הרשמה שויא ספוטב ןיוצמ הז םוכסו הדימב וא( וז הרשמל
 תורשמה לודומב ,)תיטנוולרה הרשמב לודומל תיטמוטוא רבעוי הז

 תטילק םע יכו ,ןוירשב הרשמה יכ יונפה ןקתה לש תורעהב גצומ
 ךירצ יונפה ןקתה לש הדשה ,לודגל תורשמה ןקת לע ,הרשמל דמעומ
 .ןוירשב הרשמ לש הרעהה לטובתו ןוטקל

   

    .רכשהו תוחכונה תונכות םע םינותנ ףותישו דבועה תטילק 12
 תוליגרו תויטמוטוא תועדוה תרבעהל םיעובק םיטמרופ לולכת 13

 יטנוולר יעצמא לכ וא ליימיאו פאסטאוובו SMS-ב םידמעומל
 .רחא

   

 ללוכה תמא ןמזבו ינוויכ וד בשחוממ ןפואב )םינחוב(םיזרכמ תדעו 14
 תורשפא ,םינושה םידיקפתל םידמעומה ןומיז ,הדעוה ןומיזל ךרעמ
 לש הקידב דועית ,םינושה םידמעומה םע תמא ןמזב תובתכתה
 ,הדעוה ירבח ידי לע תוכיא גוריד יולימ ,םידמעומה לש ףסה יאנת
 תובקעב וטקננש תולועפהו הדעוה לוקוטורפ םוסרפו םושיר ךרעמ
 ימ ,םידמעומה ללכ םושיר :ללוכה הטלחה לוקוטורפ לוהינ(הדעוה
 לולכת הנכותה .םייטנוולרה םימרוגל הטלחהה םוסרפו לבקתה
 וא ימינפ זרכמב השורדה הרשמה רבד םוסרפ ,הרשמ לכ דועית
 יטרפו תומש לש הנכותב דעתת ,רתאל רושיק ,המסרופ ןכיה ,ינוציח
 הנומת ללוכ ,םיזרכמה םוסרפ ירתאב תודמעומ ושיגהש רשק ישנא
 קית לולכת הנכותה .ןותיעב ו/וא רתאב םסרופש יפכ םוסרפה לש
 .זרכמל םידמעומה ללכ םיללכנ וב זרכמ לכל
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 ,םהידעומ תונויארה ,הכרעה יזרכמ תוברל זרכמה יכילהת לכ דועית 15
 .םיזרכמה תדעווב םיינוציח םיגיצנו  הייריעה יגיצנ תוהז

   

 וא ,יבמופ וא ימינפ זרכמ :אמגודל ,םיבלש תרדגה רשפאת הנכותה 16
 .הייריעה טילחי וילע בלש לכ

   

    םיבלשב תושימג תורשפא םע שארמ זרכמב תומדקתה יבלש תרדגה 17
 דועית ,הדעוול תכרעמהמ םינומיז -םינחוב תדעו לוהינו דועית 18

 הדעווב םיכירעמל םיפד תקפה ,עובק טמרופ יפל הדעוה לוקוטורפ
 תובושת תחילש .םידמעומה גורידו ,שארמ םיעובק םיטמרופ יפל
 םיעובק םיטמרופ יפל םינחובה תדעו םויסב תכרעמהמ םידמעומל
 ךילהתל המוד ךרוצ יפ לע תומאתה עוציבל םינתינו םיימניד ךא
 .בשחוממ רושיא

   

 אלש ולאו הרשמה שייאל רחבנש דבועה רבדב הטלחהה דועית 19
 ולש המושרל דבועה יכמסמ  לש יטמוטוא ךוישו גורדה יפ לע ורחבנ
 .שונאה יבאשמב

   

 חוד וא/ו תינכות וא/ו לודומ וא/ו תפסות וא/ו רופיש וא/ו ןוכדיע לכ 20
 ויתוחוקלל קפסה ידי לע חתופי וא/ו חתופמ וא/ו חתופש ךסמ וא/ו
 םדאה חכ יזרכמ לוהינו םידבועה סויג םוחתב
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 תוחכונ לוהינ . .ד

 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

1 
 הייריעב תוחכונה ינועשל ינוויכ וד יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ
 .םידבועה ינותנ תרקבלו תוחכונ יחוויד תטילקל

   

2 
  WEB תייצקילפאל ירטיס וד יטמוטוא םינותנ תרבעה קשממ
 ינותנ תרקבלו  םידבועה ידי לע םתמלשהל ,תוחכונ ינותנ תטילקל
 .טנרטניאה תועצמאב םילהנמה ידי לע םידבוע

   

3 
 תוחכונ תרקבל םינוש םיכתחב םיגירח תוחודו הרקב תוחוד תקפה
 .םידבוע תורדעיהו

   

4 
    .שארמ עובק ןומזתב םיגירח תוחוד לש תיטמוטוא הקפה

5 
 ץבוקל םינוש םיאשונב םידבועל םיבתכמ לש תיטמוטוא הקפה

Microsoft Word תוחכונה תכרעממ דבועה ינותנ בוליש ללוכ 
 עוציבל לקו שמתשמל יתודידי קשממה יטמוטוא ןפואב

   

6 
 יבאשמ ינותנ לש דחא םינותנ סיסב לע הדובע וא יטמוטוא קשממ
 תוחכונו רכש ,שונא

   

7 
 יפ לע םינוש םיכתחב תורדעיה ,תוחכונ ,תופסונ תועש ינותנ תקפה
 .הייריעה תורדגה

   

8 
 םאתהב תורדעיהו תוחכונה תרקבו הדובע ימכסה תרדגה
 .םייטנוולרה םימכסהל

   

9 
 השיג הייריעה תלהנה רושיאל ףופכב תרשפאמה תואשרה תכרעמ
 לכ תורדעיהה תוחכונה ינותנ רגאמל תונושה תויצקנופה ילהנמל
 .דבלב ינוגראה הנבמב ול םיפופכה םידבועל להנמ

   

10 
 םילעופה םינלבק ידבוע ינותנ חותינו הטילק חווידל תורשפא
 .הייריעה  ידבוע ינותנמ םתדרפה ךא הייריעב

   

 ,שונאה יבאשמ תכרעמ ןיב ידיימ יטמוטוא םינותנ ןורכניסו ףותיש 11
 .תוחכונה לוהינ תכרעמו רכשה תכרעמ

   

 .ןועשב המתחה .תירלולסו תיווק ,תינופלט תוחכונ  תמתחה 12
 העצוב המתחה יעצמא הזיאב םילהנמל הגיצמו תמשור הנכותה
  .תוחכונה

   

 תכרעמל םינותנ תסנכהו יטמוטוא ןפואב  םינועשהמ םינותנ ףוסיא 13
 הנשה חול ןוכדע + יטמוטוא ץיק/ ףרוח ינועש ןוכדע + תוחכונ
 םידבועה לכל יטמוטוא ןפואב תורחא תותדו לארשי ידעומל

   

 י"ע יטמוטוא ןפואב  ל"אודב חולשמו םיישדוח תוחוד תקפנה 14
 םידבועה לכל הנכותה

   

    םיישיא תוחכונ ינותנב םידבוע תייפצל תורשפא 15
 יסופיט תיינב + םינוש הדובע ימכסהל םאתהב דבוע סופיט תרדגה 16

 ךרוצל םאתהב םישדח דבוע
   

    רכשל /השפוח הלחמ תורתי תרבעה 17
 םאתהב םירחאו םייתעש / םיעובק םידבועל השפוח בושיח עוציב 18

 םיאתמה הדובעה םכסהל
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    דבועה רפסמל ההז סיטרכ 'סמ תאצקה 19
    ןדגוא יללכ יפל הריחב ימי /הרהצה ימי /הלחמב הגירח בושיח 20
    ןוידפל םימי 'סמ – ןדגוא יללכ יפל הלחמ ןוידפ בושיח 21
 תושפוחו השפוח ימי ללוכ )תד יפל ללוכ( תוצובקל תוחכונ ןוכדע 22

 תוזכורמ
   

 ,תספדמל יטמוטוא ןפואב תוחוד קיפנמה תוחוד ללוחמ 23
 PDF ץבוקלו לסקאץבוקל

   

 םכסהש םידבועל ללוכ רכש ילעבל תופסונ תועש חוויד תמיסח 24

 טלק הדש םויק ידי לע תאזו .תאז רשפאמ וניא םהלש רכשה

 תחילש תוברל ,תופסונ תועש םלשל ןיאש עבוקה דבועה ליפורפב

 .תופסונ תועש תגירח תודוא תוארתה

   

    .הייריעה ידבועל דיקפתב תועיסנ חווידל לודומ .25
    .הייריעה ידבועל תוננוכ תועש חווידל לודומ .26
 לכב הגירחה בושיח .ןדגוא יללכ יפל השפוחבו הלחמב הגירח בושיח .27

 העירתמ תכרעמה .'דכו הרוה תלחמ ,דלי תלחמ :ןוגכ ,םירטמרפה

 ףגא ידי לע הגירחל תושימג םע הגירח עצבל תורשפאה תא תמסוחו

 .שונא יבאשמ

   

 ימיו הרהצה ימי תסכמ םויס רבדב המוזי הארתה הקיפנמ תכרעמה .28

 .הריחב
   

  םיילסקא  םיינועבצ ,םירורב ,םיאירק תוחכונ תוחוד  גיצת תכרעמה .29

 לכל םידעומו  םיגח  לש תינועבצ תיפרג הטלבה םיללוכה תוחודהו

 'דכו תותבש ,תותדה

   

 
 

 החוור תכרעמ .4
 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 הנעמ ןיא

 דרשמל  On line קשממב  קטניאו דוסי ינותנב לופיט 1
 החוורה

   

 הרקבו בקעמ ללוכ םיכמסמ לוהינו לופיט קית לוהינ 2
 תומדקתה רחא

   

    עשי ירסחו ןוכיסב םידלי תייסולכוא לוהינ 3
 תרימש ללוכ יטמוטוא תואכז בושיחו לוהינ 4

 הנופל הנתינש הרזעהו תואכזה יבושיח לש הירוטסיהה
   

 רושיא ,הנופה רובע ךמס תנמזה יעוצקמ ךמס לוהינ 5
 .ביצקת ןוכדעו ןוכימ

   

6 
 תוארוה חווידו םושיר ,יללכ יתנש ביצקת לוהינ

 ישדוח זוכיר חוד ,םינופ תופתתשה רחא בקעמ ,םולשת
 החוורה דרשמ רובע
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 בקעמ ,םישישקה ינותנ לוהינ ללוכ דועיס קוח לוהינ 7
 לופיט תינכות תטילק ,תימוקמה הדעווה תוטלחה רחא
 תורשה יקפס רובע הנמזה יספט תקפה ,שישק לכ רובע
 תושקבה תחילש ,ימואל חוטיבל חוויד ךרוצלו
 ימואלה חוטיבל תרושקתב

   

 ,תומישמו תושיגפ םוי רדס ללוכ םידבוע ןמוי לוהינ 8
 רמוש תדמע תלעפה לוהינ ,םינופל הנמזה יספט תקפנה
 .םינמזומ תמישר תלבקל המכח

   

    החוורהו הדובעה דרשמל On line -ב דוסיה ינותנ חווד 9
 ,ס"תמ ח"וד( החוורהו הדובעה דרשמל תוח"וד תקפה 10

 .)דועו המשה יספט ישדוח זוכיר ,17 ז"ט ח"וד
   

 לש יטמוטוא ןוכדעל ןיסולכוא םשרמ ץבוקל קשממ 11
 .הנופה יטרפ

   

 לש הרימשו םושירל תורשפא - לופיט קית לוהינ 12
 קיתל רשקהב תכרעמה תועצמאב תושיגפ ימוכיס
 יטנוולרה

   

    החוורה דרשמ לש ר"סמ תנכותל קשממ 13
 םימולשת רבדב עדימ ךרוצל החוורה דרשמל קשממ 14

 םיביצקתו
   

 ווצ תקפה ,הטלחה ינותנ תטילק ,תומשה לוהינ 15
 הטלחה יספט תקפה ,םשומל

   

    תושיאו תוספורטופא ללוכ היסולכוא תוצובק לוהינ 16
 דרשמל םיחוודמ םניאש םייתליהק םיטקיורפ לוהינ 17

 החוורה
   

    לפוטמה קיתל םינוש םיגוסמ םיצבקו םיכמסמ רושיק 18
    הנופה רובע הרזעה תושקב זוכיר 19
    הנופה רובע תורגסמ תטילק 20
 ןוכיסב םידלי ןוגכ תודחוימ תויסולכוא לוהינ 21

 עשי תורסח תויסולכואו
   

     ימואל חוטיבל דסומל תיטמוטוא םינותנ תרושקת 22
    החוורה לש תוסנכהו תואצוה לע תיביצקת הרקב לוהינ 23
 הקפהל הנבומ תוחוד טס ללוכ םורח יבצמל תוכרעה 24

  םורח ןמזב
   

 ה תכרעמ ןיבל החוורה תכרעמ ןיב תמא ןמז קשממ 25
GIS החוור ירקמב לופיטו רותיא ךרוצל תינוריעה 

 םורח בצמ ןמזב

   

    לופיט תינכות תעיבקל לופיט תודעו לוהינ 26
 תבשחוממה תכרעמב שומישל העמטהו הכרדה עוציב 27

 ילהנמה תווצלו הקלחמב םילאיצוסה םידבועל
 הלש ילוהינהו

   

 ,םיחטבואמ םיילטיגיד םיספט תרדגה תללוכ תכרעמה 28
 םתכרדה ,םתקוזחת , םייביסנופסר ,םימכח ,םינווקמ
 ,הרהצהו הינפ , קייטנא  :יספט תוברל ,םכתכימתו
 .דועו תיללכ הינפ , תובדנתהל השקב ,תוידוס רותיו

 רתאב  םיבצומה ילטיגיד ןפואב יולימל םינתינ םיספטה
  ילטיגיד ןפואב תורישי םירבעומ םינותנהו היריעה
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 םיללוכ םיספטה .ףגאה ליימיאל וא הנופ קיתל תורישי
 ,ז"ת םוליצ ,רכש ישולת תמגודכ םיצבק ףורצל תורשפא
 תורישי דועו םייאופר םימוכיס ,ימואל חוטב יכמסמ
 .לפוטמה קיתל

 לש םוכיס םיעצבמ רשא AI ינונגנמ תללוכ תכרעמה 29
 אמגודל ומכ .דבוע לש תיפיצפס השקבל קיתה ינותנ
 המודכו קוחל ס"וע ריקסת ,ילאיצוס ח"וד

   

 ללוכה םיקית ןוימ רבע ח"וד לוליח תללוכ תכרעמה 30
 ךיראתו םש

   

 ךרוצל לאסקאל םינותנ תדרוה ןונגנמ תללוכ תכרעמה 31
 םתגצהו םינותנ חותינ תקפה

   

 קיתל רקוסהמ תורישיש םינותנ תטילק תללוכ תכרענה 32
 .לפוטמה

   

 הרהצהו תוידוס רותיו ירושיא  לש תיטמוטוא הקפה 33
 םילפוטמה לש תוהזה תדועתל תמאותה תילכלכ

   

 ידי לע תומוזי תויטמוטוא תועדוה הציפקמ הנכותה 34
 אלל תורגסמל םולשת ידעומ םויס רבדב הנכותה
   .תדבועה דצמ ךילהתה םוזיב ךרוצה

   

 םילפוטמה לש רדוס רופסמ הגיצמו תרציימ הנכותה  35
  ס"וע לכ לצא

   

 חותפ דרוו ץבוקב  תוחוד תקפה תרשפאמ הנכותה 36
      הכירעל ןתינה

   

  תודעוו לש םיילאיצוס תוחוד תקפה תרשפאמ הנכותה 37
   דרוו ץבוקל יתודידי ןפואב

   

 תוברל ןיסולכוא םשרמ ינותנל השיג תרשפאמ הנכותה 38
 שופיח ,םיקיתה תחיתפל  עויסל רותיאו שופיח
 ןיב המאתה תקידב ,םיחווידל םאתהב םינותנ

 םשרמל םאותה יתחפשמ ןותנ לכו תבותכה
  ןיסולכואה

   

 תושרמ םימושרה םינותנה רבעמ תרשפאמ הנכותה  39
 תושרל

   

 רחא רדוסמ בקעמ– תומישמ לוהינ תללוכ הנכותה 40
 הדובע ףצר לע הרימשו תוירחא תאצקה ,תומישמ
 ליעיו ןיקת

   

 רורב ךילהתב – הרזע תושקב לוהינ תרשפאמ הנכותה 41
 בקעמו ריהמ לופיט לע לקמה ,תושקב תשגהל שיגנו

 .היינפ סוטטס רחא

   

 רדוסמ ןפואב םינותנ לוהינ תללוכ תכרעמה – ס"תמ 42
 ןתינ .הרקב ךרוצל עדימ לש החונ הפילש תרשפאמו
    .הנכותב תולבגמ אלל לודג םיכיראת חווטב תופצל

   

 םע תינבומ הרוצב עצבתמ תומשהה לוהינ – תומשה 43
 .ןמז ךרואל הרקבו תופיקש רשפאמה אלמ דועית
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 דועיתו עדימ זוכיר תרשפאמ תכרעמה – ךמס יתוריש 44
 .םינתינה םינעמה לש ףטוש לוהינב תכמותו ,םיתוריש
 לע וחוודש תועש לע תוחוד תקפה תרשפאמ הנכותה
 ךמסה תורבח ידי

   

 תוחוד תקפהו עוציב ןונכת רשפאמה BI ללוכ הנכותה 44
 הצקה שמתשמ ידי לע תכרעמב ןותנ לכ לע ךתח לכב
  .םייטרדנטסה תוחודל ףסונב

   

 הנעמ ללוכ ,רורבו הנבומ חווידה ךילהת –םיחוויד 45
 תויביטלורה תושירדל אלמ יטמוטוא

   

 חווידו זוכיר תרשפאמ תכרעמה – תועסה יחוויד 46
 םוחתה לש ןיקת לוהינב  ללוכ ,רדוסמ

   

 יטמוטוא ןונגנמ תללוכ תכרעמה – יתנש 'א חפסנ 47
 תרדוסמ הרוצב םתקפהו םייתנש םינותנ זוכירל
 תושירדלו הייריעה תושירדל םאתהב הדובעל החונו

 תויביטלוגרה

   

 עייסמה ,בקעמו לוהינל ךמות ילכ םייק – 1א חפסנ 48
 הליעי הרוצב םישרדנה םינותנה תמלשהב
  תיטמוטואו

   

 החוור לפוטמ תויהל ןיילנוא השקב תשגהל תורשפא 49
 BPM ךילהת – הנכותה ךותב ולוכ ךילהתה ךשמהו
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  בשות קית .5
 

 הנעמ אלמ הנעמ הנוכת ד"סמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

 .טנרטניאה תועצמאב בשותל תולועפ עוציבו תותליאש 1
  .תילועפתה תכרעמהמ  On Line - ב םינותנ

   

 ,םלדוג תוברל בשותל םיכיושמה םיסכנה טורפב הייפצ  2
 םמוקימו םגוויס

   

 תוברל היבגה תכרעמב ומשרנש יפכ בשותה יבויח טורפ  3
 וא םלוש םאהו בויחה הבוג ,בויחה דעומ ,בויחה תוהמ
 .םלוש םרט

   

 תוברל בשותה קית תועצמאב םיבשות תוינפ תלבק 4
 רבדב בשותל  ינורטקלא ראדב תרזוח תעדוה חולשמ
 וא ספדומ ךמסמב הב לופיטה םויס רבדבו ותיינפ תלבק
 ל"אודב

   

 תונורחאה תופוקתב עציבש בשותה ימולשת טורפ  5
 םולשתה יעצמא ,םולשתה הבוג ,םולשתה דעומ תוברל
 םלוש תורש גוס הזיא רובעבו

   

 תמא ןמזב בשותה ידי לע יקלח וא אלמ םולשת עוציב 6
  היבגה תכרעמב םיבויח ןיגב יארשא סיטרכ תועצמאב

   

 םיבשותה יוהיזל םיבשות םשרמ תכרעמל רושיק 7
  תוינפהו

   

      תימוקמה תושרה לש טנרטניאה רתאל  קניל 8
 תמא ןמזב בשותה ידי לע יקלח וא אלמ םולשת עוציב 9

 תושרה ןובשחל קנבה ןובשחמ הרישי הרבעה תועצמאב
 היבגה תכרעמב םיבויח ןיגב תימוקמה

   

 היהי ןתינש ךכ םיקסע יושיר תכרעמל On Line קשממ  10
 רבדב סוטטס ןוכדיעבו ,םיקסעה יושיר סוטטסב תופצל
 .קסעה יושיר תומדקתה

   

 םידלי ינג תוברל ךוניח תודסומל םידימלת םושיר 11
 יולימ ,םושירל השקב ספוט תקפנה ללוכ 'א תותיכו

 בשחוממ רושיא תלבק ,טנרטניאה רתאב השקבה ספוט
 דימלתה ץוביש רבדב רושיא תקפנה ,השקבה תשגהל
 רושיק תוברל םושירה ןיגב םולשתב היינתהל תורשפאו
 הרבעהב וא יארשא סיטרכ תועצמאב םולשתה עוציבל
 לש קנבה ןובשחל בשותה לש קנבה ןובשחמ תיטמוטוא
 תודסומ ןיב הרבעהל השקב תשגה .תימוקמה תושרה
 .ךוניח

   

 קית תועצמאב ינוריעה דקומה תכרעמל תוינפ םושיר 12
 רחא בקעמ ,הינפה תלבק ןיגב רושיא תקפנהו בשותה
 םע רשק תריצי תורשפאו הינפב לופיטה תומדקתה
 תימוקמה תושרה םעטמ הינפב לפטמה

   

 בשותהש ךכ תימוקמה הינבו יושירה תכרעמל קשממ 13
 תימוקמה הדעוול ויתוינפ תומדקתה רחא בקעל לכוי
 .הינבו יושירל

   

 םינותנ תוברל On The fly םימה תכירצ ףרג תגצה 14
 .םיירוטסה

   

 תורשפא ןתמו תושרב בשותה לש הינחה תוסנק תגצה 15
 ומלוש םרטש תוחודה םולשתל

   

 םאתהב תימוקמה תושרב םיעוריא  רבדב  עדימ תגצה 16
 בשותה לש ןיינעה ימוחתל

   

 הניב.ש.א לש ישיא בחרמ תכרעמ תנקתומ הייריעב 17
 דקומה תנכותו ינוריעה טנרטניאה רתאה תא תללוכה
  זרכמב רחביש קפסה לש בשות קית תכרעמ לע .ינוריעה
 בשותהש  ךכ ישיאה בחרמל ,API י"ע  תקשוממ תויהל
 םינותנל רשאב ישיאה בחרמב ןה  תולועפ עצבל  לכוי

 םינותנל תועגונה תולועפ עוציבלו ישיא בחרמב םירובצה
 בצוי  ,קפסה תוירחאבש תוילועפתה תוכרעמב םירובצה
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 תוכרעמל חטבואמ קניל םע רותפכ ישיאה בחרמב
  תוברל הז זרכמב רחבנש קפסה תוירחאבש תוילועפתה

SSO םשו  בשותה לש תפסונ תוהדזה ךירצמ אלש 
 וב אשונ ותואל תורושקה תולועפ עצבל לכוי םג בשותה
 .תוריש ןתנ קפסה

 
 

   , תוילועפיתה תוכרעמל CRM  - תכרעמ .6
 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 הנעמ ןיא

 תימוקמה תושרה יבשות לש תוילועפת תוינפ לוהינ 1
 תסיפתל םאתהב תלעופה ןהב לופיטה רבדב הרקבו

CRM  

   

 םילפטמל תומישמ רצויה הדובע יכילהת לוהינ 2
 הייריעב םייטנוולרה

   

 יא רבדב הנכותהמ תויטמוטוא תוארתהו בקעמ 3
 תורש תנמאל םאתהב המישמל בוצקה ז"ולב הדימע
 תיסיסב

   

 ותיינפ תלבק רבדב חוקלל רושיא ךמסמ חולשמ 4
 ל"אודב וא ספדומ ךסמב הב לופיטה םויס רבדבו

   

 הלהנה ימרוגל ןמזב ולפוט םרטש תוינפ לש היצלקסא 5
 םיליימיאבו "תוצפוק" תוארתהב תימוקמה תושרב
 םימודא

   

 לכ תא דעתמה חוקל קיתל תוחוקלה תוינפ לכ רושיק 6
 ךילהתו תימוקמה תושרה הנעמ ,חוקלה תוינפ
 הינפה תריגסו לופיטה

   

 םיבשותה יוהיזל םיבשות םשרמ תכרעמל רושיק 7
  תוינפהו

   

 תכרעמה תואלבטמ םירטמרפ לוטיבו הפסוה ,ןוכדיע 8
 תורהזאו הרקב ידכ ךות שמתשמל יתודידי ןפואב

On Line תכרעמה ינותנל הלועפה תועמשמ רבדב.   

   

 תוססובמ תרושקת תוכרעמל On-Line קשממ 9
IPTELPHONY בשותה לש יטמוטוא יוהיז ךרוצל 

 רשקתמה

   

 תימוקמה תושרה תפמל  On-Line קשממ 10
 עוראה רתא יוהיז ךרוצל - GIS – תיביטקארטניאה
  יטמוטוא ןפואב

   

 תושרה לש הבילה תוכרעמל האלמ תויביטרגטניא 11
 ראש לכו הסדנה ,רכש ,תיסנניפ ,היבג :תימוקמה
 זרכמה יכמסמב תונייפואמה תוכרעמה

   

    תושרה לש תיחכונה CRM תכרעמה םע קשממתתש 
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. 8Dash Board     
 

 הנעמ הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 הנעמ ןיא

  BI ילכ תססובמה םילהנמל הגוצת תכרעמ 1
 חול תמגודכ  תמא ןמזב תיפרג הגוצת תרשפאמה
 תושרב  םיירפסמ םינותנ לש תינוכמ לש םינווחמ
 תימוקמה

   

 רתויב םירצק ןמז יקרפב תנכדעתמ תכרעמה 2
 לש תמא ינותנ הגיצמו תוינש רפסמ לש םילוורטניאב
 םייטנוולרה םימרוגה ידי לע תועצובמה תויצקזנרט
 תימוקמה תושרב

   

 תפוקב םימולשת עוציב  רבדב םייפסכ םינותנ תגצה   3
 תימוקמה תושרה

   

 תושרב םיבשותה תובוח רבדב םייפסכ םינותנ תגצה   4
 תימוקמה

   

 םימולשת עוציב  רבדב םייפסכ םינותנ תגצה    5
 תימוקמה תושרה תפוקב

   

 םושיר עוציב  רבדב םייתומכ םינותנ תגצה    6
 גוסל הדרפהב תימוקמה תושרה ךוניחה תודסומל
 ךוניח ,ידוסי ךוניח ,'א תותיכ ,םידלי ינג ןוגכ דסומה
 ידוסי לע

   

 חוקיפ תולועפ עוציב  רבדב םיירפסמ םינותנ תגצה 7
 תימוקמה תושרה  לש  רזעה יקוחל םאתהב הפיכאו

   

 חוקיפ תולועפ עוציב  רבדב םיירפסמ םינותנ תגצה 8
 לש  רזעה יקוחל םאתהב הינח יאשונב הפיכאו

 תימוקמה תושרה

   

 תושרה תרדגה יפ לע םיפסונ םיאשונ תפסוה 9
 Dash Board ה תועצמאב הגוצתל תימוקמה

   

 

 )Document Management( עדימ ןוגראו לוהינ - םיכמסמ לוהינל תכרעמ .9

 

 הנעמ תילנויצקנופ השירדו הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

1 
 Document( עדימ רוזחאו ןוגרא ,לוהינ

Management(    

1.1 
 הנבמב הכימת :תינבומ תינוגרא היכרריהו תויקית ץע
 ,תוקלחמ ,םיפגא יפל( תומר הבורמו שימג ינוגרא
 .)םיבשות/םיסכנ יפל ךויש וא ,םיטקיורפ

   

1.2 

 :תישיא תמאתומ )Metadata( הטאד-אטמ תצירטמ
 םיידוחייו םיימניד הטאד-אטמ תודש תרדגהל תורשפא
 ,בשותל ךויש ,הקפה ךיראת :ןוגכ( ךמסמ גוס לכל
 .)הקלח/שוג ,סכנ רפסמ
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 הנעמ תילנויצקנופ השירדו הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח

 ןיא
 הנעמ

1.3 

 הרימש :הסירד תעינמו )Versioning( תואסרג לוהינ
 ,ךמסמב האלמ םייוניש תיירוטסיה לש תיטמוטוא
 / Check-in ןונגנמו ,תומדוק תואסרגל הרזח תורשפא

Check-out. 

   

1.4 

 ללוכ )Enterprise Search( םדקתמ שופיח עונמ
OCR: אלמ טסקט שופיח )Full-Text( תלוכת ךותב 

 OCR ןונגנמ תועצמאב םיקורס םיצבק ללוכ ,םיכמסמה
 .תירבעב הנבומ

   

    תויטרפה תנגהו תואשרה ,עדימ תחטבא 2

2.1 

 :)Granular Permissions( גרודמ תואשרה לוהינ
 ,הביתכ ,האירק( תוינטרפ השיג תואשרה תעיבק
 הייקית ,דיקפת ,ףגא תמרב )הספדה ,הקיחמ ,הכירע
 .דדוב ךמסמ וא

   

2.2 

 תחטבא תונקתו תויטרפה תנגה קוחל תומיאת
 םישיגר עדימ ירגאמ לע םינבומ הנגה ינונגנמ :עדימ
 ישיא עדימ םיליכמה )ךוניחו תואירב ,החוור יקית ןוגכ(
 .)PII( ההזמ

   

2.3 

 :)Audit Trail( יונישל ןתינ יתלבו אלמ תרוקיב גול
 הפצ ימ :תכרעמב הלועפ לכ לש יטמוטוא םושיר
 ללוכ ,סוטטס הניש וא ןכדע ימ ,דירוה ימ ,ךמסמב
 .ןמז תמתוח

   

    )Workflows( היצמוטואו הדובע יכילהת 3

3.1 

 :)Workflow Engine( תומישמו םירושיא יבבס עונמ
 יבבסו םיימניד הדובע יכילהת רוצייל הנבומ ןונגנמ
 וא ,שכר ,םיזוח רושיא :לשמל( םיכמסמ לש םירושיא
 .)הייבג תוינפ
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 הנעמ
 יקלח
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 הנעמ

3.2 
 הכימת :תרשואמ תילטיגיד המיתחל היצרגטניא
 קוחב שרדנכ תרשואמ תינורטקלא המיתחב האלמ
 .תכרעמה קשממ ךותמ תורישי ,תינורטקלאה המיתחה

   

3.3 

 תוארתה תכרעמ :תומישמ לוהינו תורוכזת ,תוארתה
 ראודבו תכרעמב הצק ישמתשמל תיטמוטוא
 גפש םיכמסמ וא תוניתממ תומישמ לע ינורטקלאה
 .םפקות

   

    )API( םיקשממו תוירושיק ,היצרגטניא 4

4.1 

 תקפסא :היצרגטניא ךרעמו אלמו חותפ API קשממ
API (RESTful) הפילש רשפאמה דעותמו אלמ, 

 תוכרעמ ידי לע הטאד-אטמו םיכמסמ ןוכדעו ,האלעה
 .תוינוציח תוינוריע הביל

   

4.2 

 :ינוריעה לטרופהו CRM-ה תכרעמל היצרגטניא
 תינוריעה תוחוקלה ירשק לוהינ תכרעמל הנבומ רושיק
 םיכמסמ לש תיטמוטוא הטילק ךרוצל ,הייריעה רתאו

 .םיבשות ידי לע םישגומה

   

4.3 

 רושיק :GIS-ו הסדנה ,ERP תוכרעמל היצרגטניא
 ךוישל( תיתורבזגה תכרעמל API ססובמ/הנבומ
 תוינכות ךוישל( הסדנהה תוכרעמלו )תוינובשח/םיזוח
 .)יפרגואיג םוקימ יפל םירתיהו היינב

   

4.4 
 היצרגטניא :תויוהז לוהינו )SSO( הדוחא תורבחתה
 ךרוצל Active Directory / Azure AD לומ תינבומ
 .יטמוטוא תואשרה ןורכנסו םישמתשמ תומיא

   

    םיכמסמ רועיבו רומיש ,חווט ךורא בוכרא 5

 יללכב הכימת :הנידמה ךזנג תויחנהל האלמ תומיאת 5.1
 )PDF/A ןוגכ( םירשואמה םיטמרופה תרימש ,בוכראה
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 הנעמ תילנויצקנופ השירדו הנוכת ד"סמ
 אלמ

 הנעמ
 יקלח
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 הנעמ

 תויושר רובע םינויכראה קוחב םישרדנה םיטרדנטסהו
 .תוימוקמ

5.2 

 :יטמוטוא םיכמסמ רועיבו רומיש תוינידמ ןונגנמ
 וא ןמז יססובמ רועיבו רומיש יקוח תרדגהל תורשפא
 רחאל םיכמסמ לש קומע בוכרא/הקיחמ ,לשמל( עוריא
X ךמסומ ינדי רושיאל ףופכב ,)םינש. 

   

 

 

 םידחוימ תוחודו תימוקמה תושרל םייטרדנטס םינבומ תוחוד תקפהל תורשפא :תוכרעמה לכל ,קפס רסה ןעמל

 היהי  אל קפסהו םתוא לולכל הכירצ תכרעמה ךא טרפמב ללכנ אל תוחודה טורפ .שימג – שמתשמה תרדגה יפ לע

 תצרה ןיגב אלו BI ה ילכב ןהו תילועפתה תכרעמב ןה תוחודה ןונכית ןיגב אל ףסונ םולשת תלבקל תונפל יאשר

 הדימב קפסה לש תספדמב תוחודה תספדה ןיגב ריחמ תעצה תימוקמה תושרל שיגהל יאכז היהי קפסה .תוחו"ודה

 .ויתוספדמב הספדהה תא עצבל קפסל הנפת תימוקמה תושרהו
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  ריחמה תעצה :'ג קלח
 

 ונבהו תורהצהה ללכ לע ונמתחש רחאל ,ויכמסמו ויחפסנ לע ,זרכמה יכמסמ ללכ תא ונארקש רחאל מ"חה ונא
 שרדנה לכ תא תללוכ ונתעצה .ןלהל טרופמל םאתהב ריחמ תעצה תאזב םיעיצמ םישרדנה םיתורישה תוהמ תא
 .ןינעו ךרוצ לכלו םכסהב תרדגומה תורשקתהה תפוקת ךרוא לכל ,םכסההו זרכמה תוארוהב הדימעו עוציב ךרוצל
 לכמ תויולעהו תואצוהה לכו חוור תוברל ,זרכמה תרגסמב וניתויובייחתה אולמ תא ןובשחב תחקול ריחמה תעצה
 ,תועיסנ ,דויצ ,תובישיב תופתתשה ,םירמוחה ,םידבועה ןללכבו ,תורשקתהה עוציבב תוכורכה אוהש גוסו ןימ
 )ןיד חוכמ תוברל( אוהש גוס לכמ ידיתע יוניש לכו ,תרחא תולע לכו תונוישיר ,םיריחמ תוילע ,םיחוטיב ,םיסימ
 אל ,ןלהל רומאכ הרומתל טרפ .זרכמה יפ לע ויתויובייחתה יולימב תוכורכה תויולעה לע עיפשהל ידכ וב שיש
 יפ לע עיצמה קפסיש תויובייחתההו םיתורישה תרומת .גוסו ןימ לכמ תואצוה רזחה וא הרומת  הייריעה םלשת
 רובע םולשתה .תוכרעמב שומישה רובע םיאבה םימוכסה תא עיצמל הייריעה םלשת ,זרכמה יכמסמ לכב טרופמה
 :לעופב קפוסיש תוריש
 
 דסמ
 

 ףקיה תכרעמה
 )1( יתומכ

 רפסמ
 תודמע
 )2( הצק

 ישדוח ריחמ
  ילמינימ
  מ"עמ ינפל

 ישדוח ריחמ
 ילמיסקמ
 מ"עמ ינפל

 תעצה
 עיצמה
 ריחמל
 ינפל ישדוח
 )3( מ"עמ
)4( 

 םיסימ הייבג - הביל תכרעמ .1
 יכמסמל 2 קרפב טרופמכ –
 'ב קלחל 1 ףיעסבו זרכמה
 הכשל יבויח תוברל 4 קרפב
 היצקילפא תוברלו  תיטפשמ
  וא  PayKal Silver תירלולס

TikTak  רשואמ ךרע הווש וא 
 ינורטקלא רחסמל שארמ
 תונח( םינמדזמ םימולשתו

 םימולשת עוציב )תנווקמ
 קית ,טנרטניאה תועצמאב
 בשות

     - 10,500 כ
 םיסכנ

 12  10,000 13,000  

 תיסנניפ – הביל תכרעמ .2
  - תיזכרמ  שכר ,תיטסיגול
 יכמסמל 2 קרפב טרופמכ
 'ב קלחל 2 ףיעסבו זרכמה
 ,םיקפס לטרופ ללוכ 4 קרפב
 יתורש ללוכ ,םינלבק ,םיצעוי

 ללוכ םיקפסב הכימת
 תוינובשח רושיאל היצקילפא
  .הדובע תונמזהו

 

 
50 

   
5,500 6,875  

 ,שונא יבאשמ ,רכש תכרעמ .3
 רדגומכ םיקיסעמ תרקבו
 זרכמה יכמסמב

 440 
 ו  םידבוע
+280 
 םירנויסנפ

9,500 12,000  

 תוחכונ תכרעמ 'א3
  )תילאנויצפוא(

 440 
 םידבוע

1,000  2,000  

 קרפב טרופמכ :ךוניח תכרעמ .4
 'ג ףיעסבו זרכמה יכמסמל 2
 יכמסמל 4 קרפב 'ב קלחל
 דרשמל םיחוויד ללוכ  זרכמה
 המ לכו תועמטהו ךוניחה
 ינותנ תרבעה ללוכ שרדנש
 ללוכ ךוניחה דרשמל םושירה
 לכב םושירה יתורש לכ
 םושיר תוברל םושירה יעצמא
 טנרטניאב

  15 5,500 7,000  
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 קרפב טרופמכ החוור תכרעמ .5
  4 ףיעסבו זרכמה יכמסמל 2
 4 קרפב 'ב קלחל

 35 5,500 7,000  

 לוהינ , BI Big Data תוכרעמ .6
 םיכילהת לוהינ ,םיכמסמ

BPM םייבכור םיתורשו 
 יכמסמב רדגומכ םיפסונ

 הידפיטיס וא סונגוק .זרכמה
 שארמ רשואמ ךרע הווש וא
  . הייריעה ידי לע

 יתלב  
 לבגומ

2,500 3,000  

 רשקה לוהינו לטיגיד תכרעמ .7
 2 קרפב טרופמכ  בשותל
 4 קרפב זרכמה יכמסמל
 קית תוברל זרכמה יכמסמל
 תוכרעמב   CRM , ,בשות
 םיספט ,תוילועפתה
  םימכח םייטנרטיא

 יתלב 
 לבגומ

3,500 4,500  

 חטבואמ םינותנ תרושקת ווק 8
 יכמסמל תורדגהל םאתהב
 ספה בחורב תוחפל זרכמה
 ףיעסב ןייוצמה

 1 1,500 2,000  

 תויגולונכט תויתשת יתורש 9
 זרכמה יכמסמב רדגומכ
 העובק IP תבותכ תוברל
  .הלבגה אלל VPN ירוביחו

  5,000 4,000 'פמוק 

 תוכרעמב שומיש תונוישיר 10
 יארשא יסיטרכ הקילס
 תססובמ תחטבואמ

PCIDSS םולשת ללוכ 
 ללוכ יארשא יפוסמ דעב
    EMV ב הכימת

  1,300 1,000 שרדנה לככ 5

 הכימת ,הרדגה ,יושיר 11
 תודמעב תפטוש הקוזחתו
 תוברל BPM תכרעמל הדובע
 הדובע יכילהת 30 תרדגה
 םיספט יססובמ םיימינפ
 המיתחב םימותח םיילטיגיד
 תרשואמ תילטיגיד
 יכמסמב רדגומכ תחטבואמו

 ל םותיח תרש תוברל ,זרכמה
 תונוישיר 7

  3,500 4,375  

 העמטה ,הכרדה ,הקפסא 12
 תולוכיה לכ לש הקוזחתו

 תונשדחה חפסנב תורדגומה
 )*( ) 2 קרפל 'ד חפסנ( זרכמב

   )*(  )*(  

 
 תכרעמ לכל רשאב הז זרכמב טרופמה תונשדחה חפסנב טרופמה תמלשה רחאל 25% דע לש תפסותב םלושי )*(
 דוע לכ ריחמ תעצה שיגהל יאשר היהי קפסה תונשדחה חפסנב ביכרו ביכר לכ רובע םולשתה  .דרפנב תכרעמבו

 ידי לע המותח הנמזה לש שארמ הלבק רחאל קרו  .25% לע הלעי אל תושירדה לולכמ רובע םולשתה כ"הס
 תכרעמב תונשדחה יפעיס לכ עוציבל הנמזה קיפנת הייריעה םא אמגודל  הייריעה לש המיתחה ישרומ
 הייריעה רושיאו תונשדחה חפסנל םאתהב תושירדהו םינויפיאה לכ תמלשה רחאל יזא תיטסיגול תיסנניפה
 עיצמה תעצהש הרקמבו הייריעה לש הנוצר תועיבשל םלשוה ןורתפה ןכאש המיתחה ישרומ ידי לע בתכב
 םולשת קפסל םלשת הייריעה .הייריעה רושיא םוימ הזכ הרקמב יזא מ"עמ ינפל ₪ 6,000 התייה תאז תכרעמל
 .קוחכ מ"עמ תפסותב ₪ 7,500 תאז תכרעמ רובע ישדוח
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 תפוקת ךלהמב 10% דע לש לדוג רדסב תונתשהל םילוכי "יתומכ ףקיה" וז הדומעב םיטרופמה םיפקיהה )1(

 הרומתה הנושת ,םיתורישה ףקיהב 10% לעמ לש יוניש היהיו הדימב .ריחמ תפסות וא תדרוה אהתש ילבמ הזוחה

    .החוורה תוכרעמל רשאב ףקת הז ףיעסב רומאה ןיא .םאתהב

 יאכז היהי עיצמהש ילבמ תונתשהל הלוכי "הצק תודמע רפסמ" וז הדומעב תטרופמה תודמעה תומכ )2( 

 .ריחמב תפסות וא הדרוהל

 וילעש םיתורישה לכ רובע הייריעה ול םלשתש הרומתה תא עיצמה טרפי "מ"עמ ינפל תישדוח תולע" תדומעב )3(

 לכ תא תללוכ וז הדומעכ תטרופמה הרומתה יכ הזב שגדומ קפס רסה ןעמל .,זרכמה יכמסמ יפ לע הייריעל קפסל

 חוריא יתוריש ,העמטה הכרדה ,הנקתה ,שומיש תונוישיר תוברל זרכמה יכמסמל 2 קרפב םירדגומה םינויפאה

 יכמסמל 2 קרפב טרופמכ ראשה לכו תויזכרמה תוכרעמל הקוזחת יתורש ,DRP יתורש ,קפסה לש םיתרשה תווחב

 .זרכמה יכמסמב רדגומה רחא ןויפיא לכלו זרכמה יכמסמל 3 'סמ קרפב טרופמה הזוחל ,ויפיעס לכ לע זרכמה

 וא זרכמה יכמסמל 2 קרפב םירדגומה הייריעל קפסל  קפסה לעש םיתוריש לע דרפנב/ףסונב םלשת אל הייריעה

 .זרכמה יכמסמל רחא ךמסמ לכב

 3 רפסמ תורוש לע קר העצה עיצהל ןתינ יכ  ,ףסה יאנתב רדגומל םאתהבו ףסה יאנתב רומאכ ,שגדומו רהבומ )4(

 ,12 דע 1 רפסמ תורושה לכ לע העצה שיגהל בייח הלא תורוש יתש לע העצה שיגמ אלש רחא עיצמ לכ םלוא 'א3 ו

 תורושמ רתוי וא תחא תללוכ הנניאש תיקלח העצה שיגיש עיצמ .'א3 ו 3  רפסמ תורוש לע העצה שיגהל בייח אל ךא

  .םיזרכמה תדעוב ןוידל אבות אלו לספת ותעצה ,)רכשה תכרעמל העצה שיגמ וניאשו( 12 דע 4 ו ,1,2 רפסמ

 םא .הייריעה לש ןוצר תועיבשל תולעופו ריואל ולעש תוכרעמ רובע קרו ךא קפסל םלשת הייריעה יכ רהבומ )5(

 הנוע אלש תכרעמ קפסיש וא תורושה תחאב םיללכנה םיתורשהו תכרעמה תא קפסי אל רחבנה קפסה םא אמגודל

  .הייריעה יכרצל הנועה תכרעמ דימעי קפסהש דע רבד הרובע םלשת אל הייריעה הייריעה יכרצ לע

  

 :ןמקלדכ םיתורישה םיעצומ ל"נל ףסונב

 
 .סמ
 ירודיס

 ריחמ תורש
 תילאמיסקמ
 עוציבל
 היצקזנרט
 ינפל ח"שב
 מ"עמ

 IVR(  2.0( יטמוטוא ינופלט הנעמב םולשת תלועפ  .1
 תיטנרטניא הלועפ תועצמאב םולשת תלועפ 3

     תחטבואמ
1.3 

 
 תפסותב הדובע תעשל ₪ 250  לש ריחמב רפסה יתבל תואנכט יתורש זרכמב הכוזהמ ןימזהל תיאשר אהת הייריעה
   .םולשת םרט הייריעה רושיאל רבעויש טרופמ עוציב חוד יפ לע םלוישי הייריעה תשירדל םאתהב קוחכ מ"עמ
 

 קוחכ מ"עמ תפסותב הדובע תעשל ₪ 250  לש ריחמב חותיפ יתורש זרכמב הכוזהמ ןימזהל תיאשר אהת הייריעה
 רושיאל רבעויש טרופמ עוציב חוד יפ לע םלושי ,הייריעב המיתחה ישרומ י"ע שארמ המותח הנמזהל םאתהב
   .םולשת םרט הייריעה


